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第２次行財政改革大綱実施計画　実施状況　【概要版】

〔平成２５年度実績〕

　　　　　　　　周南市周南市周南市周南市　　　　行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室
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 実施 実施 実施 実施

一部未実施一部未実施一部未実施一部未実施

計画実施率計画実施率計画実施率計画実施率

効果額 合計効果額 合計効果額 合計効果額 合計

※※※※
実実実実
施施施施
計計計計
画画画画

未実施未実施未実施未実施（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）

第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況〔平成２5年度実績〕第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況〔平成２5年度実績〕第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況〔平成２5年度実績〕第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況〔平成２5年度実績〕

≪行財政改革大綱実施計画 実施状況≫≪行財政改革大綱実施計画 実施状況≫≪行財政改革大綱実施計画 実施状況≫≪行財政改革大綱実施計画 実施状況≫

実施 50件

未実施（調査･検討･計画策定中含む） １件

一部未実施 １0件
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

（１）歳入の確保

①創意工夫による積極的な財源確保

1111
有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等のののの
推進推進推進推進によるによるによるによる収入収入収入収入のののの
確保確保確保確保【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

【【【【平成平成平成平成２５２５２５２５年度実績年度実績年度実績年度実績】　】　】　】　１５１５１５１５課課課課にてにてにてにて２０２０２０２０事業事業事業事業をををを実施実施実施実施。。。。
　(　(　(　(事業内訳)事業内訳)事業内訳)事業内訳)
　　　　　　　　新規新規新規新規…………２２２２事業事業事業事業がががが増加増加増加増加となったとなったとなったとなった。。。。
　　　　　　　　継続事業継続事業継続事業継続事業…………応募無応募無応募無応募無のものがのものがのものがのものが３３３３事業事業事業事業。。。。
　　　　　　　　※※※※１１１１事業事業事業事業についてはについてはについてはについては広告収入広告収入広告収入広告収入からからからから建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入にににに変更変更変更変更
　　　　
　　　　○○○○広告料収入広告料収入広告料収入広告料収入　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 7,858千円7,858千円7,858千円7,858千円
　　　　○○○○経費節減効果額経費節減効果額経費節減効果額経費節減効果額　10,463　10,463　10,463　10,463千円千円千円千円
事業事業事業事業のののの一部一部一部一部においてにおいてにおいてにおいて応募者応募者応募者応募者がががが無無無無いものいものいものいもの、、、、料金設定料金設定料金設定料金設定をををを見直見直見直見直しししし
事業事業事業事業をををを継続継続継続継続しているしているしているしている等等等等、、、、市場市場市場市場ニーズのニーズのニーズのニーズの減速化減速化減速化減速化がががが見受見受見受見受けられけられけられけられ
るるるる。。。。
　　　　効果額効果額効果額効果額においてにおいてにおいてにおいて目標達成目標達成目標達成目標達成にににに至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった理由理由理由理由としてはとしてはとしてはとしては、、、、街街街街
路灯路灯路灯路灯・・・・道路照明道路照明道路照明道路照明のののの広告減広告減広告減広告減によるによるによるによる電気料負担電気料負担電気料負担電気料負担のののの節減効果額節減効果額節減効果額節減効果額
が2,600が2,600が2,600が2,600千円減千円減千円減千円減とととと見込見込見込見込まれまれまれまれ、、、、またまたまたまた、、、、駅駅駅駅ビルビルビルビル屋上看板屋上看板屋上看板屋上看板をををを広告広告広告広告
料収入料収入料収入料収入としてとしてとしてとして計上計上計上計上していたものをしていたものをしていたものをしていたものを財産貸付料財産貸付料財産貸付料財産貸付料としてとしてとしてとして収入収入収入収入するするするする
ことでことでことでことで約3,750千円約3,750千円約3,750千円約3,750千円のののの収入減収入減収入減収入減となったことがとなったことがとなったことがとなったことが主主主主なななな要因要因要因要因であであであであ
るるるる。。。。

××××     18,32118,32118,32118,321

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・広告事業広告事業広告事業広告事業のののの件数件数件数件数
　　　　　　　　目標目標目標目標　24　24　24　24件件件件／／／／実績実績実績実績　20　20　20　20件件件件

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・広告料収入 　7,858千円広告料収入 　7,858千円広告料収入 　7,858千円広告料収入 　7,858千円
・・・・経費節減額 10,463千円経費節減額 10,463千円経費節減額 10,463千円経費節減額 10,463千円

　　　　
　　　　　　　　平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、引引引引きききき続続続続きききき積極積極積極積極
的的的的にににに事業展開事業展開事業展開事業展開をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、平成19年度平成19年度平成19年度平成19年度
からからからから実施実施実施実施してきたしてきたしてきたしてきた当該事業当該事業当該事業当該事業についてについてについてについて総括総括総括総括
しししし、、、、今後今後今後今後のののの事業推進事業推進事業推進事業推進にににに向向向向けてのけてのけてのけての指針指針指針指針をををを策策策策
定定定定するするするする。。。。

●●●●広告事業件数広告事業件数広告事業件数広告事業件数はははは年々減少傾向年々減少傾向年々減少傾向年々減少傾向にあるにあるにあるにある
がががが、、、、所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり、、、、積極的積極的積極的積極的なななな事事事事
業展開業展開業展開業展開をををを図図図図ることることることること。。。。

2222
未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売却売却売却売却
等等等等のののの促進促進促進促進
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

【【【【平成25年度実績平成25年度実績平成25年度実績平成25年度実績】】】】
①①①①財産売払収入 34件 72,084千円財産売払収入 34件 72,084千円財産売払収入 34件 72,084千円財産売払収入 34件 72,084千円
　　（　　（　　（　　（内訳) 内訳) 内訳) 内訳) ・・・・土地31件 70,823千円土地31件 70,823千円土地31件 70,823千円土地31件 70,823千円
　　　　　　 　　　　　　 　　　　　　 　　　　　　 ・・・・物品  3件   1,261千円(物品  3件   1,261千円(物品  3件   1,261千円(物品  3件   1,261千円(バス3バス3バス3バス3台)台)台)台)
②②②②財産貸付収入 412件 52,994千円財産貸付収入 412件 52,994千円財産貸付収入 412件 52,994千円財産貸付収入 412件 52,994千円
　　（　　（　　（　　（内訳内訳内訳内訳）　）　）　）　････土地394件 45,550千円土地394件 45,550千円土地394件 45,550千円土地394件 45,550千円
　　　　　　  　　　　　　  　　　　　　  　　　　　　  ・・・・建物  18件   7,444千円建物  18件   7,444千円建物  18件   7,444千円建物  18件   7,444千円
③③③③自動販売機取扱料 185件 6,600千円自動販売機取扱料 185件 6,600千円自動販売機取扱料 185件 6,600千円自動販売機取扱料 185件 6,600千円
　　　　長田団地長田団地長田団地長田団地のののの売却売却売却売却にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、住宅展示場住宅展示場住宅展示場住宅展示場やメーカのやメーカのやメーカのやメーカの住住住住
宅見学会等宅見学会等宅見学会等宅見学会等においてのにおいてのにおいてのにおいてのＰＲＰＲＰＲＰＲ活動活動活動活動のののの実施実施実施実施やハウスメーカーをやハウスメーカーをやハウスメーカーをやハウスメーカーを訪訪訪訪
問問問問してのしてのしてのしての協力要請協力要請協力要請協力要請などなどなどなど、、、、販売促進販売促進販売促進販売促進にににに向向向向けてけてけてけて工夫工夫工夫工夫しながらしながらしながらしながら直直直直
営営営営でででで実施実施実施実施してきたがしてきたがしてきたがしてきたが十分十分十分十分なななな成果成果成果成果がががが上上上上がっておらずがっておらずがっておらずがっておらず、、、、新新新新たなたなたなたな売売売売
却促進却促進却促進却促進のためののためののためののための手法手法手法手法がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。
 効果額 効果額 効果額 効果額のののの未達成未達成未達成未達成はははは、、、、財産売払収入財産売払収入財産売払収入財産売払収入のうちのうちのうちのうち土地売払土地売払土地売払土地売払としてとしてとしてとして旧旧旧旧
清掃事務所跡地清掃事務所跡地清掃事務所跡地清掃事務所跡地のののの売却売却売却売却のののの不調不調不調不調やややや長田団地等長田団地等長田団地等長田団地等のののの売却売却売却売却がががが目目目目
標標標標にににに至至至至らなかったものによるらなかったものによるらなかったものによるらなかったものによる。。。。

××××     131,679131,679131,679131,679

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売払売払売払売払・・・・貸付件数貸付件数貸付件数貸付件数
　　　　　　　　目標 450件目標 450件目標 450件目標 450件／／／／実績 446件実績 446件実績 446件実績 446件

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・土地売払収入 70,823千円土地売払収入 70,823千円土地売払収入 70,823千円土地売払収入 70,823千円
・・・・物品売払収入   1,261千円物品売払収入   1,261千円物品売払収入   1,261千円物品売払収入   1,261千円

・・・・土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入　45,550　45,550　45,550　45,550千円千円千円千円
・・・・建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入　  　  　  　  7,444千円7,444千円7,444千円7,444千円

・・・・自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入
　　　　　　　　　 　 　　　　　　　　　 　 　　　　　　　　　 　 　　　　　　　　　 　 6,600千円6,600千円6,600千円6,600千円

    
 普通財財産 普通財財産 普通財財産 普通財財産のののの棚卸棚卸棚卸棚卸にににに着手着手着手着手しししし、、、、資産経営資産経営資産経営資産経営のののの
視点視点視点視点からからからから、、、、不動産不動産不動産不動産のののの価値価値価値価値をををを明確明確明確明確にしてにしてにしてにして遊遊遊遊
休資産休資産休資産休資産をををを分類分類分類分類しししし、、、、最良最良最良最良なななな活用方法活用方法活用方法活用方法をををを定定定定めめめめ
資産運用資産運用資産運用資産運用にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。合合合合わせてわせてわせてわせて長田団地長田団地長田団地長田団地
をはじめをはじめをはじめをはじめ遊休地遊休地遊休地遊休地のののの売却処分売却処分売却処分売却処分にににに当当当当ってはってはってはっては、、、、売売売売
却処分却処分却処分却処分をををを効果的効果的効果的効果的かつかつかつかつ効率的効率的効率的効率的にににに進進進進めていくめていくめていくめていく
ためためためため、、、、不動産業者等不動産業者等不動産業者等不動産業者等とのとのとのとの媒介委託媒介委託媒介委託媒介委託のののの導入導入導入導入
をををを進進進進めるめるめるめる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

●●●●新新新新たなたなたなたな公会計制度公会計制度公会計制度公会計制度やややや、、、、今後今後今後今後のののの公共施設公共施設公共施設公共施設
マネジメントのマネジメントのマネジメントのマネジメントの推進推進推進推進にににに対応対応対応対応するべくするべくするべくするべく、、、、固定資固定資固定資固定資
産台帳整備産台帳整備産台帳整備産台帳整備をををを着実着実着実着実にににに進進進進めることめることめることめること。。。。

3333
国国国国・・・・県県県県のののの補助金等補助金等補助金等補助金等のののの
効果的効果的効果的効果的なななな活用活用活用活用
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

 国 国 国 国・・・・県県県県のののの様々様々様々様々なななな補助事業補助事業補助事業補助事業やややや民間民間民間民間がががが行行行行うううう各種各種各種各種のののの補助制度補助制度補助制度補助制度、、、、ささささ
らにらにらにらに地方交付税措置地方交付税措置地方交付税措置地方交付税措置のあるのあるのあるのある有利有利有利有利なななな起債起債起債起債のののの利活用利活用利活用利活用をををを図図図図りりりり財源財源財源財源
確保確保確保確保にににに努努努努めためためためた。。。。
 国 国 国 国のののの交付金交付金交付金交付金についてはについてはについてはについては、、、、補助要綱補助要綱補助要綱補助要綱のののの精読精読精読精読、、、、対象事業対象事業対象事業対象事業のののの再再再再
確認確認確認確認をををを行行行行いいいい、、、、制度制度制度制度のののの有効活用有効活用有効活用有効活用をををを図図図図ったったったった。。。。
 特 特 特 特にににに臨時臨時臨時臨時にににに実施実施実施実施されたされたされたされた経済対策交付金等経済対策交付金等経済対策交付金等経済対策交付金等についてはについてはについてはについては、、、、関関関関
係各課係各課係各課係各課とととと連携連携連携連携しししし、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集にににに努努努努めめめめ、、、、事業事業事業事業のののの前倒前倒前倒前倒しししし等等等等、、、、効果効果効果効果
的的的的にににに活用活用活用活用できるようできるようできるようできるよう予算措置予算措置予算措置予算措置をををを行行行行ったったったった。。。。

－ － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

 今後 今後 今後 今後においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、関係機関関係機関関係機関関係機関とのとのとのとの綿密綿密綿密綿密なななな連連連連
携携携携をををを図図図図りりりり、、、、国国国国・・・・県県県県のののの動向動向動向動向やややや新制度等新制度等新制度等新制度等のののの最新最新最新最新
情報情報情報情報をををを的確的確的確的確にににに把握把握把握把握しししし、、、、効率的効率的効率的効率的かつかつかつかつ有利有利有利有利なななな
補助金等補助金等補助金等補助金等のののの確保確保確保確保にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

●●●●全国的全国的全国的全国的にににに合併支援措置合併支援措置合併支援措置合併支援措置のののの縮減縮減縮減縮減がががが始始始始まるまるまるまる
中中中中、、、、合併後合併後合併後合併後のののの地方公共団体地方公共団体地方公共団体地方公共団体のののの実態実態実態実態にににに即即即即しししし
たたたた普通交付税普通交付税普通交付税普通交付税のののの算定方式算定方式算定方式算定方式にににに見直見直見直見直されるなされるなされるなされるな
どどどど、、、、そのそのそのその動向動向動向動向にににに注視注視注視注視することすることすることすること。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、補助金補助金補助金補助金やややや交付金等交付金等交付金等交付金等のののの活用活用活用活用にににに際際際際してしてしてして
はははは、、、、そのそのそのその動向動向動向動向をををを十分十分十分十分にににに精査精査精査精査しししし、、、、事業事業事業事業のののの厳選厳選厳選厳選
にににに努努努努めることめることめることめること。。。。

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

－ 1 －



- 2 -

 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

4444
企業誘致企業誘致企業誘致企業誘致によるによるによるによる税収税収税収税収
のののの増大増大増大増大
【【【【商工振興課商工振興課商工振興課商工振興課】】】】

○○○○

・・・・日本日本日本日本ゼオンゼオンゼオンゼオン㈱　㈱　㈱　㈱　研究所新設研究所新設研究所新設研究所新設
         ※         ※         ※         ※研究者増研究者増研究者増研究者増（（（（増員数増員数増員数増員数はははは非公表非公表非公表非公表））））

・・・・㈲㈲㈲㈲鹿野鹿野鹿野鹿野ファームファームファームファーム　　　　惣菜工場新設惣菜工場新設惣菜工場新設惣菜工場新設
         ※         ※         ※         ※新規雇用予定新規雇用予定新規雇用予定新規雇用予定５５５５名名名名

 以上 以上 以上 以上、、、、２２２２社社社社のののの誘致誘致誘致誘致がががが決定決定決定決定。。。。 ○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数
　　　　　　　　目標 1件目標 1件目標 1件目標 1件／／／／実績 2件実績 2件実績 2件実績 2件

●●●●効果額効果額効果額効果額
※H25※H25※H25※H25にににに誘致誘致誘致誘致したしたしたした企業企業企業企業のののの課税課税課税課税のののの
賦課期日賦課期日賦課期日賦課期日ははははＨ27.1.1Ｈ27.1.1Ｈ27.1.1Ｈ27.1.1のためのためのためのため、、、、効効効効
果額果額果額果額は27は27は27は27年度年度年度年度からからからから計上予定計上予定計上予定計上予定。。。。

    
　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度にににに、、、、設備投資設備投資設備投資設備投資にににに係係係係るるるる奨励支奨励支奨励支奨励支
援制度援制度援制度援制度についてについてについてについて、、、、既存大企業既存大企業既存大企業既存大企業もももも対象対象対象対象としたとしたとしたとした
ためためためため、、、、今後今後今後今後もももも既存大企業既存大企業既存大企業既存大企業のののの新規新規新規新規プラントのプラントのプラントのプラントの
設置設置設置設置がががが期待期待期待期待できるできるできるできる。。。。
 新 新 新 新たにたにたにたに、、、、鼓海鼓海鼓海鼓海１１１１丁目企業用地丁目企業用地丁目企業用地丁目企業用地へのへのへのへの誘致誘致誘致誘致、、、、
卸売市場敷地内卸売市場敷地内卸売市場敷地内卸売市場敷地内へのへのへのへの中食業者中食業者中食業者中食業者のののの誘致誘致誘致誘致にににに
取取取取りりりり組組組組むむむむ等等等等、、、、引引引引きききき続続続続きききき、、、、積極的積極的積極的積極的なななな企業誘致企業誘致企業誘致企業誘致
にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

ふるさとふるさとふるさとふるさと納税制度納税制度納税制度納税制度のののの
活用活用活用活用
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

○○○○

　　　　納付者納付者納付者納付者にににに対対対対しししし、、、、活用報告書活用報告書活用報告書活用報告書などをなどをなどをなどを送付送付送付送付するするするする際際際際､､､､次回申込次回申込次回申込次回申込
書書書書をををを同封同封同封同封するなどリピーターのするなどリピーターのするなどリピーターのするなどリピーターの確保確保確保確保にににに努努努努めているめているめているめている。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、市外納付者市外納付者市外納付者市外納付者にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、周南志民周南志民周南志民周南志民としてとしてとしてとして登録登録登録登録しししし周南周南周南周南
市市市市ののののＰＲＰＲＰＲＰＲをををを促促促促しているしているしているしている。。。。
　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度納付額年度納付額年度納付額年度納付額：32,138：32,138：32,138：32,138千円千円千円千円（81（81（81（81件件件件））））

－ － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度はははは、、、、１１１１万円以上万円以上万円以上万円以上のののの納付者納付者納付者納付者にににに
対対対対しししし、、、、特典特典特典特典としてとしてとしてとして周南市周南市周南市周南市ののののＰＲＰＲＰＲＰＲをををを兼兼兼兼ねてねてねてねて特特特特
産品産品産品産品をををを謝礼謝礼謝礼謝礼としておとしておとしておとしてお返返返返しすることとしていしすることとしていしすることとしていしすることとしてい
るるるる。。。。

　　　　
●●●●ふるさとふるさとふるさとふるさと納税納税納税納税についてはについてはについてはについては、、、、平成27年度平成27年度平成27年度平成27年度かかかか
らららら寄付寄付寄付寄付のののの上限額上限額上限額上限額をををを２２２２倍倍倍倍にするなどのにするなどのにするなどのにするなどの制度拡制度拡制度拡制度拡
充充充充がががが検討検討検討検討されているされているされているされている。。。。
　　　　平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度からからからから開始開始開始開始したしたしたした特典設定特典設定特典設定特典設定によによによによ
るるるる受入状況受入状況受入状況受入状況をををを検証検証検証検証しししし、、、、更更更更なるなるなるなる推進推進推進推進をををを図図図図るこるこるこるこ
とととと。。。。

●●●●本制度本制度本制度本制度はははは他自治体他自治体他自治体他自治体でもでもでもでも取取取取りりりり組組組組まれていまれていまれていまれてい
るところるところるところるところ。。。。本市本市本市本市のののの取組取組取組取組みについてみについてみについてみについて積極的積極的積極的積極的なななな
ＰＲＰＲＰＲＰＲにににに努努努努めることめることめることめること。。。。

5555

－ 2 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

②市税等の徴収率の向上・受益者負担の適正化

6666 収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上

（（（（１１１１））））市税市税市税市税
【【【【納税課納税課納税課納税課】】】】 ○○○○

【25【25【25【25年度実施状況年度実施状況年度実施状況年度実施状況（（（（H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在現在現在現在）】）】）】）】
○○○○現年度課税調定額25,575,949,884円現年度課税調定額25,575,949,884円現年度課税調定額25,575,949,884円現年度課税調定額25,575,949,884円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率98.89収納率98.89収納率98.89収納率98.89％  （％  （％  （％  （H24H24H24H24：98.81％）：98.81％）：98.81％）：98.81％）
○○○○過年度課税調定額1,384,496,037円過年度課税調定額1,384,496,037円過年度課税調定額1,384,496,037円過年度課税調定額1,384,496,037円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率20.15収納率20.15収納率20.15収納率20.15％  （％  （％  （％  （H24H24H24H24：21.23％）：21.23％）：21.23％）：21.23％）

●●●●督促状発送件数督促状発送件数督促状発送件数督促状発送件数　47,308　47,308　47,308　47,308件件件件
●●●●差押件数差押件数差押件数差押件数　（　（　（　（債権623件債権623件債権623件債権623件、、、、不動産50件不動産50件不動産50件不動産50件、、、、そのそのそのその他16件他16件他16件他16件））））
●●●●交付要求件数交付要求件数交付要求件数交付要求件数　45　45　45　45件件件件（（（（破産破産破産破産・・・・競売競売競売競売））））
●●●●市税収納率市税収納率市税収納率市税収納率
　（　（　（　（全体全体全体全体）    94.85％（）    94.85％（）    94.85％（）    94.85％（H24H24H24H24：94.51％）：94.51％）：94.51％）：94.51％）
　　　　　　　　※※※※内訳内訳内訳内訳
　　　　　　　　　　　　・・・・現年度収納率 　　　98.89現年度収納率 　　　98.89現年度収納率 　　　98.89現年度収納率 　　　98.89％（％（％（％（H24H24H24H24：98.81％）：98.81％）：98.81％）：98.81％）
　　　　　　　　　　　　・・・・滞納繰越分収納率 滞納繰越分収納率 滞納繰越分収納率 滞納繰越分収納率 20.15％ （20.15％ （20.15％ （20.15％ （H24H24H24H24：21.23％）：21.23％）：21.23％）：21.23％）

○○○○     344,070344,070344,070344,070

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
　 　 　 　 443,897,536円443,897,536円443,897,536円443,897,536円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－289,846,995－289,846,995－289,846,995－289,846,995円円円円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝154,050,541＝154,050,541＝154,050,541＝154,050,541円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
  1,188,206,025円  1,188,206,025円  1,188,206,025円  1,188,206,025円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－998,186,872－998,186,872－998,186,872－998,186,872円円円円
                      （                      （                      （                      （H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝190,019,153＝190,019,153＝190,019,153＝190,019,153円円円円

    
　　　　納付環境納付環境納付環境納付環境のののの整備整備整備整備としてとしてとしてとして、、、、特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの実施実施実施実施
推進推進推進推進やややや口座振替口座振替口座振替口座振替のののの加入促進加入促進加入促進加入促進、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ納納納納
付等付等付等付等のののの実施実施実施実施にににに向向向向けてけてけてけて検討検討検討検討をををを行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、
初期滞納者初期滞納者初期滞納者初期滞納者へのへのへのへの呼呼呼呼びかけやびかけやびかけやびかけや滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分のののの強強強強
化化化化などなどなどなど更更更更なるなるなるなる取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを図図図図るるるる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（（（（２２２２））））国民健康保険国民健康保険国民健康保険国民健康保険
料料料料【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】 ○○○○

【25【25【25【25年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額　　4,138,745,270　　4,138,745,270　　4,138,745,270　　4,138,745,270円円円円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率90.44収納率90.44収納率90.44収納率90.44％(％(％(％(H24H24H24H24：91.15％）：91.15％）：91.15％）：91.15％）
〇過年度国保料等調定額  1,422,395,371円〇過年度国保料等調定額  1,422,395,371円〇過年度国保料等調定額  1,422,395,371円〇過年度国保料等調定額  1,422,395,371円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率13.51収納率13.51収納率13.51収納率13.51％(％(％(％(H24H24H24H24：12.40％）：12.40％）：12.40％）：12.40％）
　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度はははは新新新新たにたにたにたに以下以下以下以下のののの取組取組取組取組をををを実施実施実施実施。。。。
・・・・滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分としてとしてとしてとして、、、、納税課納税課納税課納税課とととと協力協力協力協力しししし２２２２件件件件のののの捜索捜索捜索捜索をををを実施実施実施実施。。。。
・・・・口座振替推進口座振替推進口座振替推進口座振替推進のためのためのためのため口座振替申込書口座振替申込書口座振替申込書口座振替申込書のののの記入例記入例記入例記入例をををを案内案内案内案内にににに
同封同封同封同封。。。。

××××     27,32727,32727,32727,327

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・滞納削減額滞納削減額滞納削減額滞納削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
422,704,094円422,704,094円422,704,094円422,704,094円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）-）-）-）-
395,377,379円395,377,379円395,377,379円395,377,379円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝27,326,715＝27,326,715＝27,326,715＝27,326,715円円円円

    
　　　　財産調査財産調査財産調査財産調査などなどなどなど滞納処理件数滞納処理件数滞納処理件数滞納処理件数はははは増増増増えていえていえていえてい
るるるる。。。。過年度分過年度分過年度分過年度分のののの収納率収納率収納率収納率はははは改善改善改善改善されているされているされているされている
がががが、、、、現年分現年分現年分現年分においてはにおいてはにおいてはにおいては料率改定料率改定料率改定料率改定とととと所得所得所得所得のののの
伸伸伸伸びびびび悩悩悩悩みからみからみからみから保険料負担率保険料負担率保険料負担率保険料負担率はははは高高高高くなってくなってくなってくなって
おりおりおりおり、、、、収納率確保収納率確保収納率確保収納率確保がががが難難難難しいしいしいしい局面局面局面局面となっていとなっていとなっていとなってい
るるるる。。。。
 事務効率化 事務効率化 事務効率化 事務効率化、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進、、、、資格資格資格資格のののの適適適適
正管理正管理正管理正管理、、、、多様多様多様多様なななな納付方法納付方法納付方法納付方法のののの研究等研究等研究等研究等によりによりによりにより
収納率収納率収納率収納率のののの確保確保確保確保とととと併併併併せてせてせてせて収納収納収納収納コストのコストのコストのコストの縮減縮減縮減縮減をををを
図図図図るるるる。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針にもあるとおりにもあるとおりにもあるとおりにもあるとおり、、、、収納率収納率収納率収納率
確保確保確保確保がががが難難難難しいしいしいしい局面局面局面局面となっているがとなっているがとなっているがとなっているが、、、、引引引引きききき続続続続
きききき収納率向上収納率向上収納率向上収納率向上へへへへ向向向向けてけてけてけて、、、、様々様々様々様々なななな手法手法手法手法にににに取取取取
りりりり組組組組まれたいまれたいまれたいまれたい。。。。

（（（（３３３３））））介護保険料介護保険料介護保険料介護保険料
【【【【高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課】】】】 △△△△

【【【【平成26年5月31日現在平成26年5月31日現在平成26年5月31日現在平成26年5月31日現在】】】】
○○○○収納率収納率収納率収納率（（（（全体全体全体全体）：96.89％）：96.89％）：96.89％）：96.89％
　　 　　　（　　 　　　（　　 　　　（　　 　　　（普徴普徴普徴普徴）：87.31％）：87.31％）：87.31％）：87.31％
           （           （           （           （繰越繰越繰越繰越）：11.52％）：11.52％）：11.52％）：11.52％
   　　　　（   　　　　（   　　　　（   　　　　（現年現年現年現年）：98.74％）：98.74％）：98.74％）：98.74％
　　　　滞納者滞納者滞納者滞納者にはにはにはには、、、、介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス利用利用利用利用のためののためののためののための要介護認定申請要介護認定申請要介護認定申請要介護認定申請
時時時時にににに納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨をををを実施実施実施実施。。。。
　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度からからからから、、、、年年年年２２２２回程度隣戸訪問回程度隣戸訪問回程度隣戸訪問回程度隣戸訪問をををを実施実施実施実施しししし、、、、納付者納付者納付者納付者
間間間間のののの均衡均衡均衡均衡をををを図図図図ることとしていたがることとしていたがることとしていたがることとしていたが、、、、十分十分十分十分なななな臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問のののの実施実施実施実施がががが
できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。

○○○○     ▲ 8,645▲ 8,645▲ 8,645▲ 8,645

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
22,368,420円22,368,420円22,368,420円22,368,420円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
28,712,720円28,712,720円28,712,720円28,712,720円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲6,344,300▲6,344,300▲6,344,300▲6,344,300円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
25,807,980円25,807,980円25,807,980円25,807,980円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
28,108,260円28,108,260円28,108,260円28,108,260円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲2,300,280▲2,300,280▲2,300,280▲2,300,280円円円円

　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からからからから保険料保険料保険料保険料がががが約30約30約30約30％％％％上昇上昇上昇上昇しししし
たたたた。。。。このことからこのことからこのことからこのことから、、、、収納率収納率収納率収納率はははは横横横横ばいではあるばいではあるばいではあるばいではある
がががが、、、、累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額はははは増加増加増加増加しているしているしているしている。。。。
　　　　そのためそのためそのためそのため、、、、累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額をををを削減削減削減削減させるさせるさせるさせる取組取組取組取組
がががが課題課題課題課題となるとなるとなるとなる。。。。
　　　　対応方針対応方針対応方針対応方針としてはとしてはとしてはとしては以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
・・・・臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問のののの実施実施実施実施。。。。
・・・・普通徴収普通徴収普通徴収普通徴収のののの収納確保収納確保収納確保収納確保のためのためのためのため、、、、新新新新たなたなたなたな第1第1第1第1
号被保険者号被保険者号被保険者号被保険者にににに対対対対しししし口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進。。。。

　　　　
●●●●納付方法納付方法納付方法納付方法のののの多様化多様化多様化多様化についてについてについてについて検討検討検討検討しししし、、、、まままま
たたたた、、、、納税課納税課納税課納税課とととと協力協力協力協力してしてしてして、、、、滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分をををを実施実施実施実施すすすす
るなどしてるなどしてるなどしてるなどして、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを図図図図ることることることること。。。。

－ 3 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

6666
（（（（４４４４））））保育料保育料保育料保育料
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課】】】】 ○○○○

【25【25【25【25年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額　　572,352,690　　572,352,690　　572,352,690　　572,352,690円円円円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率収納率収納率収納率　99.48％ 　99.48％ 　99.48％ 　99.48％ (H24(H24(H24(H24：99.10％）：99.10％）：99.10％）：99.10％）
〇過年度保育料調定額      24,969,350円〇過年度保育料調定額      24,969,350円〇過年度保育料調定額      24,969,350円〇過年度保育料調定額      24,969,350円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率  　6.99収納率  　6.99収納率  　6.99収納率  　6.99％ ％ ％ ％ (H24(H24(H24(H24：  9.88％）：  9.88％）：  9.88％）：  9.88％）
　　　　滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対しししし、、、、月月月月ごとのごとのごとのごとの督促状送付督促状送付督促状送付督促状送付にににに加加加加ええええ、、、、子子子子どもどもどもども手当手当手当手当のののの
支給支給支給支給にににに合合合合わせたわせたわせたわせた催告書催告書催告書催告書のののの発送発送発送発送やややや、、、、納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨およびおよびおよびおよび納付相納付相納付相納付相
談談談談をををを行行行行いいいい、、、、保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書にににに基基基基づくづくづくづく計画的計画的計画的計画的なななな納付納付納付納付をををを促進促進促進促進
しているしているしているしている。。。。
　　　　短期未納者短期未納者短期未納者短期未納者にににに対対対対するするするする督促状督促状督促状督促状のののの文面文面文面文面をををを見直見直見直見直すなどすなどすなどすなど、、、、積極的積極的積極的積極的
なななな納付納付納付納付をををを促促促促したしたしたした結果結果結果結果、、、、現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率のののの向上向上向上向上につながったもにつながったもにつながったもにつながったも
のでありのでありのでありのであり、Ｈ26、Ｈ26、Ｈ26、Ｈ26年度年度年度年度のののの成果指数成果指数成果指数成果指数についてはについてはについてはについては、、、、数値目標数値目標数値目標数値目標をををを上上上上
方修正方修正方修正方修正したものであるしたものであるしたものであるしたものである。。。。

○○○○     457457457457

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
5,591,970円5,591,970円5,591,970円5,591,970円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
2,998,000円2,998,000円2,998,000円2,998,000円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝2,593,970＝2,593,970＝2,593,970＝2,593,970円円円円
　　　　
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
18,788,100円18,788,100円18,788,100円18,788,100円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
20,924,630円20,924,630円20,924,630円20,924,630円
　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲2,136,530▲2,136,530▲2,136,530▲2,136,530円円円円

　　　　引引引引きききき続続続続きききき効果的効果的効果的効果的なななな催告書催告書催告書催告書のののの発送発送発送発送にににに努努努努
めめめめ、、、、短期未納者短期未納者短期未納者短期未納者にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、督促状督促状督促状督促状によるによるによるによる
納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨をををを行行行行ったうえでったうえでったうえでったうえで、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ納付納付納付納付
相談相談相談相談をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、長期未納長期未納長期未納長期未納へへへへ移行移行移行移行することすることすることすること
をををを防防防防ぎぎぎぎ、、、、納付意識納付意識納付意識納付意識をををを高高高高めたうえでめたうえでめたうえでめたうえで積極的積極的積極的積極的なななな
納付納付納付納付をををを促促促促すすすす。。。。

　　　　
●●●●納税課納税課納税課納税課とととと協力協力協力協力してしてしてして、、、、滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分をををを実施実施実施実施すすすす
るなどしてるなどしてるなどしてるなどして、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（５５５５））））市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用
料料料料【【【【住宅課住宅課住宅課住宅課】】】】 ○○○○ ××××     33,38533,38533,38533,385

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
15,401,450円15,401,450円15,401,450円15,401,450円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－13,101,913－13,101,913－13,101,913－13,101,913円円円円
                   （                   （                   （                   （H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝2,299,537＝2,299,537＝2,299,537＝2,299,537円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
107,889,310円107,889,310円107,889,310円107,889,310円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
76,803,172円76,803,172円76,803,172円76,803,172円
                    （                    （                    （                    （H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝31,086,138＝31,086,138＝31,086,138＝31,086,138円円円円

　　　　指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる滞納者滞納者滞納者滞納者へのへのへのへの徴収体制徴収体制徴収体制徴収体制
のののの強化及強化及強化及強化及びびびび口座振替促進口座振替促進口座振替促進口座振替促進のののの強化強化強化強化をををを行行行行ってってってって
いくいくいくいく。。。。
　　　　特特特特にににに長期間滞納者長期間滞納者長期間滞納者長期間滞納者にににに対対対対してしてしてして分納等分納等分納等分納等のののの相相相相
談談談談にににに応応応応じてじてじてじて早期早期早期早期にににに滞納滞納滞納滞納がががが解消解消解消解消するようにするようにするようにするように努努努努
めめめめ、、、、またまたまたまた、、、、滞納期間滞納期間滞納期間滞納期間がががが長期化長期化長期化長期化しないようにしないようにしないようにしないように
早期早期早期早期にににに滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対してしてしてして滞納相談等滞納相談等滞納相談等滞納相談等をををを実施実施実施実施
することによりすることによりすることによりすることにより、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者のののの削減削減削減削減・・・・収納率収納率収納率収納率のののの向向向向
上上上上をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
　　　　徴収困難徴収困難徴収困難徴収困難となったとなったとなったとなった悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者にににに対対対対してしてしてして
はははは、、、、法的措置法的措置法的措置法的措置をををを実施実施実施実施するするするする。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（（（（６６６６））））後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医
療保険料療保険料療保険料療保険料
【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】

○○○○

【25【25【25【25年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度後期保険料調定額 1,454,308,798円現年度後期保険料調定額 1,454,308,798円現年度後期保険料調定額 1,454,308,798円現年度後期保険料調定額 1,454,308,798円
          　収納率99.55          　収納率99.55          　収納率99.55          　収納率99.55％(％(％(％(H24H24H24H24：99.44％)：99.44％)：99.44％)：99.44％)
○○○○過年度後期保険料調定額    25,823,503円過年度後期保険料調定額    25,823,503円過年度後期保険料調定額    25,823,503円過年度後期保険料調定額    25,823,503円
       　   収納率25.81       　   収納率25.81       　   収納率25.81       　   収納率25.81％(％(％(％(H24H24H24H24：23.23％）：23.23％）：23.23％）：23.23％） ○○○○     8,2868,2868,2868,286

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・滞納削減額滞納削減額滞納削減額滞納削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
14,770,760円14,770,760円14,770,760円14,770,760円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）-）-）-）-
 6,484,877円 6,484,877円 6,484,877円 6,484,877円（（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝8,285,883＝8,285,883＝8,285,883＝8,285,883円円円円

　　　　
　　　　取組取組取組取組によりによりによりにより成果成果成果成果がががが出出出出ているているているている。。。。
　　　　収納率収納率収納率収納率はははは特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの割合割合割合割合がががが大大大大きいこともきいこともきいこともきいことも
ありありありあり高高高高いレベルでいレベルでいレベルでいレベルで推移推移推移推移しておりしておりしておりしており、、、、成果成果成果成果もももも出出出出てててて
いることからいることからいることからいることから現在現在現在現在のののの取組取組取組取組をををを着実着実着実着実にににに進進進進めていめていめていめてい
くくくく。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

【25【25【25【25年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度使用料調定額587,050,800円現年度使用料調定額587,050,800円現年度使用料調定額587,050,800円現年度使用料調定額587,050,800円
          　収納率97.77          　収納率97.77          　収納率97.77          　収納率97.77％(％(％(％(H24:98.28H24:98.28H24:98.28H24:98.28％)％)％)％)
○○○○過年度使用料調定額 86,424,805円過年度使用料調定額 86,424,805円過年度使用料調定額 86,424,805円過年度使用料調定額 86,424,805円
         　 収納率11.13         　 収納率11.13         　 収納率11.13         　 収納率11.13％(％(％(％(H24:14.78H24:14.78H24:14.78H24:14.78％)％)％)％)

・・・・指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる納期限内納付納期限内納付納期限内納付納期限内納付のののの周知周知周知周知をををを図図図図ったったったった。。。。
・・・・新入居新入居新入居新入居のののの方方方方のののの入居手続入居手続入居手続入居手続きのきのきのきの際際際際にににに、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替のののの促進促進促進促進をををを実実実実
施施施施。。。。
・・・・悪質悪質悪質悪質なななな滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対してはしてはしてはしては法的措置法的措置法的措置法的措置をををを実施実施実施実施。。。。
　　　　　　　　　　　　→→→→本年度本年度本年度本年度はははは３３３３件強制執行件強制執行件強制執行件強制執行によるによるによるによる明渡明渡明渡明渡しがしがしがしが完了完了完了完了。。。。

　　　　指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる滞納者宅滞納者宅滞納者宅滞納者宅へのへのへのへの電話督促電話督促電話督促電話督促やややや訪問徴収等訪問徴収等訪問徴収等訪問徴収等
のののの実施実施実施実施をこまめにをこまめにをこまめにをこまめに行行行行ったがったがったがったが、、、、思思思思うようにうようにうようにうように収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上がががが図図図図れれれれ
なかったなかったなかったなかった。。。。滞納期間滞納期間滞納期間滞納期間がががが長期化長期化長期化長期化するするするする滞納者滞納者滞納者滞納者からのからのからのからの徴収徴収徴収徴収がががが困難困難困難困難
であったことがであったことがであったことがであったことが原因原因原因原因とととと思思思思われるわれるわれるわれる。。。。

－ 4 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

6666
（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】 ○○○○

【25【25【25【25年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.6.31H25.6.31H25.6.31H25.6.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度水道料金収納率   　99.22〇現年度水道料金収納率   　99.22〇現年度水道料金収納率   　99.22〇現年度水道料金収納率   　99.22％(％(％(％(H24H24H24H24：99.02%)：99.02%)：99.02%)：99.02%)
〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率　98.80％(　98.80％(　98.80％(　98.80％(H24H24H24H24：98.55%)：98.55%)：98.55%)：98.55%)
　　　　※※※※水道料金水道料金水道料金水道料金とととと同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収

・・・・未払未払未払未払いいいい金金金金のののの累積防止累積防止累積防止累積防止のためののためののためののための個別納付指導個別納付指導個別納付指導個別納付指導
・・・・悪質者悪質者悪質者悪質者、、、、常習未払常習未払常習未払常習未払いいいい者者者者へのへのへのへの停水執行停水執行停水執行停水執行によるによるによるによる債権回収債権回収債権回収債権回収
　　　　きめきめきめきめ細細細細やかなやかなやかなやかな対応対応対応対応によりによりによりにより、、、、目標値目標値目標値目標値をををを確保確保確保確保できたできたできたできた。。。。

○○○○     111,286111,286111,286111,286

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
57,249,378円(57,249,378円(57,249,378円(57,249,378円(H25H25H25H25滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝111,286,747＝111,286,747＝111,286,747＝111,286,747円円円円

　　　　今後回収困難今後回収困難今後回収困難今後回収困難なななな債権債権債権債権のののの割合割合割合割合がががが増増増増えるたえるたえるたえるた
めめめめ、、、、削減効果削減効果削減効果削減効果のペースはのペースはのペースはのペースは減速減速減速減速。。。。
　　　　対応方針対応方針対応方針対応方針としてはとしてはとしてはとしては以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
　　　　・・・・無届転出無届転出無届転出無届転出（（（（給水契約解除給水契約解除給水契約解除給水契約解除のののの届出届出届出届出））））等等等等にににに
よるよるよるよる不良債権不良債権不良債権不良債権のののの発生発生発生発生のののの防止防止防止防止
　　　　・・・・新規契約者新規契約者新規契約者新規契約者にににに対対対対するするするする口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進
（（（（電気電気電気電気ガスのガスのガスのガスの事例事例事例事例をををを研究研究研究研究））））

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（（（（８８８８））））簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用
料料料料【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

【25【25【25【25年度実施状況年度実施状況年度実施状況年度実施状況（（（（H26.5.31H26.5.31H26.5.31H26.5.31現在現在現在現在）】）】）】）】
○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　132,072,969　132,072,969　132,072,969　132,072,969円円円円
         　収納率         　収納率         　収納率         　収納率　97.82％(　97.82％(　97.82％(　97.82％(H24:97.39%)H24:97.39%)H24:97.39%)H24:97.39%)
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　 　 　 　 17,505,664円17,505,664円17,505,664円17,505,664円
         　収納率         　収納率         　収納率         　収納率　17.71％(　17.71％(　17.71％(　17.71％(H24:10.74%)H24:10.74%)H24:10.74%)H24:10.74%)
・・・・使用料使用料使用料使用料がががが未納未納未納未納となったとなったとなったとなった滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対しししし、、、、督促状督促状督促状督促状をををを発送発送発送発送。。。。
・・・・督促状発送後督促状発送後督促状発送後督促状発送後もももも納付納付納付納付をををを確認確認確認確認できないできないできないできない場合場合場合場合、、、、催告状催告状催告状催告状をををを発発発発
送送送送。。。。
・・・・督促督促督促督促、、、、催告状発送後催告状発送後催告状発送後催告状発送後もももも納付納付納付納付やややや連絡連絡連絡連絡がないがないがないがない場合場合場合場合、、、、
　　　　　　　　電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡やややや戸別訪問戸別訪問戸別訪問戸別訪問にてにてにてにて徴収徴収徴収徴収。。。。
　　　　　　　　又又又又はははは支払計画書支払計画書支払計画書支払計画書をををを提出提出提出提出させるさせるさせるさせる等等等等のののの対応対応対応対応。。。。

上記上記上記上記によりによりによりにより、、、、納付納付納付納付にににに結結結結びびびび付付付付けるようけるようけるようけるよう対応対応対応対応をしているをしているをしているをしている。。。。
　　　　平成24年度収納率平成24年度収納率平成24年度収納率平成24年度収納率よりよりよりより平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度のののの収納率収納率収納率収納率のののの方方方方がががが向上向上向上向上
しているがしているがしているがしているが目標目標目標目標はははは達成達成達成達成できなかったできなかったできなかったできなかった。(99.71%)。(99.71%)。(99.71%)。(99.71%)

××××     1,0941,0941,0941,094

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
3,970,975円3,970,975円3,970,975円3,970,975円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
2,876,884円 2,876,884円 2,876,884円 2,876,884円 （（（（H25H25H25H25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝1,094,091＝1,094,091＝1,094,091＝1,094,091円円円円

　　　　
　　　　対応方針対応方針対応方針対応方針についてはについてはについてはについては以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
　　　　・・・・使用料使用料使用料使用料がががが未納未納未納未納となったとなったとなったとなった滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対しししし、、、、
督促状督促状督促状督促状をををを発送発送発送発送。。。。
　　　　・・・・督促状発送後督促状発送後督促状発送後督促状発送後もももも納付納付納付納付をををを確認確認確認確認できないできないできないできない滞滞滞滞
納者納者納者納者にににに対対対対しししし、、、、催告状催告状催告状催告状をををを発送発送発送発送。。。。
　　　　・・・・督促督促督促督促、、、、催告状発送後催告状発送後催告状発送後催告状発送後もももも納付納付納付納付やややや連絡連絡連絡連絡がながながながな
いいいい方方方方についてはについてはについてはについては、、、、電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡やややや戸別訪問戸別訪問戸別訪問戸別訪問にににに
てててて徴収又徴収又徴収又徴収又はははは支払計画書支払計画書支払計画書支払計画書をををを提出提出提出提出させるさせるさせるさせる等等等等、、、、
納付納付納付納付にににに結結結結びびびび付付付付けるようけるようけるようけるよう対応対応対応対応をしていくをしていくをしていくをしていく。。。。

●●●●上水道事業上水道事業上水道事業上水道事業へのへのへのへの統合統合統合統合へへへへ向向向向けけけけ、、、、平成26平成26平成26平成26
年度年度年度年度からからからから実施実施実施実施するするするする収納業務委託収納業務委託収納業務委託収納業務委託をををを活用活用活用活用
しししし、、、、更更更更なるなるなるなる収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（９９９９））））下水道使用料下水道使用料下水道使用料下水道使用料
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】

○○○○

６６６６（7）（7）（7）（7）のののの項参照項参照項参照項参照（（（（上水道上水道上水道上水道とととと同時同時同時同時にににに徴収徴収徴収徴収しているためしているためしているためしているため））））
※※※※熊毛熊毛熊毛熊毛、、、、鹿野地区鹿野地区鹿野地区鹿野地区はははは収納率収納率収納率収納率がががが漸減傾向漸減傾向漸減傾向漸減傾向にありにありにありにあり（（（（簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道とととと
同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収のためのためのためのため））））６６６６（7）（7）（7）（7）のののの項項項項とととと比較比較比較比較してしてしてして効果額効果額効果額効果額はははは少少少少ないないないない。。。。

○○○○     68,42868,42868,42868,428

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））
68,428千円68,428千円68,428千円68,428千円

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
82,276,152円(82,276,152円(82,276,152円(82,276,152円(H25H25H25H25滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝68,428,704＝68,428,704＝68,428,704＝68,428,704円円円円

６６６６（7）（7）（7）（7）のののの項参照項参照項参照項参照（（（（上水道上水道上水道上水道とととと同時同時同時同時にににに徴収徴収徴収徴収してしてしてして
いるためいるためいるためいるため））））
※※※※熊毛熊毛熊毛熊毛、、、、鹿野地区鹿野地区鹿野地区鹿野地区はははは収納率収納率収納率収納率がががが漸減傾向漸減傾向漸減傾向漸減傾向にににに
ありありありあり（（（（簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道とととと同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収のためのためのためのため））））６６６６（7）（7）（7）（7）のののの
項項項項とととと比較比較比較比較してしてしてして効果額効果額効果額効果額はははは少少少少ないないないない。。。。

　　　　
（（（（●●●●６６６６（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金、、、、６６６６（（（（８８８８））））簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用
料料料料とととと同様同様同様同様であることからであることからであることからであることから、、、、個別指示個別指示個別指示個別指示なしなしなしなし））））

－ 5 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

6666
（（（（１０１０１０１０））））学校給食費学校給食費学校給食費学校給食費
【【【【学校給食課学校給食課学校給食課学校給食課】】】】 ○○○○

○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　537,128,213　537,128,213　537,128,213　537,128,213円円円円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率 収納率 収納率 収納率 99.72％（99.72％（99.72％（99.72％（H24H24H24H24：99.74％）：99.74％）：99.74％）：99.74％）
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　 　 　 　 14,221,813円14,221,813円14,221,813円14,221,813円
           収納率              収納率              収納率              収納率   1.98％（1.98％（1.98％（1.98％（H24H24H24H24： 3.05％）： 3.05％）： 3.05％）： 3.05％）
○○○○長期未納者長期未納者長期未納者長期未納者へへへへ督促状督促状督促状督促状のののの発送発送発送発送、、、、就学援助制度就学援助制度就学援助制度就学援助制度のののの案内案内案内案内、、、、
 未納給食費 未納給食費 未納給食費 未納給食費についてについてについてについて児童手当児童手当児童手当児童手当からのからのからのからの引引引引きききき去去去去りりりり制度制度制度制度のののの案内案内案内案内
をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。

××××     ▲ 4,206▲ 4,206▲ 4,206▲ 4,206

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））
▲4,206▲4,206▲4,206▲4,206千円千円千円千円

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
1,239,925円1,239,925円1,239,925円1,239,925円（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
1,512,795円1,512,795円1,512,795円1,512,795円（Ｈ25（Ｈ25（Ｈ25（Ｈ25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲272,870▲272,870▲272,870▲272,870円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
10,007,910円10,007,910円10,007,910円10,007,910円（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21滞納額滞納額滞納額滞納額））））――――
13,940,628円 13,940,628円 13,940,628円 13,940,628円 （Ｈ25（Ｈ25（Ｈ25（Ｈ25滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲3,932,718▲3,932,718▲3,932,718▲3,932,718円円円円

　　　　
　　　　滞納者滞納者滞納者滞納者のののの家庭状況家庭状況家庭状況家庭状況やややや滞納理由滞納理由滞納理由滞納理由などはなどはなどはなどは学学学学
校校校校のほうがのほうがのほうがのほうが詳詳詳詳しくしくしくしく把握把握把握把握しておりしておりしておりしており、、、、どうしてもどうしてもどうしてもどうしても学学学学
校側校側校側校側のののの取取取取りりりり組組組組みにみにみにみに頼頼頼頼らざるをらざるをらざるをらざるを得得得得ないないないない部分部分部分部分がががが
あるあるあるある。。。。
　　　　子供子供子供子供がががが在学中在学中在学中在学中にににに滞納分滞納分滞納分滞納分をををを徴収徴収徴収徴収しないとしないとしないとしないと、、、、
卒業後卒業後卒業後卒業後はははは支払支払支払支払うケースがうケースがうケースがうケースが少少少少ないためないためないためないため、、、、過年過年過年過年
度分度分度分度分のののの滞納額累積額滞納額累積額滞納額累積額滞納額累積額がががが増増増増えるえるえるえる一方一方一方一方になになになにな
るるるる。。。。現年度分現年度分現年度分現年度分のののの滞納額滞納額滞納額滞納額をををを極力減極力減極力減極力減らすためらすためらすためらすため、、、、
滞納徴収体制滞納徴収体制滞納徴収体制滞納徴収体制をををを強化強化強化強化していくしていくしていくしていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　25　25　25　25年度年度年度年度からからからから、、、、就学援助費受給者就学援助費受給者就学援助費受給者就学援助費受給者でででで支払支払支払支払
いがないいがないいがないいがない場合場合場合場合のののの校長口座振替校長口座振替校長口座振替校長口座振替、、、、給食費未給食費未給食費未給食費未
納分納分納分納分のののの児童手当児童手当児童手当児童手当からのからのからのからの引引引引きききき去去去去りがりがりがりが可能可能可能可能とととと
なったなったなったなった。（。（。（。（実績実績実績実績：：：：校長口座振替 1件校長口座振替 1件校長口座振替 1件校長口座振替 1件、、、、引引引引きききき
去去去去り り り り 0件0件0件0件）25）25）25）25年度年度年度年度はははは実績実績実績実績がががが少少少少なかったがこなかったがこなかったがこなかったがこ
のののの制度制度制度制度のののの有効活用有効活用有効活用有効活用にににに努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

7777
収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

　　　　市市市市がががが保有保有保有保有するするするする債権債権債権債権をををを包括的包括的包括的包括的かつかつかつかつ適正適正適正適正にににに管理管理管理管理・・・・回収回収回収回収するするするする体体体体
制制制制をををを強化強化強化強化するためするためするためするため、、、、平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度、、、、財務課内財務課内財務課内財務課内にににに「「「「債権管理担債権管理担債権管理担債権管理担
当当当当」」」」をををを設置設置設置設置することとしたすることとしたすることとしたすることとした。。。。

－ － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数
（（（（一元化一元化一元化一元化をををを実現実現実現実現したしたしたした場合場合場合場合））））

　　　　
　　　　新新新新たにたにたにたに財務課内財務課内財務課内財務課内にににに設置設置設置設置したしたしたした「「「「債権管理担債権管理担債権管理担債権管理担
当当当当」」」」によりによりによりにより、、、、市市市市がががが所有所有所有所有するすべてのするすべてのするすべてのするすべての債権債権債権債権にににに
ついてついてついてついて統一的統一的統一的統一的なななな処理基準処理基準処理基準処理基準をををを定定定定めめめめ、、、、平成27平成27平成27平成27
年度年度年度年度からからからから各債権各債権各債権各債権についてについてについてについて適正適正適正適正なななな徴収体制徴収体制徴収体制徴収体制
がとれるようがとれるようがとれるようがとれるよう、、、、債権管理債権管理債権管理債権管理マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル及及及及びびびび債債債債
権管理条例権管理条例権管理条例権管理条例のののの制定制定制定制定をををを目指目指目指目指すすすす。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりであるがのとおりであるがのとおりであるがのとおりであるが、、、、収納収納収納収納
事務事務事務事務のののの一元化一元化一元化一元化についてはについてはについてはについては引引引引きききき続続続続きききき検討検討検討検討をををを
行行行行うことうことうことうこと。。。。

8888
使用料使用料使用料使用料・・・・手数料等手数料等手数料等手数料等
のののの受益者負担受益者負担受益者負担受益者負担のののの
適正化適正化適正化適正化【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

　　　　
　　　　H26H26H26H26年年年年４４４４月月月月からのからのからのからの消費税消費税消費税消費税のののの改定改定改定改定にににに伴伴伴伴いいいい、、、、公共施設公共施設公共施設公共施設のののの使用使用使用使用
料料料料、、、、手数料等手数料等手数料等手数料等についてについてについてについて、、、、コストコストコストコスト計算計算計算計算をををを基基基基にににに見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行ったったったった。。。。
　　　　
・・・・対象対象対象対象となるとなるとなるとなる条例条例条例条例・・・・規則等規則等規則等規則等　76　76　76　76件件件件

－ － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　コストのコストのコストのコストの再計算再計算再計算再計算のののの際際際際にはにはにはには、、、、財務課財務課財務課財務課のみなのみなのみなのみな
らずらずらずらず施設担当課施設担当課施設担当課施設担当課でもでもでもでも作業量作業量作業量作業量がががが増加増加増加増加（（（（人件人件人件人件
費費費費））））するするするする。。。。再計算再計算再計算再計算のののの事務負担事務負担事務負担事務負担のののの軽減軽減軽減軽減するたするたするたするた
めめめめ、、、、３３３３年毎年毎年毎年毎のののの期間期間期間期間、、、、コストコストコストコスト再計算方法等再計算方法等再計算方法等再計算方法等のののの
見直見直見直見直しもしもしもしも含含含含めめめめ検討検討検討検討するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　コストコストコストコスト再計算方法再計算方法再計算方法再計算方法についてについてについてについて、、、、個々個々個々個々のののの施設施設施設施設
のののの実情実情実情実情、、、、社会情勢社会情勢社会情勢社会情勢にににに配慮配慮配慮配慮しながらしながらしながらしながら受益者受益者受益者受益者
負担負担負担負担がががが適正適正適正適正にににに反映反映反映反映できるようできるようできるようできるよう平成平成平成平成２７２７２７２７年度年度年度年度
にににに向向向向けてけてけてけて算定方法算定方法算定方法算定方法のののの見直見直見直見直しをしをしをしを検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりであるがのとおりであるがのとおりであるがのとおりであるが、、、、減免減免減免減免
規定規定規定規定にににに関関関関してはしてはしてはしては見直見直見直見直しをしをしをしを検討検討検討検討することすることすることすること。。。。

9999
債権債権債権債権のののの適正管理適正管理適正管理適正管理
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ○○○○

　　　　
人事異動人事異動人事異動人事異動によりによりによりにより多少多少多少多少のののの手戻手戻手戻手戻りはあるがりはあるがりはあるがりはあるが、、、、すでにすでにすでにすでに債権債権債権債権のののの把握把握把握把握とととと
分類分類分類分類はあるはあるはあるはある程度程度程度程度できているためできているためできているためできているため、、、、所管課所管課所管課所管課にににに確認確認確認確認してもらうことしてもらうことしてもらうことしてもらうこと
でででで、、、、次次次次のステップにのステップにのステップにのステップに進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。
　　　　法的整備法的整備法的整備法的整備にににに時間時間時間時間をををを要要要要するがするがするがするが、、、、今年度中今年度中今年度中今年度中にににに完遂完遂完遂完遂させるさせるさせるさせる予定予定予定予定
であるであるであるである。。。。 － － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし
（（（（債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定））））

　　　　
　　　　債権管理債権管理債権管理債権管理のののの手順手順手順手順のののの統一統一統一統一にににに向向向向けけけけ、、、、債権管債権管債権管債権管
理条例理条例理条例理条例のののの制定及制定及制定及制定及びびびび債権管理債権管理債権管理債権管理マニュアルのマニュアルのマニュアルのマニュアルの
作成作成作成作成をををを目指目指目指目指すすすす。。。。

●●●●平成27年度平成27年度平成27年度平成27年度からからからから予定予定予定予定しているしているしているしている債権管理債権管理債権管理債権管理
条例及条例及条例及条例及びびびび債権管理債権管理債権管理債権管理マニュアルのマニュアルのマニュアルのマニュアルの運用運用運用運用にににに併併併併
せせせせ、、、、収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化へへへへ向向向向けたけたけたけた組織体制組織体制組織体制組織体制
もももも検討検討検討検討することすることすることすること。。。。

－ 6 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

10101010
公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法
のののの拡大拡大拡大拡大【【【【会計課会計課会計課会計課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　収納率向上収納率向上収納率向上収納率向上へのへのへのへの対策対策対策対策としてとしてとしてとして、、、、口座振替加入率口座振替加入率口座振替加入率口座振替加入率のののの向上向上向上向上にににに向向向向
けたけたけたけた取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを推進推進推進推進。。。。
　　　　個人市民税個人市民税個人市民税個人市民税のののの特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの未実施事業者未実施事業者未実施事業者未実施事業者へのへのへのへの加入対策強加入対策強加入対策強加入対策強
化等化等化等化等にににに取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ。。。。
　　　　コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納についてはについてはについてはについては、、、、県内県内県内県内においてにおいてにおいてにおいて実施実施実施実施しているしているしているしている自治自治自治自治
体体体体のののの現状把握現状把握現状把握現状把握をををを行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、導入導入導入導入したしたしたした場合場合場合場合のののの課題等課題等課題等課題等をををを調査調査調査調査
したしたしたした。。。。

××××     －－－－

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口払以外窓口払以外窓口払以外窓口払以外のののの付割合付割合付割合付割合
　　　　目標48目標48目標48目標48％/％/％/％/実績41.22実績41.22実績41.22実績41.22％％％％

　　　　
口座振替加入率向上口座振替加入率向上口座振替加入率向上口座振替加入率向上にににに向向向向けたけたけたけた取取取取りりりり組組組組みみみみ

のののの推進推進推進推進もありもありもありもあり、、、、窓口払以外窓口払以外窓口払以外窓口払以外のののの納付割合納付割合納付割合納付割合はははは
対前年度対前年度対前年度対前年度でででで増加増加増加増加しているがしているがしているがしているが、、、、目標達成目標達成目標達成目標達成にはにはにはには
至至至至っていないっていないっていないっていない。。。。

コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納についてはについてはについてはについては、、、、多多多多くのくのくのくの課題課題課題課題があがあがあがあ
るがるがるがるが、、、、納付者納付者納付者納付者のののの利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上につながることにつながることにつながることにつながること
からからからから、、、、今後今後今後今後、、、、納税課等納税課等納税課等納税課等のののの収納担当課間収納担当課間収納担当課間収納担当課間でででで
十分十分十分十分にににに調整調整調整調整をををを図図図図りりりり、、、、さらにさらにさらにさらに検討検討検討検討をををを行行行行うううう。。。。
　　　　市民市民市民市民のののの利便性利便性利便性利便性とととと費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、収収収収
納担当課納担当課納担当課納担当課とのとのとのとの連携連携連携連携にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（２）歳出の合理化

①補助金の効果的運用

11111111
補助金補助金補助金補助金のののの効果的運効果的運効果的運効果的運
用用用用【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　新規新規新規新規のののの補助金補助金補助金補助金についてはについてはについてはについては、、、、H17H17H17H17年度年度年度年度にににに策定策定策定策定したしたしたした「「「「補助金交補助金交補助金交補助金交
付基準付基準付基準付基準」」」」にににに則則則則したものとしたしたものとしたしたものとしたしたものとした。。。。

－ － －－ － －－ － －－ － －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・見直見直見直見直しししし件数件数件数件数（（（（３３３３年年年年ごとにごとにごとにごとに実施実施実施実施））））
　　　　前回前回前回前回ははははH23H23H23H23年度年度年度年度にににに実施実施実施実施

　　　　基準基準基準基準をををを満満満満たしていないたしていないたしていないたしていない補助金補助金補助金補助金はははは早急早急早急早急にににに見見見見
直直直直しをしをしをしを徹底徹底徹底徹底するするするする。。。。
　　　　見直見直見直見直しにしにしにしに必要必要必要必要なななな事務負担事務負担事務負担事務負担をををを軽減軽減軽減軽減するたするたするたするた
めめめめ、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル作成作成作成作成、、、、事前準備事前準備事前準備事前準備のののの周知周知周知周知をすをすをすをす
るなどるなどるなどるなど、、、、調査方法調査方法調査方法調査方法・・・・調査内容調査内容調査内容調査内容をををを検討検討検討検討するするするする。。。。
　　　　補助金補助金補助金補助金のののの見直見直見直見直しにしにしにしに関関関関するするするする調査結果調査結果調査結果調査結果をををを基基基基
にににに交付基準交付基準交付基準交付基準をををを満満満満たしていないものについてたしていないものについてたしていないものについてたしていないものについて
はははは、、、、マネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムの中中中中でででで見直見直見直見直しをしをしをしを促促促促
進進進進しししし、、、、当初予算編成当初予算編成当初予算編成当初予算編成にににに反映反映反映反映させていくさせていくさせていくさせていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、基準基準基準基準をををを
満満満満たしていないたしていないたしていないたしていない補助金補助金補助金補助金はははは早急早急早急早急にににに見直見直見直見直しをしをしをしを図図図図
ることることることること。。。。

②公共工事における品質確保のシステム構築

12121212
公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品品品品
質確保質確保質確保質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築【【【【契約監理課契約監理課契約監理課契約監理課】】】】

○○○○

　　　　
　「　「　「　「公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品質確保品質確保品質確保品質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構築構築構築構築についてについてについてについて」」」」のののの
報告書報告書報告書報告書にににに基基基基づきづきづきづき契約監理課契約監理課契約監理課契約監理課でででで制度新設制度新設制度新設制度新設・・・・制度変更制度変更制度変更制度変更をををを行行行行いいいい、、、、
工事連絡協議会工事連絡協議会工事連絡協議会工事連絡協議会をををを通通通通じてじてじてじて工事担当課工事担当課工事担当課工事担当課にににに周知周知周知周知しししし実行実行実行実行したしたしたした。。。。
　　　　目標目標目標目標にはにはにはには達達達達していないがしていないがしていないがしていないが、、、、全全全全てのてのてのての項目項目項目項目においてほぼにおいてほぼにおいてほぼにおいてほぼ改善改善改善改善をををを
行行行行っているっているっているっている。。。。

××××     －－－－

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム整備率整備率整備率整備率
　　　　　　　　目標目標目標目標　90％/　90％/　90％/　90％/実績84実績84実績84実績84％％％％

　　　　
　　　　全全全全てのてのてのての項目項目項目項目においてほぼにおいてほぼにおいてほぼにおいてほぼ改善改善改善改善をををを行行行行っていっていっていってい
るもののるもののるもののるものの、、、、工事担当課工事担当課工事担当課工事担当課によってはによってはによってはによっては徹底徹底徹底徹底されされされされ
ていないものがあるていないものがあるていないものがあるていないものがある。。。。
　　　　特特特特にににに施工計画書施工計画書施工計画書施工計画書やコンクリートのやコンクリートのやコンクリートのやコンクリートの品質管品質管品質管品質管
理理理理においてにおいてにおいてにおいて部署部署部署部署によってによってによってによって差異差異差異差異があるがあるがあるがある。。。。
　　　　工事連絡協議会工事連絡協議会工事連絡協議会工事連絡協議会やややや再度再度再度再度のののの通知通知通知通知によってによってによってによって
徹底徹底徹底徹底をををを図図図図りりりり、、、、工事担当課工事担当課工事担当課工事担当課ごとのフオローごとのフオローごとのフオローごとのフオロー
アップやアップやアップやアップや対応状況報告対応状況報告対応状況報告対応状況報告をををを求求求求めるめるめるめる。。。。

●●●●学校耐震化事業学校耐震化事業学校耐震化事業学校耐震化事業などなどなどなど工事施工量工事施工量工事施工量工事施工量はははは増増増増
加加加加しているがしているがしているがしているが、、、、平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度でのシステムでのシステムでのシステムでのシステム整整整整
備備備備をををを図図図図ることることることること。。。。

－ 7 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

③特別会計等の経営健全化

13131313 地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等のののの経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化

（（（（１１１１））））水道事業水道事業水道事業水道事業
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課】】】】 ○○○○

　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度にににに目標以上目標以上目標以上目標以上のののの職員数削減職員数削減職員数削減職員数削減となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
　24　24　24　24年度末退職者年度末退職者年度末退職者年度末退職者は1は1は1は1名名名名でありでありでありであり、25、25、25、25年度年度年度年度にににに再任用職員再任用職員再任用職員再任用職員としとしとしとし
てててて採用採用採用採用したためしたためしたためしたため、、、、増減増減増減増減なしとなったなしとなったなしとなったなしとなった。。。。

○ → ―○ → ―○ → ―○ → ―

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数
　　　　　　　　目標 0人目標 0人目標 0人目標 0人／／／／実績 0人実績 0人実績 0人実績 0人

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・削減削減削減削減したしたしたした職員職員職員職員のののの人件費人件費人件費人件費

　　　　適正適正適正適正なななな職員数確保職員数確保職員数確保職員数確保のためのためのためのため、、、、組織組織組織組織やややや業業業業
務務務務のののの見直見直見直見直しもしもしもしも行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
退職者退職者退職者退職者のののの補充補充補充補充やややや業務業務業務業務のののの民間委託等民間委託等民間委託等民間委託等をををを検検検検
討討討討していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（２２２２））））簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

○○○○水道施設水道施設水道施設水道施設をををを適正適正適正適正にににに管理管理管理管理することによりすることによりすることによりすることにより、、、、施設管理施設管理施設管理施設管理にににに係係係係るるるる経経経経
費削減費削減費削減費削減をををを図図図図るるるる。。。。
○○○○簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視システムによりシステムによりシステムによりシステムにより、、、、時間毎時間毎時間毎時間毎のののの配水量配水量配水量配水量をををを監視監視監視監視すすすす
ることによりることによりることによりることにより漏水漏水漏水漏水のののの早期発見早期発見早期発見早期発見をををを図図図図ったったったった。。。。
○○○○平成20年度平成20年度平成20年度平成20年度からからからから既設配水管既設配水管既設配水管既設配水管をををを地震地震地震地震やややや災害等災害等災害等災害等にににに対応対応対応対応すべすべすべすべ
きききき耐震管耐震管耐震管耐震管をををを使用使用使用使用しししし、、、、強固強固強固強固なななな配水管配水管配水管配水管にすることでにすることでにすることでにすることで、、、、漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減減減減
少少少少をををを図図図図るるるる。。。。
○○○○有収水量有収水量有収水量有収水量がががが低下低下低下低下しししし、、、、漏水漏水漏水漏水があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、既存配水管既存配水管既存配水管既存配水管のののの漏漏漏漏
水調査水調査水調査水調査をををを実施実施実施実施しししし、、、、漏水個所漏水個所漏水個所漏水個所のののの修繕修繕修繕修繕をををを行行行行いいいい漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを
図図図図ったったったった。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・有収率有収率有収率有収率
　　　　目標 目標 目標 目標 88.00％／88.00％／88.00％／88.00％／実績79.40実績79.40実績79.40実績79.40

○○○○水道施設水道施設水道施設水道施設をををを適正適正適正適正にににに管理管理管理管理することによりすることによりすることによりすることにより、、、、
施設管理施設管理施設管理施設管理にににに係係係係るるるる経費削減経費削減経費削減経費削減をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。
○○○○簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視システムによりシステムによりシステムによりシステムにより、、、、時間毎時間毎時間毎時間毎のののの
配水量配水量配水量配水量をををを監視監視監視監視することによりすることによりすることによりすることにより漏水漏水漏水漏水のののの早期発早期発早期発早期発
見見見見をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。
○○○○平成20年度平成20年度平成20年度平成20年度からからからから既設配水管既設配水管既設配水管既設配水管をををを地震地震地震地震やややや
災害等災害等災害等災害等にににに対応対応対応対応すべきすべきすべきすべき耐震管耐震管耐震管耐震管をををを使用使用使用使用しししし、、、、強強強強
固固固固なななな配水管配水管配水管配水管にすることでにすることでにすることでにすることで、、、、漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを
図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。
○○○○有収水量有収水量有収水量有収水量がががが低下低下低下低下しししし、、、、漏水漏水漏水漏水があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、
既存配水管既存配水管既存配水管既存配水管のののの漏水調査漏水調査漏水調査漏水調査をををを早期実施早期実施早期実施早期実施しししし、、、、漏漏漏漏
水個所水個所水個所水個所のののの修繕修繕修繕修繕をををを行行行行いいいい漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを図図図図っっっっ
ていくていくていくていく。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

●●●●水道事業水道事業水道事業水道事業とのとのとのとの統合統合統合統合にににに向向向向けけけけ水道料金水道料金水道料金水道料金のののの統統統統
一一一一をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（３３３３））））下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道
財政課財政課財政課財政課】】】】

○○○○

　　　　料金改定料金改定料金改定料金改定を10を10を10を10月1日月1日月1日月1日よりよりよりより実施実施実施実施したしたしたした。。。。
　　　　経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率についてはについてはについてはについては、、、、料金改定料金改定料金改定料金改定によりによりによりにより、、、、下水道使用料下水道使用料下水道使用料下水道使用料
が51,485が51,485が51,485が51,485千円増加千円増加千円増加千円増加したがしたがしたがしたが、、、、汚水処理費汚水処理費汚水処理費汚水処理費も4,889も4,889も4,889も4,889千円増加千円増加千円増加千円増加しししし
たたたた。。。。
※※※※基準外繰入金基準外繰入金基準外繰入金基準外繰入金についてはについてはについてはについては、、、、退職給付費分退職給付費分退職給付費分退職給付費分のののの増増増増をををを差差差差しししし引引引引けけけけ
ばばばば収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支ではではではでは大幅減大幅減大幅減大幅減となっているがとなっているがとなっているがとなっているが、、、、償還元金償還元金償還元金償還元金のののの増高増高増高増高
によりによりによりにより資本的支出資本的支出資本的支出資本的支出がががが増増増増となっているとなっているとなっているとなっている。。。。

○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率
　　　　目標目標目標目標　101.5％　101.5％　101.5％　101.5％
　　　　実績実績実績実績　104.4％　104.4％　104.4％　104.4％
●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対H23H23H23H23比比比比））））
・・・・基準外繰入額基準外繰入額基準外繰入額基準外繰入額
　　　　▲61,381▲61,381▲61,381▲61,381千円千円千円千円

　　　　料金改定料金改定料金改定料金改定によりによりによりにより、、、、引引引引きききき続続続続きききき下水道使用料下水道使用料下水道使用料下水道使用料
のののの増加増加増加増加がががが見込見込見込見込まれるがまれるがまれるがまれるが、、、、汚水処理費汚水処理費汚水処理費汚水処理費につにつにつにつ
いてもいてもいてもいても経費経費経費経費のののの削減削減削減削減をををを図図図図っていきたいっていきたいっていきたいっていきたい。。。。
※※※※計画的計画的計画的計画的なななな建設改良事業建設改良事業建設改良事業建設改良事業のののの執行執行執行執行によりによりによりにより、、、、
企業債発行額企業債発行額企業債発行額企業債発行額のののの縮減縮減縮減縮減についてもについてもについてもについても努力努力努力努力すすすす
るるるる。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（４４４４））））病院事業病院事業病院事業病院事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】 ○○○○

　　　　利用率向上利用率向上利用率向上利用率向上にににに取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ結果結果結果結果、、、、外来外来外来外来はははは毎年利用率毎年利用率毎年利用率毎年利用率がががが向上向上向上向上
しししし、、、、入院入院入院入院についてもについてもについてもについてもH25H25H25H25年度年度年度年度はははは前年度比前年度比前年度比前年度比でででで増加増加増加増加しているしているしているしている。。。。
　　　　前年前年前年前年にににに引引引引きききき続続続続きききき、、、、常勤眼科医師常勤眼科医師常勤眼科医師常勤眼科医師、、、、整形外科医師各1名整形外科医師各1名整形外科医師各1名整形外科医師各1名のののの
減員減員減員減員がががが回復回復回復回復せずせずせずせず、、、、整形外科整形外科整形外科整形外科・・・・眼科眼科眼科眼科のののの金曜日外来休診金曜日外来休診金曜日外来休診金曜日外来休診がががが継継継継
続続続続しておりしておりしておりしており、、、、医業収益医業収益医業収益医業収益のののの不足不足不足不足によりによりによりにより目標目標目標目標がががが達成出来達成出来達成出来達成出来なかっなかっなかっなかっ
たたたた。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・病床利用率病床利用率病床利用率病床利用率（（（（病床病床病床病床　150　150　150　150床床床床））））
　　　　目標目標目標目標　85.30％　85.30％　85.30％　85.30％
　　　　実績実績実績実績　82.50％　82.50％　82.50％　82.50％

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対H21H21H21H21比比比比））））
・85,637・85,637・85,637・85,637千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額
　　　　

　　　　病院中期経営病院中期経営病院中期経営病院中期経営プランのプランのプランのプランの実行実行実行実行、、、、医師医師医師医師のののの確確確確
保保保保によりによりによりにより、、、、着実着実着実着実にににに経営改善経営改善経営改善経営改善をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする新新新新たなたなたなたな経経経経
営計画営計画営計画営計画のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

●●●●引引引引きききき続続続続きききき大学医局等大学医局等大学医局等大学医局等とととと連携連携連携連携しししし、、、、医師医師医師医師のののの
確保確保確保確保にににに努努努努めることめることめることめること。。。。

－ 8 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

13131313

（（（（５５５５））））介護老人保健介護老人保健介護老人保健介護老人保健
施設事業施設事業施設事業施設事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】

○○○○

　　　　利用者増加利用者増加利用者増加利用者増加をををを図図図図るためるためるためるため、、、、認知症認知症認知症認知症リハビリのリハビリのリハビリのリハビリの強化強化強化強化をををを目的目的目的目的としとしとしとし
たたたた、、、、学習療法学習療法学習療法学習療法をををを取取取取りりりり入入入入れるなどのれるなどのれるなどのれるなどの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを行行行行ったったったった。。。。
　　　　入所者入所者入所者入所者・・・・通所利用者通所利用者通所利用者通所利用者ともともともとも増加増加増加増加したがしたがしたがしたが、、、、稼働率稼働率稼働率稼働率がががが目標目標目標目標にににに達達達達せせせせ
ずずずず、、、、費用増費用増費用増費用増をををを補補補補えなかったえなかったえなかったえなかった。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・１１１１日当日当日当日当たりのたりのたりのたりの入所者数入所者数入所者数入所者数
　　（　　（　　（　　（定員定員定員定員：60：60：60：60人人人人））））
　　　　　　　　　　　　目標目標目標目標　56  　56  　56  　56  人人人人
　　　　　　　　　　　　実績実績実績実績　55.6　55.6　55.6　55.6人人人人

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（平成21年度比平成21年度比平成21年度比平成21年度比））））
・・・・▲9,106▲9,106▲9,106▲9,106千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除いたいたいたいた
収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

 近隣 近隣 近隣 近隣のののの居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所とのとのとのとの連携連携連携連携をををを
強化強化強化強化してしてしてして、、、、新規利用者新規利用者新規利用者新規利用者のののの獲得獲得獲得獲得をををを図図図図ることにることにることにることに
よりよりよりより稼働率稼働率稼働率稼働率のののの改善改善改善改善にににに努努努努めるめるめるめる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、リハビリリハビリリハビリリハビリ収入等収入等収入等収入等のののの利用料利用料利用料利用料のののの増加増加増加増加をををを
図図図図るるるる。。。。

●●●●Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（６６６６））））地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場
事業事業事業事業
【【【【農林課農林課農林課農林課・・・・水産課水産課水産課水産課】】】】

○○○○

　　　　地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場のののの火災復旧工事火災復旧工事火災復旧工事火災復旧工事はははは平成25年度中平成25年度中平成25年度中平成25年度中にににに完了完了完了完了。。。。
青果卸売業者青果卸売業者青果卸売業者青果卸売業者のののの経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画をををを見直見直見直見直しししし、、、、経営悪化経営悪化経営悪化経営悪化にににに対対対対すすすす
るるるる対応策対応策対応策対応策をををを検討中検討中検討中検討中であるであるであるである。。。。
　　　　市場取扱高市場取扱高市場取扱高市場取扱高についてはについてはについてはについては、、、、地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場・・・・水産物市場水産物市場水産物市場水産物市場ともともともとも
にににに全国的全国的全国的全国的なななな市場外流通市場外流通市場外流通市場外流通のののの増大増大増大増大によりによりによりにより減少傾向減少傾向減少傾向減少傾向にあるがにあるがにあるがにあるが、、、、卸卸卸卸
売業者売業者売業者売業者においてはにおいてはにおいてはにおいては大手量販店大手量販店大手量販店大手量販店のののの取取取取りりりり込込込込みみみみ等等等等によりによりによりにより増加増加増加増加をををを目目目目
指指指指してしてしてして取取取取りりりり組組組組みみみみ中中中中であるであるであるである。。。。 ××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・取扱高取扱高取扱高取扱高（（（（青果青果青果青果・・・・花木花木花木花木・・・・水産水産水産水産
物物物物））））
　　　　目標目標目標目標　7,349　7,349　7,349　7,349百万円百万円百万円百万円
　　　　実績実績実績実績　5,652　5,652　5,652　5,652百万円百万円百万円百万円

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対H21H21H21H21比比比比））））
・64,429・64,429・64,429・64,429千円千円千円千円
※※※※「「「「管理一般事務費管理一般事務費管理一般事務費管理一般事務費」」」」及及及及びびびび「「「「施施施施
設維持管理費設維持管理費設維持管理費設維持管理費」」」」にににに対対対対するするするする使用料使用料使用料使用料
及及及及びびびび高熱水費負担金等額高熱水費負担金等額高熱水費負担金等額高熱水費負担金等額

○○○○青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策によりによりによりにより平成平成平成平成
25年度25年度25年度25年度はははは使用料使用料使用料使用料の7の7の7の7割減額割減額割減額割減額をををを実施実施実施実施しししし経営経営経営経営
もももも改善改善改善改善してきたがしてきたがしてきたがしてきたが、、、、現状現状現状現状でのでのでのでの支援打支援打支援打支援打ちちちち切切切切りりりり
ではではではでは再再再再びびびび卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者のののの経営悪化経営悪化経営悪化経営悪化がががが見込見込見込見込まれまれまれまれ
るためるためるためるため、、、、平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度もももも引引引引きききき続続続続き7き7き7き7割減額割減額割減額割減額でででで
改善状況改善状況改善状況改善状況をををを再度見極再度見極再度見極再度見極めることとするめることとするめることとするめることとする。。。。
○○○○平成25年度中平成25年度中平成25年度中平成25年度中にににに火災復旧工事完了火災復旧工事完了火災復旧工事完了火災復旧工事完了にににに
よりよりよりより、、、、施設使用料施設使用料施設使用料施設使用料のののの増収増収増収増収がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

●●●●平成平成平成平成２７２７２７２７年度年度年度年度までのまでのまでのまでの第二次青果卸売業第二次青果卸売業第二次青果卸売業第二次青果卸売業
者経営再生計画者経営再生計画者経営再生計画者経営再生計画によるによるによるによる毎年度毎年度毎年度毎年度のののの状況状況状況状況をををを判判判判
断断断断しながらしながらしながらしながら支援支援支援支援のののの在在在在りりりり方方方方をををを見直見直見直見直しししし、、、、早期早期早期早期のののの
経営安定経営安定経営安定経営安定をををを目指目指目指目指すことすことすことすこと。。。。

（（（（７７７７））））国民宿舎国民宿舎国民宿舎国民宿舎
【【【【観光交流課観光交流課観光交流課観光交流課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　事務事務事務事務・・・・経費節減等経費節減等経費節減等経費節減等にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、またまたまたまた利用者利用者利用者利用者のののの増大増大増大増大をををを図図図図るるるる事事事事
業等業等業等業等もももも行行行行いいいい経営改善経営改善経営改善経営改善をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　施設施設施設施設のののの老朽化老朽化老朽化老朽化によりによりによりにより消費者消費者消費者消費者ニーズにニーズにニーズにニーズに対応対応対応対応できないためできないためできないためできないため、、、、特特特特
にににに宿泊者宿泊者宿泊者宿泊者のののの利用利用利用利用のののの増加増加増加増加がががが見込見込見込見込めなかっためなかっためなかっためなかった。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・年間利用者数年間利用者数年間利用者数年間利用者数（（（（宿泊数宿泊数宿泊数宿泊数＋＋＋＋日帰日帰日帰日帰
りりりり休憩者数休憩者数休憩者数休憩者数））））
　　　　目標目標目標目標　11,700　11,700　11,700　11,700人人人人
　　　　実績実績実績実績　  　  　  　  6,337人6,337人6,337人6,337人

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対H21H21H21H21比比比比））））
・・・・　6,269　6,269　6,269　6,269千円千円千円千円
※※※※一般会計繰入金一般会計繰入金一般会計繰入金一般会計繰入金をををを除除除除いたいたいたいた収収収収
支差引額支差引額支差引額支差引額

　　　　
　　　　地域振興等地域振興等地域振興等地域振興等をををを考慮考慮考慮考慮しながらしながらしながらしながら、、、、H26H26H26H26年度中年度中年度中年度中
にににに施設施設施設施設のののの方向性方向性方向性方向性をををを検討検討検討検討するするするする

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（（（（８８８８））））駐車場事業駐車場事業駐車場事業駐車場事業
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】 ○○○○

　　　　経営計画経営計画経営計画経営計画にににに沿沿沿沿ってってってって駐車場駐車場駐車場駐車場をををを経営経営経営経営しているしているしているしている。。。。
　　　　平成25年2月末平成25年2月末平成25年2月末平成25年2月末のののの、、、、近鉄松下百貨店近鉄松下百貨店近鉄松下百貨店近鉄松下百貨店のののの閉店閉店閉店閉店のののの影響影響影響影響をををを受受受受
けけけけ、、、、平成25年度成果指標平成25年度成果指標平成25年度成果指標平成25年度成果指標であるであるであるである駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数は143,114は143,114は143,114は143,114台台台台とととと、、、、
平成24年度比平成24年度比平成24年度比平成24年度比△9,165△9,165△9,165△9,165台台台台（（（（△6△6△6△6％）％）％）％）となったとなったとなったとなった。。。。
　　　　特特特特にににに徳山駅前駐車場徳山駅前駐車場徳山駅前駐車場徳山駅前駐車場は79,749は79,749は79,749は79,749台台台台とととと、、、、平成24年度比平成24年度比平成24年度比平成24年度比△△△△
11,815台11,815台11,815台11,815台（（（（△12.9△12.9△12.9△12.9％）％）％）％）とととと大大大大きくきくきくきく落落落落ちちちち込込込込むむむむ結果結果結果結果となっているとなっているとなっているとなっている。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数
　　　　目標目標目標目標　185,000　185,000　185,000　185,000台/年台/年台/年台/年
　　　　実績実績実績実績　143,114　143,114　143,114　143,114台/年台/年台/年台/年

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・20,159・20,159・20,159・20,159千円千円千円千円
※※※※指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金

　　　　駐車場駐車場駐車場駐車場のののの利用利用利用利用はははは、、、、中心市街地中心市街地中心市街地中心市街地のののの活性化活性化活性化活性化
とととと密接密接密接密接にににに関係関係関係関係しているしているしているしている。。。。
　　　　今後今後今後今後、、、、南北自由通路南北自由通路南北自由通路南北自由通路のののの供用開始供用開始供用開始供用開始、、、、新駅新駅新駅新駅
ビルのビルのビルのビルの建設建設建設建設などなどなどなど、、、、中心市街地中心市街地中心市街地中心市街地のののの活性化活性化活性化活性化のののの
ためのためのためのための施策施策施策施策がががが行行行行われるわれるわれるわれる予定予定予定予定なのでなのでなのでなので、、、、関係関係関係関係
各課各課各課各課とととと連携連携連携連携しながらしながらしながらしながら今後今後今後今後のののの駐車場駐車場駐車場駐車場のののの経営経営経営経営
方針方針方針方針をまとめていきたいをまとめていきたいをまとめていきたいをまとめていきたい。。。。

●●●●所管課所管課所管課所管課のののの対応方針対応方針対応方針対応方針とおりとおりとおりとおり、、、、今後今後今後今後のののの方向方向方向方向
性性性性をををを早急早急早急早急にににに整理整理整理整理することすることすることすること。。。。

－ 9 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

13131313
（（（（９９９９））））徳山徳山徳山徳山モーターモーターモーターモーター
ボートボートボートボート競走事業競走事業競走事業競走事業
【【【【競艇管理課競艇管理課競艇管理課競艇管理課】】】】

○○○○

　　　　収益確保収益確保収益確保収益確保にににに向向向向けたけたけたけた各種施策各種施策各種施策各種施策をををを実施実施実施実施。。。。
　　　　モーニングレースのモーニングレースのモーニングレースのモーニングレースの実施実施実施実施によるによるによるによる電話投票電話投票電話投票電話投票のののの売上売上売上売上がががが伸伸伸伸びびびび、、、、外外外外
向向向向がががが引引引引きききき続続続続きききき好調好調好調好調でででで、、、、３３３３年連続年連続年連続年連続でででで目標目標目標目標をををを達成達成達成達成することができすることができすることができすることができ
たたたた。。。。未処分利益剰余金未処分利益剰余金未処分利益剰余金未処分利益剰余金のうちのうちのうちのうち、、、、平成平成平成平成２３２３２３２３年度分年度分年度分年度分は3,000は3,000は3,000は3,000万万万万
円円円円、、、、平成平成平成平成２４２４２４２４年度分年度分年度分年度分は7,000は7,000は7,000は7,000万円万円万円万円をををを一般会計一般会計一般会計一般会計にににに繰出繰出繰出繰出したしたしたした。）。）。）。）

○○○○     70,00070,00070,00070,000

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・一般競走一般競走一般競走一般競走の1の1の1の1日平均売上額日平均売上額日平均売上額日平均売上額
　　　　目標目標目標目標　65,000　65,000　65,000　65,000千円千円千円千円
　　　　実績実績実績実績　96,798　96,798　96,798　96,798千円千円千円千円

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・一般会計一般会計一般会計一般会計へのへのへのへの繰入額繰入額繰入額繰入額
　70,000　70,000　70,000　70,000千円千円千円千円

　　　　更更更更なるなるなるなる経営基盤経営基盤経営基盤経営基盤・・・・経営体制経営体制経営体制経営体制のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる
ためためためため、、、、地方井公営企業法地方井公営企業法地方井公営企業法地方井公営企業法のののの全部適用全部適用全部適用全部適用にににに向向向向
けてけてけてけて作業作業作業作業をををを進進進進めるめるめるめる。。。。またまたまたまた、、、、今年度今年度今年度今年度よりよりよりより新中新中新中新中
央央央央スタンドのスタンドのスタンドのスタンドの整備整備整備整備にににに着手着手着手着手するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

14141414

下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計・・・・簡簡簡簡
易水道事業易水道事業易水道事業易水道事業のののの公営公営公営公営
事業会計事業会計事業会計事業会計へのへのへのへの移行移行移行移行
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

　　　　
　　　　下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業はははは平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日にににに地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法をををを適適適適
用用用用しているしているしているしている。。。。
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業についてはについてはについてはについては、、、、平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日よりよりよりより、、、、上下水上下水上下水上下水
道局舎内道局舎内道局舎内道局舎内にににに簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室をををを設置設置設置設置、、、、また,また,また,また,簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室
にににに事務職員事務職員事務職員事務職員をををを配置配置配置配置してしてしてして移行準備移行準備移行準備移行準備をををを進進進進めているめているめているめている。。。。 － －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業をスムーズにをスムーズにをスムーズにをスムーズに水道事業水道事業水道事業水道事業
（（（（地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法のののの適用適用適用適用））））にににに移行移行移行移行できるよできるよできるよできるよ
うにうにうにうに、、、、簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会をををを設置設置設置設置。。。。
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業についてはについてはについてはについては、、、、簡易水道整簡易水道整簡易水道整簡易水道整
備室備室備室備室とととと局局局局とでとでとでとで設置設置設置設置したしたしたした簡易水道統合委員簡易水道統合委員簡易水道統合委員簡易水道統合委員
会会会会にてにてにてにて協議協議協議協議をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●平成28年度末平成28年度末平成28年度末平成28年度末までにまでにまでにまでに、、、、簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業のののの
企業会計移行企業会計移行企業会計移行企業会計移行にににに向向向向けたけたけたけた着実着実着実着実なななな取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを
行行行行うことうことうことうこと。。。。

（３）組織力・職員力の向上

①新たな定員適正化計画の推進

　　　　効率的効率的効率的効率的なななな組織運営組織運営組織運営組織運営をををを推進推進推進推進しししし、、、、平成26年4月1日現在平成26年4月1日現在平成26年4月1日現在平成26年4月1日現在でででで対対対対
前年比14人減前年比14人減前年比14人減前年比14人減の1,383の1,383の1,383の1,383人人人人となったとなったとなったとなった。。。。
　　　　行政課題行政課題行政課題行政課題にににに対対対対してしてしてして「「「「オールオールオールオール周南周南周南周南」」」」でででで取取取取りりりり組組組組むためむためむためむため、、、、組織組織組織組織をををを
横断横断横断横断したしたしたした兼務発令兼務発令兼務発令兼務発令、、、、プロジェクトチームをプロジェクトチームをプロジェクトチームをプロジェクトチームを活用活用活用活用したしたしたした組織組織組織組織のののの弾弾弾弾
力化力化力化力化、、、、をををを推進推進推進推進したりしたりしたりしたり、、、、平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度からのからのからのからの雇用雇用雇用雇用とととと年金年金年金年金のののの接続接続接続接続
にににに対応対応対応対応したしたしたした再任用職員再任用職員再任用職員再任用職員のののの活用活用活用活用をををを推進推進推進推進したもののしたもののしたもののしたものの、、、、事務事業事務事業事務事業事務事業
のスリムのスリムのスリムのスリム化化化化がががが十分十分十分十分にににに進進進進んでおらずんでおらずんでおらずんでおらず、、、、それにそれにそれにそれに伴伴伴伴いいいい職員職員職員職員のののの負担負担負担負担もももも
増加増加増加増加しているしているしているしている。。。。

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数
　　　　　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 H22-H25  H22-H25  H22-H25  H22-H25  67人67人67人67人
　　　　　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 H22-H25  H22-H25  H22-H25  H22-H25  74人74人74人74人

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数（Ｈ25　14（Ｈ25　14（Ｈ25　14（Ｈ25　14人人人人））））
　　　　　　　　××××新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費
　　　　※※※※対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比

　　　　引引引引きききき続続続続きききき各課各課各課各課にににに業務業務業務業務のののの見直見直見直見直しししし等等等等をををを働働働働きかきかきかきか
けけけけ、、、、業務委託業務委託業務委託業務委託、、、、指定管理指定管理指定管理指定管理、、、、業務効率化業務効率化業務効率化業務効率化のののの
推進推進推進推進をををを図図図図るるるる。。。。
　　　　行政行政行政行政のののの継続性継続性継続性継続性をををを確保確保確保確保しながらしながらしながらしながら、、、、最少最少最少最少のコのコのコのコ
ストでストでストでストで多様多様多様多様なななな行政行政行政行政ニーズへのニーズへのニーズへのニーズへの対応対応対応対応ができるができるができるができる
ようようようよう、、、、適正適正適正適正なななな職員数及職員数及職員数及職員数及びびびび配置配置配置配置についてについてについてについて検討検討検討検討
をををを進進進進めるめるめるめる。。。。

●●●●雇用雇用雇用雇用とととと年金年金年金年金のののの接続接続接続接続のののの問題問題問題問題によりによりによりにより今後再今後再今後再今後再
任用職員任用職員任用職員任用職員のののの増加増加増加増加がががが見込見込見込見込まれることからまれることからまれることからまれることから計計計計
画的画的画的画的なななな定員管理定員管理定員管理定員管理のののの重要性重要性重要性重要性がががが一層高一層高一層高一層高くなっくなっくなっくなっ
てくるてくるてくるてくる。。。。
　　　　再任用職員再任用職員再任用職員再任用職員のののの活用活用活用活用、、、、外部委託外部委託外部委託外部委託のののの推進推進推進推進、、、、
重複事業重複事業重複事業重複事業のののの見直見直見直見直しなどによるしなどによるしなどによるしなどによる簡素簡素簡素簡素でででで効率効率効率効率
的的的的なななな行政行政行政行政をををを目指目指目指目指すことすことすことすこと。。。。
　　　　これらによりこれらによりこれらによりこれらにより、、、、職員適正配置職員適正配置職員適正配置職員適正配置のののの方針方針方針方針をををを策策策策
定定定定することすることすることすること。。。。

15151515
新新新新たなたなたなたな定員適正化定員適正化定員適正化定員適正化
計画計画計画計画のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○ ××××     49,81849,81849,81849,818

－ 10 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

②職員（人材）育成基本方針の推進 .

16161616
職員職員職員職員（（（（人材人材人材人材））））育成基育成基育成基育成基
本方針本方針本方針本方針によるによるによるによる取組推取組推取組推取組推
進進進進【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

○○○○職員採用職員採用職員採用職員採用システムシステムシステムシステム～～～～前年前年前年前年とととと同様同様同様同様にににに実施実施実施実施
○○○○職員研修職員研修職員研修職員研修システムシステムシステムシステム～～～～引引引引きききき続続続続きききき、、、、国国国国やややや県等県等県等県等にににに職員職員職員職員をををを派遣派遣派遣派遣すすすす
るるるる
　　　　行政実務研修行政実務研修行政実務研修行政実務研修をををを実施実施実施実施
○○○○人事評価人事評価人事評価人事評価システムシステムシステムシステム～～～～評価評価評価評価シートシートシートシート見直見直見直見直しやしやしやしや評価評価評価評価にににに係係係係るるるる処理処理処理処理
のののの
　　　　効率化効率化効率化効率化・・・・負担軽減負担軽減負担軽減負担軽減をををを図図図図りりりり、、、、またまたまたまた評価者及評価者及評価者及評価者及びびびび被評価者研修被評価者研修被評価者研修被評価者研修
をををを
　　　　実施実施実施実施
○○○○人材処遇人材処遇人材処遇人材処遇システムシステムシステムシステム～～～～人事評価結果人事評価結果人事評価結果人事評価結果をををを勤勉手当勤勉手当勤勉手当勤勉手当、、、、昇給昇給昇給昇給・・・・
昇昇昇昇
　　　　格格格格などへなどへなどへなどへ反映反映反映反映
○○○○異動異動異動異動システムシステムシステムシステム～～～～前年同様前年同様前年同様前年同様にににに実施実施実施実施

○

×

 

 

――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
①①①①研修参加者数研修参加者数研修参加者数研修参加者数
　　　　　　　　　　　　目標 1,544人目標 1,544人目標 1,544人目標 1,544人
　　　　　　　　　　　　実績 2,533人実績 2,533人実績 2,533人実績 2,533人

②②②②管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用率女性登用率女性登用率女性登用率
　　　　　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 25.0％25.0％25.0％25.0％
　　　　　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 22.9％22.9％22.9％22.9％
　　　　

　　　　退職管理監督職退職管理監督職退職管理監督職退職管理監督職であったであったであったであった女性女性女性女性のののの割合割合割合割合がががが
高高高高かったかったかったかった。。。。
　　　　引引引引きききき続続続続きききき、、、、管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用女性登用女性登用女性登用をををを
推進推進推進推進するするするする。。。。

●●●●引引引引きききき続続続続きききき効果的効果的効果的効果的なななな研修研修研修研修をををを実施実施実施実施しししし職員職員職員職員のののの
資質向上資質向上資質向上資質向上をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、新新新新たなたなたなたな人事評価人事評価人事評価人事評価
制度制度制度制度のののの構築構築構築構築をををを図図図図ることることることること。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、職務遂行職務遂行職務遂行職務遂行においてにおいてにおいてにおいて、、、、個々個々個々個々のののの能力能力能力能力がががが
最大限最大限最大限最大限にににに発揮発揮発揮発揮されるされるされるされる職員配置職員配置職員配置職員配置をををを目指目指目指目指すすすす中中中中
でででで、、、、女性職員女性職員女性職員女性職員のののの管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの登用登用登用登用につにつにつにつ
いてもいてもいてもいても積極的積極的積極的積極的にににに推進推進推進推進することすることすることすること。。。。

③柔軟な勤務体制の構築

17171717
時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度のののの
導入導入導入導入【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

　　　　平成23年5月平成23年5月平成23年5月平成23年5月からのからのからのからの時差出勤試行時差出勤試行時差出勤試行時差出勤試行をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、平成25年5平成25年5平成25年5平成25年5
月月月月からからからから「「「「周南市職員周南市職員周南市職員周南市職員のののの時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度にににに関関関関するするするする要綱要綱要綱要綱」」」」をををを制定制定制定制定
しししし本格実施本格実施本格実施本格実施にににに移行移行移行移行したしたしたした。。。。
　　　　当初目標設定当初目標設定当初目標設定当初目標設定がががが過大過大過大過大であったのでであったのでであったのでであったので、、、、達成達成達成達成にににに至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった
がががが、23、23、23、23年度年度年度年度のののの国体業務国体業務国体業務国体業務のののの実績実績実績実績をををを除除除除くとくとくとくと毎年制度利用者毎年制度利用者毎年制度利用者毎年制度利用者がががが
増加傾向増加傾向増加傾向増加傾向にあるにあるにあるにある。。。。 ××××     1,2551,2551,2551,255

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減削減削減削減
　　　　　　　　　　　　目標 960時間目標 960時間目標 960時間目標 960時間
　　　　　　　　　　　　実績 605時間実績 605時間実績 605時間実績 605時間

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減額削減額削減額削減額

　　　　全庁的全庁的全庁的全庁的にはにはにはには、、、、本制度本制度本制度本制度のののの活用活用活用活用がががが有用有用有用有用とととと推推推推
察察察察されるされるされるされる部署部署部署部署がががが多多多多くあるのでくあるのでくあるのでくあるので、、、、引引引引きききき続続続続きききき本本本本
制度制度制度制度のののの周知周知周知周知をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。
　　　　公務公務公務公務のののの効率的効率的効率的効率的なななな推進推進推進推進やややや労働時間労働時間労働時間労働時間のののの削減削減削減削減
によるによるによるによる職員職員職員職員のののの健康管理健康管理健康管理健康管理がさらにがさらにがさらにがさらに図図図図られるよられるよられるよられるよ
うううう、、、、本制度本制度本制度本制度のののの周知及周知及周知及周知及びびびび積極的積極的積極的積極的なななな活用活用活用活用にににに向向向向
けてけてけてけて努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●職員数職員数職員数職員数はははは減少減少減少減少しししし、、、、事務量事務量事務量事務量はははは増加傾向増加傾向増加傾向増加傾向にににに
あるがあるがあるがあるが、、、、職員職員職員職員のののの適正配置適正配置適正配置適正配置にににに併併併併せせせせ、、、、時間外時間外時間外時間外をををを
圧縮圧縮圧縮圧縮するするするする取組取組取組取組みはみはみはみは、、、、事業事業事業事業のののの効率化効率化効率化効率化へのへのへのへの取取取取
組組組組みともなることからみともなることからみともなることからみともなることから具体的具体的具体的具体的にににに適用可能適用可能適用可能適用可能なななな
事業等事業等事業等事業等をををを示示示示すなどすなどすなどすなど積極的積極的積極的積極的なななな推進推進推進推進をををを図図図図るこるこるこるこ
とととと。。。。

④組織・事業の統合

18181818

上上上上・・・・下水道下水道下水道下水道、、、、簡易水簡易水簡易水簡易水
道事業道事業道事業道事業のののの組織統合組織統合組織統合組織統合
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

　　　　下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業はははは平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日にににに地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法をををを適適適適
用用用用しているしているしているしている。。。。簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業についてはについてはについてはについては、、、、平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日よよよよ
りりりり、、、、上下水道局舎内上下水道局舎内上下水道局舎内上下水道局舎内にににに簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室簡易水道整備室をををを設置設置設置設置（（（（上下水道局上下水道局上下水道局上下水道局
職員職員職員職員が3が3が3が3名名名名がががが出向出向出向出向））））しししし、、、、移行準備移行準備移行準備移行準備をををを進進進進めているめているめているめている。。。。

－ －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業をスムーズにをスムーズにをスムーズにをスムーズに水道事業水道事業水道事業水道事業
（（（（地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法地方公営企業法のののの適用適用適用適用））））にににに移行移行移行移行できるよできるよできるよできるよ
うにうにうにうに、、、、簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会簡易水道統合委員会をををを設置設置設置設置。。。。
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業についてはについてはについてはについては、、、、簡易水道整簡易水道整簡易水道整簡易水道整
備室備室備室備室とととと局局局局とでとでとでとで設置設置設置設置したしたしたした簡易水道統合委員簡易水道統合委員簡易水道統合委員簡易水道統合委員
会会会会にてにてにてにて協議協議協議協議をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、平成28平成28平成28平成28
年度末年度末年度末年度末までのまでのまでのまでの確実確実確実確実なななな移行移行移行移行をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

成果指標①

成果指標②

－ 11 －



- 12 -

 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

（４）効果的な事務改善

①サービスバリューの向上　　

19191919

総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口のののの実実実実
現現現現（（（（ワンストップサーワンストップサーワンストップサーワンストップサー
ビスのビスのビスのビスの推進推進推進推進））））
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

○○○○

〇総合窓口〇総合窓口〇総合窓口〇総合窓口についてについてについてについて
　　　　市民課内市民課内市民課内市民課内でのでのでのでの総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務のののの実施実施実施実施についてはについてはについてはについては、、、、事務所事務所事務所事務所
内内内内スペースのスペースのスペースのスペースの確保等確保等確保等確保等のののの問題問題問題問題もありもありもありもあり、、、、検討検討検討検討をををを行行行行っているっているっているっている。。。。
〇郵便局〇郵便局〇郵便局〇郵便局でのでのでのでの住民票等住民票等住民票等住民票等のののの交付交付交付交付についてについてについてについて
　　　　現在現在現在現在、、、、秋月秋月秋月秋月・・・・周陽周陽周陽周陽・・・・政所政所政所政所・・・・開作開作開作開作のののの４４４４郵便局郵便局郵便局郵便局でででで住民票等住民票等住民票等住民票等のののの交交交交
付付付付をををを行行行行っているがっているがっているがっているが、、、、そのそのそのその利用増加利用増加利用増加利用増加のためのためのためのため、、、、市広報等市広報等市広報等市広報等でででで広広広広くくくく周周周周
知知知知をををを行行行行ったったったった。。。。
〇〇〇〇コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票等住民票等住民票等住民票等のののの交付交付交付交付についてについてについてについて
　　　　導入経費導入経費導入経費導入経費がががが多額多額多額多額になることからになることからになることからになることから、、、、費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの検証検証検証検証などなどなどなど、、、、
調査調査調査調査・・・・研究研究研究研究をををを行行行行ったったったった。。。。
○○○○満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査をををを実施実施実施実施

○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度
　 　 　 　 目標 目標 目標 目標 88％／88％／88％／88％／実績 実績 実績 実績 96％96％96％96％

　「　「　「　「窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度」」」」についてについてについてについて、、、、市民市民市民市民
課課課課でのアンケートでのアンケートでのアンケートでのアンケート調査調査調査調査のののの結果結果結果結果、、、、目標目標目標目標をををを上回上回上回上回
ることができたることができたることができたることができた。。。。今後今後今後今後もももも、、、、よりよいサービスをよりよいサービスをよりよいサービスをよりよいサービスを
提供提供提供提供するためするためするためするため、、、、研修等研修等研修等研修等をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。
　　　　新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設にむけてにむけてにむけてにむけて、、、、総合窓口総合窓口総合窓口総合窓口のののの設置設置設置設置
形態等形態等形態等形態等のののの調査調査調査調査・・・・研究研究研究研究をををを行行行行うううう。。。。

●●●●総合窓口総合窓口総合窓口総合窓口のののの実現実現実現実現についてはについてはについてはについては、、、、現在進行現在進行現在進行現在進行
中中中中のプロジェクトチームでのプロジェクトチームでのプロジェクトチームでのプロジェクトチームで十分検討十分検討十分検討十分検討をををを行行行行うこうこうこうこ
とととと。。。。

●●●●コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付にににに
ついてはついてはついてはついては、「、「、「、「マイナンバーマイナンバーマイナンバーマイナンバー制度制度制度制度」」」」のののの施行施行施行施行をををを踏踏踏踏
まえまえまえまえ導入導入導入導入についてのについてのについてのについての検討検討検討検討をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

20202020

周南市版総合周南市版総合周南市版総合周南市版総合マネマネマネマネ
ジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムの確確確確
立立立立・・・・推進推進推進推進
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課・・・・人事人事人事人事
課課課課・・・・行政改革推進行政改革推進行政改革推進行政改革推進
室室室室・・・・財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

　　　　周南市版周南市版周南市版周南市版マネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムの運用運用運用運用をををを開始開始開始開始しししし、、、、そのそのそのその柱柱柱柱となとなとなとな
るるるる部部部部・・・・課課課課のののの運営方針書運営方針書運営方針書運営方針書をををを用用用用いていていていて、、、、予算予算予算予算、、、、人事人事人事人事、、、、総合計画総合計画総合計画総合計画をををを
所管所管所管所管するするするする４４４４課課課課がががが合同合同合同合同でサマレビューをでサマレビューをでサマレビューをでサマレビューを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
　　　　運営方針書運営方針書運営方針書運営方針書においてにおいてにおいてにおいて各部課各部課各部課各部課がががが取取取取りりりり組組組組むむむむ重点事項重点事項重点事項重点事項をををを掲掲掲掲げてげてげてげて
いるがいるがいるがいるが、、、、具体的具体的具体的具体的なななな組織目標組織目標組織目標組織目標についてはについてはについてはについては未設定未設定未設定未設定。。。。

×××× －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・組織目標組織目標組織目標組織目標のののの達成率達成率達成率達成率

　　　　
　　　　サマーレビューについてはサマーレビューについてはサマーレビューについてはサマーレビューについては、、、、マネジメントシマネジメントシマネジメントシマネジメントシ
ステムのステムのステムのステムの導入目的導入目的導入目的導入目的であるスムーズなであるスムーズなであるスムーズなであるスムーズな情報情報情報情報
共有共有共有共有とととと現場重視現場重視現場重視現場重視のののの仕組仕組仕組仕組みへのみへのみへのみへの転換転換転換転換にににに向向向向けけけけ
継続的継続的継続的継続的なななな見直見直見直見直しがしがしがしが必要必要必要必要であるであるであるである
　　　　引引引引きききき続続続続きサマーレビューをきサマーレビューをきサマーレビューをきサマーレビューを実施実施実施実施しししし、、、、現在現在現在現在のののの
総合計画総合計画総合計画総合計画のののの確実確実確実確実なななな進捗進捗進捗進捗、、、、またまたまたまた今年度今年度今年度今年度はははは次次次次
期総合計画期総合計画期総合計画期総合計画のののの策定策定策定策定にににに向向向向けけけけ、、、、各所管部課各所管部課各所管部課各所管部課がががが
何何何何をををを重点的重点的重点的重点的にににに、、、、どのようなどのようなどのようなどのような目標目標目標目標をををを定定定定めてめてめてめて行行行行
うのかうのかうのかうのか等等等等をををを情報共有情報共有情報共有情報共有しししし、、、、行政評価行政評価行政評価行政評価、、、、企画業企画業企画業企画業
務務務務やややや人事業務人事業務人事業務人事業務などになどになどになどに活用活用活用活用することですることですることですることで、、、、次年次年次年次年
度予算編成度予算編成度予算編成度予算編成においてにおいてにおいてにおいて効率的効率的効率的効率的なななな経営資源経営資源経営資源経営資源
（（（（ひと・かね・ものひと・かね・ものひと・かね・ものひと・かね・もの））））のののの配分配分配分配分をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度からからからから運用運用運用運用がががが開始開始開始開始されているされているされているされている
がががが、、、、継続的継続的継続的継続的なななな見直見直見直見直しによるしによるしによるしによる制度制度制度制度のののの充実充実充実充実をををを図図図図
ることることることること。。。。

21212121

「「「「さわやかサービスさわやかサービスさわやかサービスさわやかサービス」」」」
のののの実践実践実践実践によるによるによるによる市民満市民満市民満市民満
足度向上足度向上足度向上足度向上のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

　　　　今今今今までまでまでまで、、、、採用時採用時採用時採用時のののの接遇接遇接遇接遇をはじめとするをはじめとするをはじめとするをはじめとする各種研修各種研修各種研修各種研修をををを実施実施実施実施してしてしてして
きたきたきたきた。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも、、、、継続的継続的継続的継続的なななな取組取組取組取組がががが必要必要必要必要であるがであるがであるがであるが、、、、毎年多数毎年多数毎年多数毎年多数のののの職員職員職員職員
がががが研修研修研修研修にににに携携携携わりわりわりわり、、、、人的人的人的人的コストがかかるコストがかかるコストがかかるコストがかかる。。。。

××××
未未未未
実実実実
施施施施

――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度

　　　　サービスのサービスのサービスのサービスの相手方相手方相手方相手方であるであるであるである市民市民市民市民のののの意見意見意見意見（（（（成成成成
果果果果））））をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握・・・・検証検証検証検証しながらしながらしながらしながら、、、、よりよりよりより成果成果成果成果
があがるがあがるがあがるがあがる手法手法手法手法をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針にあるとおりにあるとおりにあるとおりにあるとおり、、、、市民満足市民満足市民満足市民満足
をををを図図図図るるるる手法手法手法手法についてについてについてについて検討検討検討検討をををを行行行行いいいい、、、、そのそのそのその結果結果結果結果
をををを報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

22222222
おおおお客客客客さまセンターさまセンターさまセンターさまセンター設設設設
置置置置のののの検討検討検討検討【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

　　　　平成平成平成平成２６２６２６２６年年年年２２２２月月月月にににに策定策定策定策定したしたしたした「「「「庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画」」」」においてにおいてにおいてにおいて、、、、
市民市民市民市民サービスサービスサービスサービス、、、、事務効率事務効率事務効率事務効率のののの向上向上向上向上、、、、情報情報情報情報のののの一元化一元化一元化一元化によるデーによるデーによるデーによるデー
タのタのタのタの活用活用活用活用、、、、職員数減職員数減職員数減職員数減にににに対応対応対応対応するためのツールとしてするためのツールとしてするためのツールとしてするためのツールとして、、、、コールコールコールコール
センターのセンターのセンターのセンターの設置設置設置設置をををを検討検討検討検討することをすることをすることをすることを明記明記明記明記したしたしたした。。。。

－ －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度にににに実施実施実施実施するするするする「「「「庁舎建設基本庁舎建設基本庁舎建設基本庁舎建設基本
設計設計設計設計」」」」とととと並行並行並行並行してしてしてして、、、、設置費用設置費用設置費用設置費用、、、、市民市民市民市民のののの利便利便利便利便
性及性及性及性及びびびび業務業務業務業務のののの効率性効率性効率性効率性をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、導入導入導入導入のののの是是是是
非非非非をををを判断判断判断判断するするするする。。。。

●●●●窓口窓口窓口窓口のワンストップのワンストップのワンストップのワンストップ化化化化とともにとともにとともにとともに、、、、電話対応電話対応電話対応電話対応
のワンストップのワンストップのワンストップのワンストップ化化化化をををを図図図図るためにるためにるためにるために導入導入導入導入をををを検討検討検討検討
することすることすることすること。。。。

－ 12 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

②②②②民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進

23232323
民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】 ○○○○

○○○○民間委託民間委託民間委託民間委託を17を17を17を17業務業務業務業務でででで行行行行ったったったった。。。。主主主主なものはなものはなものはなものは以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

 ・ ・ ・ ・学校給食管理運営事業費学校給食管理運営事業費学校給食管理運営事業費学校給食管理運営事業費（（（（熊毛熊毛熊毛熊毛）　）　）　）　給食調理配送業務給食調理配送業務給食調理配送業務給食調理配送業務
42,305千円42,305千円42,305千円42,305千円
（（（（新新新新センターにてセンターにてセンターにてセンターにて調理調理調理調理・・・・運送運送運送運送のののの委託開始委託開始委託開始委託開始。。。。昨年度昨年度昨年度昨年度までのまでのまでのまでの運送運送運送運送
委託委託委託委託とのとのとのとの差額差額差額差額をををを計上計上計上計上））））
・・・・不燃物処分場施設管理事業費不燃物処分場施設管理事業費不燃物処分場施設管理事業費不燃物処分場施設管理事業費　Ｎ　Ｎ　Ｎ　Ｎ７７７７最終処分場運転管最終処分場運転管最終処分場運転管最終処分場運転管
理理理理　35,500　35,500　35,500　35,500千円千円千円千円
・・・・道道道道のののの駅管理運営事業費駅管理運営事業費駅管理運営事業費駅管理運営事業費　　　　道道道道のののの駅駅駅駅ソレーネソレーネソレーネソレーネ周南指定管理周南指定管理周南指定管理周南指定管理
14,468千円14,468千円14,468千円14,468千円

○○○○指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者がががが行行行行うううう業務業務業務業務やややや経理経理経理経理のののの状況状況状況状況にににに対対対対するするするする評価評価評価評価（（（（平平平平
成24年度分実績分成24年度分実績分成24年度分実績分成24年度分実績分））））をををを実施実施実施実施しししし、、、、評価結果及評価結果及評価結果及評価結果及びびびび評価表評価表評価表評価表をををを市市市市
ホームページでホームページでホームページでホームページで公表公表公表公表したしたしたした。。。。

○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更するするするする
事業数事業数事業数事業数
　　　　目標 10事業/実績 17事業目標 10事業/実績 17事業目標 10事業/実績 17事業目標 10事業/実績 17事業

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・147,350・147,350・147,350・147,350千円千円千円千円
※※※※直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更しししし
たたたた事業事業事業事業のののの次年度次年度次年度次年度（（（（H26H26H26H26））））当初予当初予当初予当初予
算額算額算額算額

　　　　民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進はははは市民市民市民市民サービスのサービスのサービスのサービスの向上向上向上向上
とコストのとコストのとコストのとコストの削減削減削減削減がががが期待期待期待期待されるのでされるのでされるのでされるので、、、、委託可委託可委託可委託可
能事業能事業能事業能事業のののの洗洗洗洗いいいい出出出出しとしとしとしと、、、、導入事業導入事業導入事業導入事業についてはについてはについてはについては
そのそのそのその検証検証検証検証をををを継続的継続的継続的継続的にににに実施実施実施実施することがすることがすることがすることが重要重要重要重要でででで
あるあるあるある。。。。
　　　　平成26年度中平成26年度中平成26年度中平成26年度中にににに指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者のガイドライのガイドライのガイドライのガイドライ
ンをンをンをンを策定策定策定策定しししし、、、、そのそのそのその中中中中でででで評価制度評価制度評価制度評価制度についてもについてもについてもについても
見直見直見直見直しをしをしをしを図図図図るるるる予定予定予定予定。。。。またまたまたまた、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度にににに本本本本
部長指示部長指示部長指示部長指示があったがあったがあったがあった外部委託外部委託外部委託外部委託のガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドライン
についてもについてもについてもについても見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行いいいい、、、、更更更更なるなるなるなる外部委託外部委託外部委託外部委託
のののの推進推進推進推進をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進はははは、、、、コストのコストのコストのコストの縮減縮減縮減縮減とサーとサーとサーとサー
ビスのビスのビスのビスの向上向上向上向上がががが期待期待期待期待されるためされるためされるためされるため、、、、H26H26H26H26年度年度年度年度にににに
民間委託民間委託民間委託民間委託のガイドラインののガイドラインののガイドラインののガイドラインの見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行いいいい、、、、報報報報
告告告告することすることすることすること。。。。

③③③③電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体のののの推進推進推進推進

24242424

情報化施策情報化施策情報化施策情報化施策のののの投資投資投資投資
のののの適正化適正化適正化適正化をををを検証検証検証検証するするするする
仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】

○○○○

　(　(　(　(株)山口県株)山口県株)山口県株)山口県ソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターと契約契約契約契約しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム導導導導
入入入入････改修時改修時改修時改修時にににに業者業者業者業者からからからから提出提出提出提出されるされるされるされる設計書設計書設計書設計書、、、、仕様書仕様書仕様書仕様書、、、、見積書見積書見積書見積書
等等等等をををを詳細詳細詳細詳細にににに精査精査精査精査しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム全体全体全体全体のののの最適化及最適化及最適化及最適化及びびびび経費経費経費経費をををを
削減削減削減削減。。。。
　　　　子子子子ども・ども・ども・ども・子育子育子育子育てててて支援新制度支援新制度支援新制度支援新制度、、、、障害者自立支援障害者自立支援障害者自立支援障害者自立支援システムシステムシステムシステム法法法法
改正改正改正改正、、、、介護保険介護保険介護保険介護保険システムシステムシステムシステム消費税改正対応消費税改正対応消費税改正対応消費税改正対応についてのコンサについてのコンサについてのコンサについてのコンサ
ルティングをルティングをルティングをルティングを委託委託委託委託しししし所期所期所期所期のののの目的目的目的目的はははは達成達成達成達成できたできたできたできた。。。。しかししかししかししかし、、、、国国国国かかかか
らのらのらのらの情報提供情報提供情報提供情報提供のののの遅遅遅遅れによりれによりれによりれにより事業事業事業事業がががが完成完成完成完成していないためしていないためしていないためしていないため、、、、削減削減削減削減
額等額等額等額等はははは確定確定確定確定していないしていないしていないしていない。。。。

○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費削減率経費削減率経費削減率経費削減率
　　　　目標 目標 目標 目標 10％/10％/10％/10％/実績 実績 実績 実績 25.4％25.4％25.4％25.4％

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・・・・経費削減額経費削減額経費削減額経費削減額　17,015　17,015　17,015　17,015千円千円千円千円

　　　　引引引引きききき続続続続きききき、、、、ノンカスタマイズノンカスタマイズノンカスタマイズノンカスタマイズ等等等等へのへのへのへの取取取取りりりり組組組組
みによるみによるみによるみによる内部経費内部経費内部経費内部経費のののの削減削減削減削減にににに加加加加ええええ、、、、コンサルコンサルコンサルコンサル
タントをタントをタントをタントを有効有効有効有効にににに活用活用活用活用することによりシステムすることによりシステムすることによりシステムすることによりシステム
改修経費改修経費改修経費改修経費のののの削減削減削減削減をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

25252525
住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードカードカードカード
のののの活用促進活用促進活用促進活用促進
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

○○○○

〇〇〇〇「「「「広報等広報等広報等広報等によるによるによるによる周知周知周知周知、、、、啓発啓発啓発啓発」」」」についてについてについてについて
　　　　e-taxe-taxe-taxe-taxのののの利用利用利用利用やややや本人確認本人確認本人確認本人確認ができることをができることをができることをができることを、、、、市広報市広報市広報市広報・ホーム・ホーム・ホーム・ホーム
ページページページページ等等等等をををを通通通通じてじてじてじて継続的継続的継続的継続的にににに周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。
〇〇〇〇「「「「住基住基住基住基カードカードカードカード多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討・・・・導入導入導入導入」」」」についてについてについてについて
　　　　コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票等交付住民票等交付住民票等交付住民票等交付サービスがサービスがサービスがサービスが考考考考えらえらえらえら
れるがれるがれるがれるが、、、、導入経費導入経費導入経費導入経費がががが多額多額多額多額になることからになることからになることからになることから、、、、費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの検検検検
証証証証やややや、、、、導入導入導入導入にににに係係係係るるるる情報収集情報収集情報収集情報収集などなどなどなど、、、、調査調査調査調査・・・・研究研究研究研究をををを行行行行っているっているっているっている。。。。
〇〇〇〇「「「「運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード無料交付検討無料交付検討無料交付検討無料交付検討・・・・
  導入  導入  導入  導入」」」」についてについてについてについて
　　　　市市市市ホームページでのホームページでのホームページでのホームページでの広報広報広報広報、、、、警察署警察署警察署警察署のののの窓口窓口窓口窓口でのチラシのでのチラシのでのチラシのでのチラシの配配配配
布布布布のおのおのおのお願願願願いなどをいなどをいなどをいなどを継続的継続的継続的継続的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの
　　　　発行枚数発行枚数発行枚数発行枚数
　　　　　　　　目標目標目標目標　1,450　1,450　1,450　1,450枚枚枚枚
　　　　　　　　実績実績実績実績　　475　　475　　475　　475枚枚枚枚

　　　　平成平成平成平成２８２８２８２８年年年年１１１１月月月月からのからのからのからの交付交付交付交付がががが予定予定予定予定されてされてされてされて
いるいるいるいる、「、「、「、「個人番号個人番号個人番号個人番号カードカードカードカード」」」」とのとのとのとの関連関連関連関連もありもありもありもあり、、、、発発発発
行枚数行枚数行枚数行枚数をををを増加増加増加増加させることはさせることはさせることはさせることは難難難難しいしいしいしい状況状況状況状況であであであであ
るるるる。。。。
　　　　引引引引きききき続続続続きききき広報等広報等広報等広報等をををを通通通通じてじてじてじて周知周知周知周知をををを行行行行っていっていっていってい
くくくく。。。。
 コンビニエンスストアでの コンビニエンスストアでの コンビニエンスストアでの コンビニエンスストアでの住民票等交付住民票等交付住民票等交付住民票等交付
サービスサービスサービスサービス等等等等についてもについてもについてもについても、、、、引引引引きききき続続続続きききき調査調査調査調査・・・・研研研研
究究究究をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

④④④④事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進

26262626

事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・
広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進（（（（電算電算電算電算
業務含業務含業務含業務含むむむむ））））
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

××××

　　　　周辺自治体周辺自治体周辺自治体周辺自治体のみによるのみによるのみによるのみによる事務事業事務事業事務事業事務事業（（（（特特特特にににに電算業務電算業務電算業務電算業務））））のののの共同共同共同共同
化化化化・・・・広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進についてはについてはについてはについては、、、、効果効果効果効果がががが見込見込見込見込めないことからめないことからめないことからめないことから、、、、
協議会協議会協議会協議会についてはについてはについてはについては開催開催開催開催していないしていないしていないしていない。。。。

×××× －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会のののの
  開催回数  開催回数  開催回数  開催回数

　　　　今後今後今後今後はははは、、、、次期次期次期次期システムシステムシステムシステム更新期更新期更新期更新期（（（（平成平成平成平成３０３０３０３０
年度年度年度年度））））をををを目標目標目標目標としてとしてとしてとして、、、、よりよりよりより効率的効率的効率的効率的なななな「「「「自治体自治体自治体自治体
クラウドクラウドクラウドクラウド」」」」のののの導入導入導入導入にににに向向向向けたけたけたけた検討検討検討検討をををを行行行行っていっていっていってい
くくくく。。。。

●●●●「「「「自治体自治体自治体自治体クラウドクラウドクラウドクラウド」」」」のののの導入導入導入導入にににに向向向向けけけけ、、、、関係課関係課関係課関係課
とととと検討検討検討検討をををを行行行行っていくことっていくことっていくことっていくこと。。。。

（５）「選択」と「集中」による事業見直し

①事務事業の再編・整理

27272727

行政評価行政評価行政評価行政評価システムをシステムをシステムをシステムを
活用活用活用活用したしたしたした事業事業事業事業のののの再再再再
編編編編・・・・整理整理整理整理
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

△△△△

　　　　平成24年度実施事業平成24年度実施事業平成24年度実施事業平成24年度実施事業をををを対象対象対象対象にににに、、、、事務事業評価及事務事業評価及事務事業評価及事務事業評価及びびびび施策施策施策施策
評価評価評価評価をををを実施実施実施実施しししし、、、、新年度予算編成新年度予算編成新年度予算編成新年度予算編成へのへのへのへの活用活用活用活用をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　事業仕分等事業仕分等事業仕分等事業仕分等のののの外部評価外部評価外部評価外部評価についてはについてはについてはについては、、、、平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からからからから議会議会議会議会
がががが行政評価行政評価行政評価行政評価をををを実施実施実施実施しているためしているためしているためしているため未実施未実施未実施未実施。。。。

○○○○     425,500425,500425,500425,500

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数
　  　  　  　  目標 795事業目標 795事業目標 795事業目標 795事業
　　　　　　　　実績 891事業実績 891事業実績 891事業実績 891事業

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・平成25年度行政評価及平成25年度行政評価及平成25年度行政評価及平成25年度行政評価及びびびび各各各各
課課課課のののの工夫等工夫等工夫等工夫等によるによるによるによる次年度予算次年度予算次年度予算次年度予算
へのへのへのへの反映額反映額反映額反映額
 　　　　 425,500千円 　　　　 425,500千円 　　　　 425,500千円 　　　　 425,500千円

　　　　
　　　　平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度からからからから競艇事業部及競艇事業部及競艇事業部及競艇事業部及びびびび上下水上下水上下水上下水
道局道局道局道局がががが評価評価評価評価をををを開始開始開始開始したためしたためしたためしたため事務事業数事務事業数事務事業数事務事業数がががが
増加増加増加増加したしたしたした。。。。行政評価行政評価行政評価行政評価についてはについてはについてはについては部部部部・・・・課課課課のののの運運運運
営方針書営方針書営方針書営方針書とととと連動連動連動連動しししし、、、、事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価によるによるによるによる
振振振振りりりり返返返返りとりとりとりと施策評価施策評価施策評価施策評価によるによるによるによる優先順位付優先順位付優先順位付優先順位付けをけをけをけを
行行行行うことがうことがうことがうことが重要重要重要重要になるになるになるになる。。。。
　　　　事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価についてはについてはについてはについては、、、、事業評価事業評価事業評価事業評価をををを
実施実施実施実施するするするする各所管部課各所管部課各所管部課各所管部課がががが自己改善自己改善自己改善自己改善のツールのツールのツールのツール
としてこれまでとしてこれまでとしてこれまでとしてこれまで以上以上以上以上にににに詳細詳細詳細詳細なななな分析分析分析分析とととと改善点改善点改善点改善点
をををを把握把握把握把握できるようできるようできるようできるよう評価基準評価基準評価基準評価基準をををを見直見直見直見直しししし、、、、説明説明説明説明
責任責任責任責任のののの明確化明確化明確化明確化をををを図図図図るるるる。。。。またまたまたまた、、、、サマレビューサマレビューサマレビューサマレビュー
をもとにをもとにをもとにをもとに施策評価施策評価施策評価施策評価をををを実施実施実施実施することですることですることですることで、、、、事業事業事業事業
のののの方向付方向付方向付方向付けをけをけをけを行行行行いいいい、、、、次年度予算編成次年度予算編成次年度予算編成次年度予算編成におにおにおにお
けるけるけるける事業事業事業事業のののの選択選択選択選択とととと集中集中集中集中をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●引引引引きききき続続続続きききき行政評価行政評価行政評価行政評価をををを実施実施実施実施することすることすることすること。。。。
事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価についてはについてはについてはについては、、、、自己改善自己改善自己改善自己改善ツーツーツーツー
ルとしてルとしてルとしてルとして活用活用活用活用しししし、、、、改善結果改善結果改善結果改善結果をををを次年度予算次年度予算次年度予算次年度予算へへへへ
着実着実着実着実にににに反映反映反映反映することすることすることすること。。。。

②環境に配慮した事業の推進

28282828
「「「「周南市版周南市版周南市版周南市版フィフフィフフィフフィフ
ティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティ」」」」のののの
推進推進推進推進【【【【学校教育課学校教育課学校教育課学校教育課】】】】

○○○○

　　　　休校休校休校休校でないでないでないでない学校学校学校学校のののの電気使用量電気使用量電気使用量電気使用量をををを、、、、平成平成平成平成２３２３２３２３年度実績年度実績年度実績年度実績のののの
５５５５％％％％削減削減削減削減にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。
　　　　成果指標成果指標成果指標成果指標はははは、、、、５５５５％％％％削減削減削減削減ができたができたができたができた学校数学校数学校数学校数としとしとしとし、、、、効果額効果額効果額効果額はははは削減削減削減削減
量量量量にににに単価単価単価単価をををを乗乗乗乗じたものとしてじたものとしてじたものとしてじたものとして評価評価評価評価するするするする。。。。

××××     92929292

●●●●評価指標評価指標評価指標評価指標
　　　　・・・・実施学校数実施学校数実施学校数実施学校数
　　　　　　　　目標46校/実績16校目標46校/実績16校目標46校/実績16校目標46校/実績16校

●●●●効果額効果額効果額効果額
　　　　・・・・光熱水費光熱水費光熱水費光熱水費のののの節減額節減額節減額節減額
　　　　　　　　92千円92千円92千円92千円

　　　　２５２５２５２５年度年度年度年度はははは、、、、猛暑猛暑猛暑猛暑のののの影響影響影響影響でででで夏場夏場夏場夏場のののの電気使電気使電気使電気使
用量用量用量用量がががが多多多多くくくく、、、、目標目標目標目標をををを達成達成達成達成できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。
引引引引きききき続続続続きききき取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

29292929

低炭素社会低炭素社会低炭素社会低炭素社会のののの実現実現実現実現
にににに向向向向けたシステム・けたシステム・けたシステム・けたシステム・
設備設備設備設備のののの導入推進導入推進導入推進導入推進
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

△△△△

・・・・電気自動車(公用車電気自動車(公用車電気自動車(公用車電気自動車(公用車）3）3）3）3台台台台、、、、ハイブリットハイブリットハイブリットハイブリット車3台導入車3台導入車3台導入車3台導入
・・・・照明器具照明器具照明器具照明器具をををを省省省省エネエネエネエネ型型型型へへへへ更新更新更新更新
・・・・省省省省エネエネエネエネ型空調機新設型空調機新設型空調機新設型空調機新設

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市市市市のののの事務事業事務事業事務事業事務事業でのでのでのでの温室効果温室効果温室効果温室効果ガガガガ
スススス排出量排出量排出量排出量

　　　　
　　　　公用車公用車公用車公用車やややや照明器具照明器具照明器具照明器具などなどなどなど更新時更新時更新時更新時にににに省省省省エネエネエネエネ
型型型型のののの導入導入導入導入はははは進進進進んでいるがんでいるがんでいるがんでいるが、、、、新設設備等新設設備等新設設備等新設設備等もあもあもあもあ
りりりり数値目標数値目標数値目標数値目標はははは達成達成達成達成していないしていないしていないしていない。。。。
　　　　公共施設公共施設公共施設公共施設へのへのへのへの太陽光発電設備導入太陽光発電設備導入太陽光発電設備導入太陽光発電設備導入はははは啓啓啓啓
発的側面発的側面発的側面発的側面からからからから進進進進められてきておりめられてきておりめられてきておりめられてきており、、、、今後今後今後今後
もももも、、、、新設新設新設新設やややや更新時更新時更新時更新時にはにはにはには省省省省エネエネエネエネ型設備型設備型設備型設備をををを導導導導
入入入入するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

30303030
庁内庁内庁内庁内のペーパーレスのペーパーレスのペーパーレスのペーパーレス
化化化化【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　１２１２１２１２月月月月にににに定定定定めためためためた周南市周南市周南市周南市ペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレス化推進要領化推進要領化推進要領化推進要領にににに基基基基づきづきづきづき、、、、
平成平成平成平成２６２６２６２６年年年年３３３３月月月月１０１０１０１０日日日日からからからから各課各課各課各課でペーパーレスでペーパーレスでペーパーレスでペーパーレス化化化化にににに取取取取りりりり組組組組んでんでんでんで
いるいるいるいる。。。。２６２６２６２６年度年度年度年度からはからはからはからは、、、、そのフォローアップをそのフォローアップをそのフォローアップをそのフォローアップを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。

××××     ▲ 3,906▲ 3,906▲ 3,906▲ 3,906

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・コピー・コピー・コピー・コピー用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数（（（（A4A4A4A4換算換算換算換算））））
目標目標目標目標　1,787.4　1,787.4　1,787.4　1,787.4万枚万枚万枚万枚

　　　　２５２５２５２５年度年度年度年度はははは、、、、本市本市本市本市のののの現状分析現状分析現状分析現状分析をしたをしたをしたをした上上上上でででで
要領等要領等要領等要領等をををを策定策定策定策定しししし、、、、年度末年度末年度末年度末からのからのからのからの新新新新たなたなたなたな取取取取
組組組組みとなったみとなったみとなったみとなった。。。。業務業務業務業務のののの増加増加増加増加にににに伴伴伴伴いいいい紙紙紙紙のののの使用使用使用使用
量量量量がががが増加増加増加増加しているがしているがしているがしているが、、、、電子化推進電子化推進電子化推進電子化推進によるによるによるによる執執執執
務室内務室内務室内務室内のののの紙印刷及紙印刷及紙印刷及紙印刷及びびびび全体全体全体全体のののの約約約約７７７７割割割割をををを占占占占めめめめ
るるるる冊子等冊子等冊子等冊子等のののの印刷印刷印刷印刷をををを縮減縮減縮減縮減するなどのするなどのするなどのするなどの取組取組取組取組みみみみ
をををを推進推進推進推進することがすることがすることがすることが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。
　　　　各課各課各課各課のののの推進計画表推進計画表推進計画表推進計画表のののの進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況のフォのフォのフォのフォ
ローアップをローアップをローアップをローアップを行行行行いいいい、、、、紙印刷紙印刷紙印刷紙印刷のののの削減削減削減削減、、、、不要不要不要不要なななな
文書文書文書文書のののの廃棄等廃棄等廃棄等廃棄等をををを進進進進めるめるめるめる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、平成25平成25平成25平成25
年度年度年度年度からのからのからのからの取組取組取組取組みをみをみをみを着実着実着実着実にににに推進推進推進推進することすることすることすること。。。。

31313131
ごみのごみのごみのごみの減量化減量化減量化減量化、、、、再資再資再資再資
源化源化源化源化のののの推進推進推進推進
【【【【リサイクルリサイクルリサイクルリサイクル推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

○○○○リサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザ「「「「ペガサスペガサスペガサスペガサス」」」」
　　　　平成26年2月平成26年2月平成26年2月平成26年2月からからからからＪＶＪＶＪＶＪＶによるによるによるによる長期包括的運転管理業務委長期包括的運転管理業務委長期包括的運転管理業務委長期包括的運転管理業務委
託託託託をををを開始開始開始開始。 。 。 。 順調順調順調順調にににに稼働稼働稼働稼働しておりしておりしておりしており、、、、最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量のののの削減削減削減削減もももも進進進進んんんん
でいるでいるでいるでいる。。。。
 ・ ・ ・ ・処理処理処理処理ごみごみごみごみ：：：：燃燃燃燃やせないごみやせないごみやせないごみやせないごみ、、、、不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大ごみごみごみごみ、、、、びん・びん・びん・びん・缶缶缶缶
類類類類、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ペットボトルペットボトルペットボトルペットボトル、、、、容器包装容器包装容器包装容器包装プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　そのそのそのその他他他他プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック
 ・ ・ ・ ・処理量  処理量  処理量  処理量  ：7,456ｔ：7,456ｔ：7,456ｔ：7,456ｔ
○○○○啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動
 ・ ・ ・ ・啓発施設啓発施設啓発施設啓発施設「「「「環境館環境館環境館環境館」：」：」：」：来館者数(3,641人)来館者数(3,641人)来館者数(3,641人)来館者数(3,641人)、、、、
  エコフェスタ  エコフェスタ  エコフェスタ  エコフェスタ開催開催開催開催（2（2（2（2回回回回））））
 ・ ・ ・ ・出前出前出前出前トークトークトークトーク：14：14：14：14回回回回、、、、参加人数575人参加人数575人参加人数575人参加人数575人
 ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー会議会議会議会議・・・・研修会研修会研修会研修会
　　　　　　　：5　　　　　　　：5　　　　　　　：5　　　　　　　：5月実施月実施月実施月実施、8、8、8、8回回回回、、、、参加人数757人参加人数757人参加人数757人参加人数757人

○○○○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量
　　　　・・・・周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場
　　 （　　 （　　 （　　 （戸田戸田戸田戸田）　        　 3,330ｔ）　        　 3,330ｔ）　        　 3,330ｔ）　        　 3,330ｔ
  ・  ・  ・  ・鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場
　　　　　　　　　　　　　　　 82ｔ　　　　　　　　　　　　　　　 82ｔ　　　　　　　　　　　　　　　 82ｔ　　　　　　　　　　　　　　　 82ｔ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合計合計合計合計　 3,412ｔ　 3,412ｔ　 3,412ｔ　 3,412ｔ

　　　　新新新新たなたなたなたな一般廃棄物最終処分場一般廃棄物最終処分場一般廃棄物最終処分場一般廃棄物最終処分場であるであるであるであるN7N7N7N7
号埋立地号埋立地号埋立地号埋立地がががが平成26年4月平成26年4月平成26年4月平成26年4月からからからから供用開始供用開始供用開始供用開始ささささ
れたれたれたれた。。。。しかししかししかししかし、、、、海面埋立海面埋立海面埋立海面埋立でありでありでありであり、、、、埋埋埋埋めめめめ立立立立てらてらてらてら
れるれるれるれる廃棄物廃棄物廃棄物廃棄物にににに制限制限制限制限があるがあるがあるがある。。。。徳山不燃物処徳山不燃物処徳山不燃物処徳山不燃物処
分場分場分場分場のののの埋立容量埋立容量埋立容量埋立容量もももも切迫切迫切迫切迫しておりしておりしておりしており、、、、最終処分最終処分最終処分最終処分
量量量量のののの削減削減削減削減のためのためのためのため、、、、可燃物成型品可燃物成型品可燃物成型品可燃物成型品のののの処分処分処分処分にににに
ついてついてついてついて、、、、改改改改めてめてめてめて検討検討検討検討していくしていくしていくしていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　今年度今年度今年度今年度もももも最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量のののの削減削減削減削減をめざしをめざしをめざしをめざし、、、、ごごごご
みのみのみのみの減量化及減量化及減量化及減量化及びびびび適正適正適正適正なななな分別分別分別分別によるによるによるによる再資源再資源再資源再資源
化化化化にににに関関関関するするするする啓発活動等啓発活動等啓発活動等啓発活動等にににに努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

－ 15 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

③生活交通手段の確保・充実

32323232
生活交通手段生活交通手段生活交通手段生活交通手段のののの確確確確
保保保保････充実充実充実充実
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】

○○○○

 大津島 大津島 大津島 大津島においてにおいてにおいてにおいて、、、、車両車両車両車両のののの更新更新更新更新・・・・新規導入新規導入新規導入新規導入をををを実施実施実施実施しししし、、、、島内交島内交島内交島内交
通通通通のののの充実充実充実充実をををを図図図図ることができたることができたることができたることができた。。。。
 鹿野地域 鹿野地域 鹿野地域 鹿野地域にににに導入導入導入導入しているしているしているしている乗合乗合乗合乗合タクシータクシータクシータクシー制度制度制度制度であるがであるがであるがであるが、、、、利用利用利用利用
人数人数人数人数のののの減少減少減少減少にににに歯止歯止歯止歯止めがかかっていないめがかかっていないめがかかっていないめがかかっていない状況状況状況状況であるであるであるである。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・乗合乗合乗合乗合タクシータクシータクシータクシー利用人数利用人数利用人数利用人数
　  　  　  　  目標 2,900人目標 2,900人目標 2,900人目標 2,900人
　　　　　　　　実績 1,226人実績 1,226人実績 1,226人実績 1,226人

 鹿野地域乗合 鹿野地域乗合 鹿野地域乗合 鹿野地域乗合タクシーのタクシーのタクシーのタクシーの利用者利用者利用者利用者のののの減少減少減少減少
はははは、、、、高齢化高齢化高齢化高齢化のののの進行進行進行進行、、、、免許所有高齢者免許所有高齢者免許所有高齢者免許所有高齢者のののの増増増増
加等外的加等外的加等外的加等外的なななな要因要因要因要因もあるがもあるがもあるがもあるが、、、、利用者利用者利用者利用者のニーのニーのニーのニー
ズズズズ調査等調査等調査等調査等をををを実施実施実施実施しししし、、、、よりよりよりより利便性利便性利便性利便性のののの高高高高いいいい運航運航運航運航
内容内容内容内容にににに変更変更変更変更をををを行行行行いいいい、、、、利用者数利用者数利用者数利用者数のののの増増増増につなにつなにつなにつな
げるげるげるげる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

④公共施設マネジメントの推進

33333333

公共施設再配置公共施設再配置公共施設再配置公共施設再配置のののの
推進推進推進推進

【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】
【【【【関係各課関係各課関係各課関係各課】】】】

△△△△

 平成25年11月 平成25年11月 平成25年11月 平成25年11月にににに周南市公共施設白書周南市公共施設白書周南市公共施設白書周南市公共施設白書をををを作成作成作成作成しししし、、、、平成26平成26平成26平成26
年3月年3月年3月年3月にににに周南市公共施設再配置周南市公共施設再配置周南市公共施設再配置周南市公共施設再配置のののの基本方針基本方針基本方針基本方針をををを策定策定策定策定したがしたがしたがしたが、、、、
公共施設再配置計画公共施設再配置計画公共施設再配置計画公共施設再配置計画についてはについてはについてはについては未策定未策定未策定未策定。。。。
　　　　平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度にににに策定策定策定策定をををを目指目指目指目指すすすす周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画
についてはについてはについてはについては、Ｈ26.4、Ｈ26.4、Ｈ26.4、Ｈ26.4にににに総務省総務省総務省総務省からからからから全国全国全国全国のののの自治体自治体自治体自治体にににに策定要請策定要請策定要請策定要請
のあったのあったのあったのあった「「「「公共施設等総合管理計画公共施設等総合管理計画公共施設等総合管理計画公共施設等総合管理計画」」」」とのとのとのとの整合性整合性整合性整合性をををを図図図図るるるる必必必必
要要要要があるがあるがあるがある。。。。

－ －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・再配置調整済施設数再配置調整済施設数再配置調整済施設数再配置調整済施設数

　　　　再配置計画再配置計画再配置計画再配置計画のののの策定策定策定策定についてはについてはについてはについては、、、、コンサルコンサルコンサルコンサル
タントタントタントタント業者業者業者業者によるによるによるによる策定支援策定支援策定支援策定支援のもとのもとのもとのもと、、、、公共施公共施公共施公共施
設等総合管理計画設等総合管理計画設等総合管理計画設等総合管理計画とのとのとのとの整合整合整合整合をををを図図図図るとともるとともるとともるととも
にににに、、、、市民市民市民市民へのへのへのへの十分十分十分十分なななな説明説明説明説明をををを行行行行いながらいながらいながらいながら計計計計
画策定画策定画策定画策定にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。
　　　　市民市民市民市民へのへのへのへの情報提供情報提供情報提供情報提供のののの一環一環一環一環としてとしてとしてとして、、、、公共施公共施公共施公共施
設白書設白書設白書設白書をよりをよりをよりをより多多多多くのくのくのくの市民市民市民市民のののの方方方方にににに知知知知ってもらうってもらうってもらうってもらう
ことをことをことをことを目的目的目的目的にマンガをにマンガをにマンガをにマンガを作成作成作成作成しししし、5/15、5/15、5/15、5/15にににに市内市内市内市内
全戸配布全戸配布全戸配布全戸配布をををを行行行行っているっているっているっている。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

34343434
公共施設公共施設公共施設公共施設のののの計画的計画的計画的計画的
なななな耐震化耐震化耐震化耐震化のののの促進促進促進促進
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

　　　　支所支所支所支所・・・・公民館公民館公民館公民館・・・・福祉施設等福祉施設等福祉施設等福祉施設等のののの計4棟計4棟計4棟計4棟のののの第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断をををを行行行行
いいいい、、、、計画当初計画当初計画当初計画当初のののの公共施設第公共施設第公共施設第公共施設第１１１１次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数
126棟126棟126棟126棟のうち73のうち73のうち73のうち73棟棟棟棟のののの診断診断診断診断をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。H25H25H25H25年度実施年度実施年度実施年度実施をををを持持持持っっっっ
てててて本課対応事業本課対応事業本課対応事業本課対応事業をををを終了終了終了終了とするとするとするとする。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・第第第第１１１１次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率
　  　  　  　  目標 目標 目標 目標 75.00％75.00％75.00％75.00％
　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 57.94％57.94％57.94％57.94％

　　　　H22.3H22.3H22.3H22.3策定時策定時策定時策定時のののの数値目標数値目標数値目標数値目標にににに対対対対してのしてのしてのしての達成達成達成達成
率率率率はははは低低低低いいいい結果結果結果結果ではあるがではあるがではあるがではあるが、、、、本課本課本課本課によるによるによるによるH25H25H25H25
年度実施予定年度実施予定年度実施予定年度実施予定のののの第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断はははは執行完執行完執行完執行完
了了了了であるであるであるである。。。。
　　　　H26H26H26H26年度以降年度以降年度以降年度以降についてはについてはについてはについては、、、、未実施未実施未実施未実施のののの市有市有市有市有
施設施設施設施設をををを所管所管所管所管しているしているしているしている担当課担当課担当課担当課においてにおいてにおいてにおいて、、、、公共公共公共公共
施設再配置計画施設再配置計画施設再配置計画施設再配置計画とのとのとのとの関連関連関連関連をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、実施実施実施実施
していくものとするしていくものとするしていくものとするしていくものとする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

35353535
小中学校小中学校小中学校小中学校のののの再編整再編整再編整再編整
備備備備【【【【教育政策課教育政策課教育政策課教育政策課】】】】 △△△△

　　　　対象校対象校対象校対象校のののの将来将来将来将来のののの児童生徒数児童生徒数児童生徒数児童生徒数をををを把握把握把握把握しししし、、、、当該保護者及当該保護者及当該保護者及当該保護者及びびびび
学校運営協議会委員 学校運営協議会委員 学校運営協議会委員 学校運営協議会委員 にににに対対対対しししし、、、、状況状況状況状況とともにとともにとともにとともに教育委員会教育委員会教育委員会教育委員会としとしとしとし
てのてのてのての考考考考えをえをえをえを説明説明説明説明したしたしたした。。。。
　　　　H25H25H25H25年度年度年度年度はははは、、、、保護者保護者保護者保護者にににに対対対対するするするする説明説明説明説明のみでのみでのみでのみで、、、、統廃合統廃合統廃合統廃合のののの実施実施実施実施
にはにはにはには至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった。。。。しかししかししかししかし、、、、一部一部一部一部のののの学校学校学校学校についてはについてはについてはについては、、、、次年度次年度次年度次年度
からからからから休校実施休校実施休校実施休校実施のののの要望要望要望要望がががが、、、、保護者保護者保護者保護者からからからから出出出出されるなどされるなどされるなどされるなど、、、、進展進展進展進展もももも
見見見見られているられているられているられている。。。。 ××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・再編整備校数再編整備校数再編整備校数再編整備校数
　　　　目標12校目標12校目標12校目標12校
　　　　（　　　　（　　　　（　　　　（H26H26H26H26年度年度年度年度までにまでにまでにまでに））））
　　　　実績5校実績5校実績5校実績5校

　　　　保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの協議協議協議協議をををを継続継続継続継続しししし、、、、理解理解理解理解をををを求求求求めるめるめるめる
とともにとともにとともにとともに、、、、教育委員会教育委員会教育委員会教育委員会としてもよりよいとしてもよりよいとしてもよりよいとしてもよりよい教育教育教育教育
環境環境環境環境のののの観点観点観点観点からからからから、、、、方向性方向性方向性方向性をををを示示示示すこともすこともすこともすことも考慮考慮考慮考慮
にににに入入入入れてれてれてれて検討検討検討検討するするするする。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、休校中休校中休校中休校中のののの学校学校学校学校についてはについてはについてはについては、、、、地元地元地元地元のののの
了解了解了解了解をををを得得得得ながらながらながらながら、、、、廃校廃校廃校廃校とするとするとするとする。。。。

●●●●計画計画計画計画にににに基基基基づきづきづきづき取組取組取組取組みをみをみをみを継続継続継続継続しししし、、、、再編再編再編再編をををを
推進推進推進推進することすることすることすること。。。。

－ 16 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

36363636

就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施
設設設設のののの配置配置配置配置のののの再検討再検討再検討再検討
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課・・・・教育教育教育教育
政策課政策課政策課政策課】】】】

△△△△

・・・・公立幼稚園及公立幼稚園及公立幼稚園及公立幼稚園及びびびび公立保育所公立保育所公立保育所公立保育所のののの再編整備再編整備再編整備再編整備にににに関関関関するするするする方針方針方針方針をををを
策策策策
　　　　定定定定しししし、、、、市議会市議会市議会市議会やややや保護者等保護者等保護者等保護者等のののの関係者関係者関係者関係者へへへへ報告報告報告報告・・・・説明説明説明説明をしたをしたをしたをした。。。。
・・・・H27H27H27H27年4月年4月年4月年4月からからからから施行施行施行施行されるされるされるされる「「「「改正認定改正認定改正認定改正認定こどもこどもこどもこども園法園法園法園法」」」」等等等等のののの就学就学就学就学
前児童通園施設前児童通園施設前児童通園施設前児童通園施設をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく新新新新たなたなたなたな動向動向動向動向にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集にににに
努努努努めためためためた。。。。
・・・・「「「「周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設のののの今後今後今後今後のののの在在在在りりりり方方方方（（（（H22H22H22H22年4月年4月年4月年4月
策定策定策定策定）」）」）」）」にににに基基基基づきづきづきづき、、、、各施設各施設各施設各施設のののの再編整備方針再編整備方針再編整備方針再編整備方針をををを策定策定策定策定したしたしたした。。。。
・・・・公立保育所公立保育所公立保育所公立保育所のののの民営化民営化民営化民営化をををを進進進進めるためのめるためのめるためのめるための推進体制推進体制推進体制推進体制のののの強化強化強化強化をををを図図図図
るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、保育環境保育環境保育環境保育環境のののの変化変化変化変化にににに伴伴伴伴うううう児童児童児童児童やややや保護者保護者保護者保護者へのへのへのへの十分十分十分十分
なななな配慮配慮配慮配慮がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。
・・・・公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園のののの再編整備再編整備再編整備再編整備のののの対象対象対象対象となるとなるとなるとなる園園園園のののの保護者等保護者等保護者等保護者等にににに、、、、説説説説
明明明明をををを行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、廃園予定廃園予定廃園予定廃園予定のののの４４４４園園園園についてはについてはについてはについては、、、、４４４４歳児歳児歳児歳児のののの募集募集募集募集
をををを停止停止停止停止したしたしたした。。。。

－ －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

・・・・公立保育所公立保育所公立保育所公立保育所のののの民営化民営化民営化民営化のののの移管先移管先移管先移管先となるとなるとなるとなる運運運運
営法人営法人営法人営法人をををを選考選考選考選考・・・・決定決定決定決定しししし、、、、再編整備再編整備再編整備再編整備にににに向向向向けたけたけたけた
具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。
・・・・公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園ではではではでは、、、、平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度でででで廃園廃園廃園廃園すすすす
るるるる６６６６園園園園のののの入園募集停止入園募集停止入園募集停止入園募集停止とともにとともにとともにとともに、、、、統合統合統合統合するするするする
桜田幼稚園桜田幼稚園桜田幼稚園桜田幼稚園でのでのでのでの３３３３歳児歳児歳児歳児のののの募集募集募集募集をををを行行行行うううう。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、廃園廃園廃園廃園、、、、統合統合統合統合、、、、３３３３歳児保育歳児保育歳児保育歳児保育へのへのへのへの準備準備準備準備
をををを進進進進めるめるめるめる。。。。

●●●●「「「「周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設のののの今後今後今後今後のののの
在在在在りりりり方方方方」」」」等等等等のののの計画計画計画計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度かかかか
らのらのらのらの具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組みをみをみをみを着実着実着実着実にににに推進推進推進推進するこするこするこするこ
とととと。。。。

⑤第三セクター等の改革

37373737
第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等等等等のののの改改改改
革推進革推進革推進革推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

△△△△

 各団体策定 各団体策定 各団体策定 各団体策定のののの経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画にににに対対対対してしてしてして、、、、そのそのそのその進捗調査進捗調査進捗調査進捗調査をををを
行行行行ったがったがったがったが、、、、第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等評価検討委員会等評価検討委員会等評価検討委員会等評価検討委員会のののの開催開催開催開催によるによるによるによる経経経経
営分析営分析営分析営分析・・・・評価評価評価評価についてはについてはについてはについては実施実施実施実施にににに至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった。。。。
  成果指標  成果指標  成果指標  成果指標についてはについてはについてはについては、、、、団体団体団体団体のののの廃止等廃止等廃止等廃止等によりによりによりにより計画当初計画当初計画当初計画当初の12の12の12の12
団体団体団体団体からからからから現在現在現在現在はははは対象団体対象団体対象団体対象団体が8が8が8が8団体団体団体団体となっているためとなっているためとなっているためとなっているため未達成未達成未達成未達成
となったとなったとなったとなった。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・改革改革改革改革プラン・プラン・プラン・プラン・経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画のののの
　　　　実施状況実施状況実施状況実施状況のののの検証検証検証検証
　　　　　　　　目標 12事業目標 12事業目標 12事業目標 12事業
　　　　　　　　実績   8事業実績   8事業実績   8事業実績   8事業
　　　　
　　　　※4※4※4※4団体団体団体団体（（（（事業事業事業事業））））
　　　　　　　　　　　　太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会：：：：解散解散解散解散
　　　　　　　　　　　　土地開発公社土地開発公社土地開発公社土地開発公社　 ：　 ：　 ：　 ：解散解散解散解散
      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会
　　　                    ：　　　                    ：　　　                    ：　　　                    ：対象外対象外対象外対象外
　　　　　　　　　　　　社会福祉事業団社会福祉事業団社会福祉事業団社会福祉事業団
　　　　　　　　　：　　　　　　　　　：　　　　　　　　　：　　　　　　　　　：計画期間終了計画期間終了計画期間終了計画期間終了

　　　　経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画のののの多多多多くがくがくがくが平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度でででで終終終終
了了了了するするするする為為為為、、、、各団体各団体各団体各団体のののの経営分析経営分析経営分析経営分析・・・・評価評価評価評価をををを基基基基
にそのにそのにそのにその後後後後のののの計画策定計画策定計画策定計画策定についてについてについてについて検討検討検討検討するするするする必必必必
要要要要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　過去過去過去過去にはにはにはには一定一定一定一定のののの成果成果成果成果がががが上上上上がっているががっているががっているががっているが、、、、
現時点現時点現時点現時点でのでのでのでの成果成果成果成果があがってないためがあがってないためがあがってないためがあがってないため、、、、平成平成平成平成
26年度26年度26年度26年度はははは経営評価委員会経営評価委員会経営評価委員会経営評価委員会をををを開催開催開催開催しししし専門専門専門専門
的的的的なななな見地見地見地見地からからからから各団体各団体各団体各団体のののの経営分析経営分析経営分析経営分析・・・・評価評価評価評価をををを
行行行行いいいい、、、、新新新新たなたなたなたな計画策定計画策定計画策定計画策定のののの検討検討検討検討をををを行行行行うううう。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり、、、、総務省総務省総務省総務省からからからから示示示示
されたされたされたされた指針指針指針指針をををを基基基基にににに見直見直見直見直しをしをしをしを進進進進めることめることめることめること。。。。

－ 17 －



- 18 -

 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

（６）市民と共に歩む市政の推進

①市民協働の促進

38383838
市民活動推進市民活動推進市民活動推進市民活動推進のたのたのたのた
めのめのめのめの環境整備環境整備環境整備環境整備
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○ ○○ ○○ ○○ ○     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民活動相談市民活動相談市民活動相談市民活動相談のののの件数件数件数件数
　　　　　　　　目標 180件目標 180件目標 180件目標 180件
　　　　　　　　実績 202件実績 202件実績 202件実績 202件

　　　　講座講座講座講座のののの参加者参加者参加者参加者もももも増加傾向増加傾向増加傾向増加傾向にあるにあるにあるにある。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、講座講座講座講座をををを通通通通してしてしてして得得得得たノウハウをもとにたノウハウをもとにたノウハウをもとにたノウハウをもとに、、、、
支援支援支援支援センターでセンターでセンターでセンターで自自自自らららら情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行ったりったりったりったり、、、、
書類作成書類作成書類作成書類作成のののの相談等相談等相談等相談等をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、受講内容受講内容受講内容受講内容
をををを生生生生かしたかしたかしたかした取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを進進進進められているめられているめられているめられている。。。。
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動へのへのへのへの参加参加参加参加をををを促進促進促進促進しししし、、、、新新新新たなたなたなたな活活活活
動者動者動者動者をををを増増増増やすためのやすためのやすためのやすための人材育成及人材育成及人材育成及人材育成及びびびび支援支援支援支援にににに
取取取取りりりり組組組組むほかむほかむほかむほか、、、、活動活動活動活動をををを継続継続継続継続していくためのしていくためのしていくためのしていくための
団体運営団体運営団体運営団体運営のののの中核中核中核中核となるとなるとなるとなる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成をををを図図図図りりりり、、、、
市民活動市民活動市民活動市民活動のののの一層一層一層一層のののの推進推進推進推進をををを図図図図るるるる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、市民活動市民活動市民活動市民活動のののの活性化活性化活性化活性化をををを図図図図るためるためるためるため、、、、活活活活
動動動動しているグループのニーズにしているグループのニーズにしているグループのニーズにしているグループのニーズに合合合合わせたわせたわせたわせた個個個個
別具体的別具体的別具体的別具体的、、、、かつかつかつかつ専門的専門的専門的専門的なななな支援支援支援支援がががが必要必要必要必要であであであであ
ることからることからることからることから、、、、スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの支援支援支援支援ノウハウのノウハウのノウハウのノウハウの蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・
共有共有共有共有についてについてについてについて充実充実充実充実をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、市民活市民活市民活市民活
動支援動支援動支援動支援センターのセンターのセンターのセンターの支援機能支援機能支援機能支援機能のののの確保確保確保確保・・・・充実充実充実充実
をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

39393939
市民参画評価市民参画評価市民参画評価市民参画評価シスシスシスシス
テムのテムのテムのテムの確立確立確立確立
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○ ××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民参画市民参画市民参画市民参画をををを実施実施実施実施したしたしたした施策数施策数施策数施策数
　　　　　　　　目標 100施策目標 100施策目標 100施策目標 100施策
　　　　　　　　実績 　67施策実績 　67施策実績 　67施策実績 　67施策

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。○○○○平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度のののの市民参画実施状況(市民参画実施状況(市民参画実施状況(市民参画実施状況(『『『『平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度　　　　市民市民市民市民
参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告』)』)』)』)についてについてについてについて、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり市民参画推市民参画推市民参画推市民参画推
進審議会進審議会進審議会進審議会においてにおいてにおいてにおいて評価評価評価評価しししし、、、、意見意見意見意見をををを市長市長市長市長にににに提出提出提出提出。。。。
・7・7・7・7月8日(月)月8日(月)月8日(月)月8日(月)　　　　市長市長市長市長よりよりよりより評価評価評価評価についてについてについてについて諮問諮問諮問諮問
・7・7・7・7月26日(月)月26日(月)月26日(月)月26日(月)　　　　審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志によりによりによりにより、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見へのへのへのへの検討検討検討検討
会議会議会議会議
・8・8・8・8月1日(木)月1日(木)月1日(木)月1日(木)　　　　審議会審議会審議会審議会をををを開催開催開催開催しししし、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見についてについてについてについて最終協最終協最終協最終協
議議議議
・8・8・8・8月30日(金)月30日(金)月30日(金)月30日(金)
  審議会正副会長  審議会正副会長  審議会正副会長  審議会正副会長によりによりによりにより、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見（『（『（『（『評価意見書評価意見書評価意見書評価意見書』）』）』）』）をををを市長市長市長市長
にににに答申答申答申答申。。。。施策数施策数施策数施策数がががが若干減少若干減少若干減少若干減少しているがしているがしているがしているが、、、、数値数値数値数値のののの増減増減増減増減にににに着着着着
目目目目するだけでなくするだけでなくするだけでなくするだけでなく、、、、市民参画推進市民参画推進市民参画推進市民参画推進のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ姿勢姿勢姿勢姿勢やややや方法方法方法方法なななな
どもどもどもども含含含含めてめてめてめて、、、、全体的視点全体的視点全体的視点全体的視点からからからから評価評価評価評価。。。。
〇周南市市民参画条例〇周南市市民参画条例〇周南市市民参画条例〇周南市市民参画条例にににに係係係係るるるる職員研修会職員研修会職員研修会職員研修会のののの開催開催開催開催
　　　　市市市市のののの各機関各機関各機関各機関のののの市民参画実施責任者及市民参画実施責任者及市民参画実施責任者及市民参画実施責任者及びびびび事業担当者事業担当者事業担当者事業担当者をををを対対対対
象象象象にににに、、、、研修会研修会研修会研修会をををを開催開催開催開催。。。。
　2　2　2　2月6日(木)午前月6日(木)午前月6日(木)午前月6日(木)午前・・・・午後午後午後午後　31　31　31　31課42名参加課42名参加課42名参加課42名参加
○○○○取取取取りりりり組組組組みみみみ施策数施策数施策数施策数についてについてについてについて、、、、様々様々様々様々なななな計画計画計画計画のののの中間年度中間年度中間年度中間年度であるであるであるである
ことやことやことやことや、、、、そのそのそのその他他他他のののの社会的背景社会的背景社会的背景社会的背景によってによってによってによって変動変動変動変動するものであるたするものであるたするものであるたするものであるた
めめめめ、、、、単純単純単純単純なななな増加増加増加増加とはなりにくいとはなりにくいとはなりにくいとはなりにくい。。。。このためこのためこのためこのため、、、、市民参画推進審市民参画推進審市民参画推進審市民参画推進審
議会議会議会議会においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、数値数値数値数値のののの増減増減増減増減にににに着目着目着目着目するだけでなくするだけでなくするだけでなくするだけでなく、、、、取取取取りりりり組組組組
みみみみ姿勢姿勢姿勢姿勢やややや方法方法方法方法などもなどもなどもなども含含含含めてめてめてめて評価評価評価評価することがすることがすることがすることが必要必要必要必要とととと指摘指摘指摘指摘されされされされ
ているところであるているところであるているところであるているところである。。。。

　　　　市民参画条例第15条市民参画条例第15条市民参画条例第15条市民参画条例第15条にににに定定定定めるとおりめるとおりめるとおりめるとおり、、、、本本本本
市市市市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画のののの適正適正適正適正なななな運用及運用及運用及運用及びびびび市民参市民参市民参市民参
画画画画をををを推進推進推進推進するするするする上上上上でででで必要必要必要必要なななな事項事項事項事項をををを審議審議審議審議するするするする
ためにためにためにために市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会がががが設置設置設置設置されされされされ、、、、
本市本市本市本市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画のののの取取取取りりりり組組組組みについてみについてみについてみについて評価評価評価評価
をしていただいているをしていただいているをしていただいているをしていただいている。。。。
　24　24　24　24年度年度年度年度のののの評価評価評価評価においてにおいてにおいてにおいて、、、、細部細部細部細部にわたったにわたったにわたったにわたった
資料資料資料資料をををを作成作成作成作成・・・・公表公表公表公表しししし、、、、第三者機関第三者機関第三者機関第三者機関のののの評価評価評価評価をををを
受受受受けるけるけるける市民参画市民参画市民参画市民参画システムをシステムをシステムをシステムを適正適正適正適正かつかつかつかつ継続継続継続継続
的的的的にににに運用運用運用運用していることはしていることはしていることはしていることは、、、、市市市市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画にににに
対対対対するするするする真摯真摯真摯真摯なななな姿勢姿勢姿勢姿勢をををを表表表表すものとしてすものとしてすものとしてすものとして高高高高くくくく評評評評
価価価価いただいているところであるいただいているところであるいただいているところであるいただいているところである。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも引引引引きききき続続続続きききき、、、、条例条例条例条例にににに従従従従ってってってって市民参画市民参画市民参画市民参画
推進審議会推進審議会推進審議会推進審議会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本市本市本市本市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画にににに
ついてついてついてついて評価評価評価評価をををを行行行行っていきっていきっていきっていき、、、、市民参画評価市民参画評価市民参画評価市民参画評価シシシシ
ステムのステムのステムのステムの確立確立確立確立をををを図図図図るるるる。。。。
　　　　さらにさらにさらにさらに市民参画市民参画市民参画市民参画にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ必要性必要性必要性必要性やややや実施実施実施実施
方法方法方法方法についてについてについてについて、、、、職員職員職員職員をををを対象対象対象対象にににに基本研修基本研修基本研修基本研修やややや
実施責任者研修等実施責任者研修等実施責任者研修等実施責任者研修等をををを実施実施実施実施しししし、、、、市市市市のののの施策施策施策施策にににに
対対対対するするするする積極的積極的積極的積極的なななな市民参画市民参画市民参画市民参画のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ推進推進推進推進
をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

〇市民活動講座〇市民活動講座〇市民活動講座〇市民活動講座のののの実施状況実施状況実施状況実施状況
（（（（コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ等等等等のののの中核的人材育成事業中核的人材育成事業中核的人材育成事業中核的人材育成事業））））
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動グループのグループのグループのグループの運営運営運営運営をををを支支支支えるえるえるえる中核的人材中核的人材中核的人材中核的人材のののの育成育成育成育成をををを目目目目
　　　　的的的的にににに、、、、下記下記下記下記プログラムをプログラムをプログラムをプログラムを実施実施実施実施。。。。
・・・・助成金活用講座   5月11日(土)助成金活用講座   5月11日(土)助成金活用講座   5月11日(土)助成金活用講座   5月11日(土)　13　13　13　13名参加名参加名参加名参加
・・・・企画運営講座      6月15日(土)企画運営講座      6月15日(土)企画運営講座      6月15日(土)企画運営講座      6月15日(土)・22・22・22・22日(土)日(土)日(土)日(土)　　　　延11名参加延11名参加延11名参加延11名参加
・ネット・ネット・ネット・ネット活用講座     9月4日(水)活用講座     9月4日(水)活用講座     9月4日(水)活用講座     9月4日(水)・11・11・11・11日(水)日(水)日(水)日(水)・18・18・18・18日(水)日(水)日(水)日(水)
　　　　　　　　　　    　　　　　　　　　　    　　　　　　　　　　    　　　　　　　　　　    延33名参加延33名参加延33名参加延33名参加
・・・・NPONPONPONPO法人啓発講座 11月23日(土)法人啓発講座 11月23日(土)法人啓発講座 11月23日(土)法人啓発講座 11月23日(土)・30・30・30・30日(土)日(土)日(土)日(土)
                         延28名参加                         延28名参加                         延28名参加                         延28名参加
・・・・助成金獲得講座 　12月14日(土)助成金獲得講座 　12月14日(土)助成金獲得講座 　12月14日(土)助成金獲得講座 　12月14日(土)　10　10　10　10名参加名参加名参加名参加
・ファシリテーション・グラフィック・ファシリテーション・グラフィック・ファシリテーション・グラフィック・ファシリテーション・グラフィック講座講座講座講座
                        1月18日(土)                        1月18日(土)                        1月18日(土)                        1月18日(土)　17　17　17　17名参加名参加名参加名参加
・・・・情報発信講座情報発信講座情報発信講座情報発信講座　    　    　    　    2月2日(日)2月2日(日)2月2日(日)2月2日(日)　19　19　19　19名参加名参加名参加名参加
・・・・経理経理経理経理・・・・税務講座     3月2日(日)税務講座     3月2日(日)税務講座     3月2日(日)税務講座     3月2日(日)・9・9・9・9日(日)日(日)日(日)日(日)　8　8　8　8名参加名参加名参加名参加
〇各種支援事業〇各種支援事業〇各種支援事業〇各種支援事業のののの実施実施実施実施
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・提供提供提供提供やややや、、、、専門的専門的専門的専門的なななな相談対応相談対応相談対応相談対応
等等等等、、、、各種支援事業各種支援事業各種支援事業各種支援事業をををを実施実施実施実施。。。。
〇市民活動支援〇市民活動支援〇市民活動支援〇市民活動支援センターのセンターのセンターのセンターの管理運営管理運営管理運営管理運営
　　　　市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点としてとしてとしてとして活用活用活用活用をををを促進促進促進促進しししし、、、、多多多多くのくのくのくの登録登録登録登録グルーグルーグルーグルー
プにプにプにプに交流交流交流交流スペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナー等等等等、、、、各種支援機能各種支援機能各種支援機能各種支援機能
をををを活用活用活用活用いただいたいただいたいただいたいただいた。。。。

－ 18 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

40404040
公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事
業業業業のののの推進推進推進推進
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

△△△△

　　　　平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度からからからから新規募集新規募集新規募集新規募集はははは行行行行わないこととしたためわないこととしたためわないこととしたためわないこととしたため、、、、継継継継
続続続続のののの２２２２団体団体団体団体からのからのからのからの応募応募応募応募であったがであったがであったがであったが、、、、１１１１団体団体団体団体はははは棄権棄権棄権棄権、、、、１１１１団体団体団体団体はははは
不採択不採択不採択不採択となりとなりとなりとなり、、、、実質的実質的実質的実質的にににに実施実施実施実施されたされたされたされた事業事業事業事業はははは無無無無かったかったかったかった。。。。
　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度においてにおいてにおいてにおいて成果成果成果成果のののの検証検証検証検証をををを実施実施実施実施。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・公募事業公募事業公募事業公募事業へのへのへのへの応募団体応募団体応募団体応募団体のののの数数数数
　　　　　　　　目標 18団体目標 18団体目標 18団体目標 18団体
　　　　　　　　実績 　2団体実績 　2団体実績 　2団体実績 　2団体

平成平成平成平成２５２５２５２５年度末年度末年度末年度末でででで事業完了事業完了事業完了事業完了。 （。 （。 （。 （●●●●平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度にににに事業事業事業事業がががが完了完了完了完了しししし、、、、検証報検証報検証報検証報
告告告告もあったことからもあったことからもあったことからもあったことから個別指示個別指示個別指示個別指示なしなしなしなし。）。）。）。）

②自主防災組織の充実強化

41414141
自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの充充充充
実強化実強化実強化実強化
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

 H25 H25 H25 H25年度年度年度年度は9は9は9は9月月月月に1に1に1に1組織組織組織組織（（（（今宿地区自主防災組織今宿地区自主防災組織今宿地区自主防災組織今宿地区自主防災組織））））がががが設立設立設立設立
されされされされ、、、、合計24組織合計24組織合計24組織合計24組織となったとなったとなったとなった。。。。
　　　　数値目標数値目標数値目標数値目標の93.00の93.00の93.00の93.00％％％％にはにはにはには達成達成達成達成できなかったができなかったができなかったができなかったが、、、、自主防災自主防災自主防災自主防災
組織組織組織組織はははは、、、、行政主導行政主導行政主導行政主導でででで立立立立ちちちち上上上上げるものではなくげるものではなくげるものではなくげるものではなく、、、、あくまであくまであくまであくまで地元地元地元地元
住民住民住民住民のののの自主的活動等自主的活動等自主的活動等自主的活動等がががが伴伴伴伴ったうえでのったうえでのったうえでのったうえでの自主組織自主組織自主組織自主組織であるたであるたであるたであるた
めめめめ、、、、自主防災組織育成事業自主防災組織育成事業自主防災組織育成事業自主防災組織育成事業をををを推進推進推進推進していくしていくしていくしていく。。。。

××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率
　　　　目標 目標 目標 目標 93％ 93％ 93％ 93％ 実績 実績 実績 実績 86.9％86.9％86.9％86.9％

　　　　未設立地区未設立地区未設立地区未設立地区のののの代表者代表者代表者代表者にはにはにはには、、、、情報交換等情報交換等情報交換等情報交換等
のためにのためにのためにのために「「「「周南市自主防災組織周南市自主防災組織周南市自主防災組織周南市自主防災組織ネットワーネットワーネットワーネットワー
クククク」」」」会議会議会議会議にににに参加参加参加参加いただくとともにいただくとともにいただくとともにいただくとともに、、、、H24H24H24H24年度年度年度年度
からからからから開始開始開始開始したしたしたした「「「「周南市防災周南市防災周南市防災周南市防災アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー派派派派
遣制度遣制度遣制度遣制度」」」」をををを導入導入導入導入しししし、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの設立設立設立設立
やややや運営等運営等運営等運営等にににに関関関関することについてすることについてすることについてすることについて理解理解理解理解していしていしていしてい
ただくようただくようただくようただくよう、、、、今後今後今後今後もももも継続的継続的継続的継続的にににに周知徹底及周知徹底及周知徹底及周知徹底及びびびび
推進推進推進推進をををを図図図図ることとするることとするることとするることとする。。。。

●●●●引引引引きききき続続続続きききき積極的積極的積極的積極的なななな推進推進推進推進をををを図図図図りりりり、、、、自主防自主防自主防自主防
災組織災組織災組織災組織のののの充実充実充実充実にににに努努努努めるとともにめるとともにめるとともにめるとともに、、、、ハザードハザードハザードハザード
マップのマップのマップのマップの活用活用活用活用やややや情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達システムシステムシステムシステム整備整備整備整備
等等等等、、、、他他他他のののの事業事業事業事業とのとのとのとの相乗効果相乗効果相乗効果相乗効果をををを図図図図ることることることること。。。。

③市民と行政とのコミュニケーションの充実

42424242
ホームページのホームページのホームページのホームページの充実充実充実充実
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】 △△△△

　　　　各課各課各課各課にホームページにホームページにホームページにホームページ担当者担当者担当者担当者をををを置置置置きききき、、、、探探探探しやすくてわかりやしやすくてわかりやしやすくてわかりやしやすくてわかりや
すいホームページのすいホームページのすいホームページのすいホームページの構築構築構築構築をををを進進進進めたがめたがめたがめたが、、、、FAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ数増数増数増数増
加加加加のののの取取取取りりりり組組組組みにみにみにみに限定限定限定限定したしたしたした取取取取りりりり組組組組みはできなかったみはできなかったみはできなかったみはできなかった。。。。
　　　　成果指標成果指標成果指標成果指標であるであるであるであるFAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ数数数数はははは微減微減微減微減してしまったがしてしまったがしてしまったがしてしまったが、、、、
新新新新たにたにたにたに月別月別月別月別イベントイベントイベントイベント情報情報情報情報のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを開始開始開始開始するなどするなどするなどするなど、、、、市民市民市民市民のののの
ニーズにニーズにニーズにニーズに応応応応じたじたじたじた情報発信情報発信情報発信情報発信にににに努努努努めためためためた。。。。 ××××     ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口業務窓口業務窓口業務窓口業務のあるのあるのあるのある部署部署部署部署をををを主体主体主体主体にににに
　　　　FAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ作成作成作成作成
　　　　目標 目標 目標 目標 100％　100％　100％　100％　実績実績実績実績　 50％　 50％　 50％　 50％

　　　　各課各課各課各課のホームページでのホームページでのホームページでのホームページで、、、、一連一連一連一連のサービスのサービスのサービスのサービス
をまとめてをまとめてをまとめてをまとめて情報発信情報発信情報発信情報発信するほうがするほうがするほうがするほうが市民市民市民市民のののの理解理解理解理解
がががが得得得得られやすいためられやすいためられやすいためられやすいため、、、、FAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ数数数数
はははは今後今後今後今後もももも伸伸伸伸びないとびないとびないとびないと思思思思われるわれるわれるわれる。。。。引引引引きききき続続続続きききき、、、、
わかりやすいホームページのわかりやすいホームページのわかりやすいホームページのわかりやすいホームページの構築構築構築構築にににに努努努努めためためためた
いいいい。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりであるがのとおりであるがのとおりであるがのとおりであるが、、、、ホーホーホーホー
ムページはムページはムページはムページは市市市市のののの顔顔顔顔のののの一一一一つであることをつであることをつであることをつであることを認識認識認識認識
しししし、、、、早期早期早期早期のホームページのホームページのホームページのホームページ充実充実充実充実をををを図図図図ることることることること。。。。

43434343

市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする適適適適
切切切切なななな対応対応対応対応とととと情報情報情報情報のののの
共有化共有化共有化共有化
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

△△△△

　　　　市民市民市民市民からのからのからのからの「「「「まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり提言制度提言制度提言制度提言制度」」」」をををを実施実施実施実施しておりしておりしておりしており、、、、提言提言提言提言がががが
あったあったあったあった場合場合場合場合にはにはにはには関係部局関係部局関係部局関係部局においてにおいてにおいてにおいて、、、、市長協議市長協議市長協議市長協議をををを実施実施実施実施しししし、、、、提提提提
言者言者言者言者へのへのへのへの対応及対応及対応及対応及びびびび市政市政市政市政へのへのへのへの反映反映反映反映のののの検討検討検討検討をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。
　　　　しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、システムをシステムをシステムをシステムを活用活用活用活用したしたしたした全庁全庁全庁全庁にわたるにわたるにわたるにわたる情報共有情報共有情報共有情報共有
化化化化にはにはにはには至至至至っていないっていないっていないっていない。。。。

　　　　平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり提言提言提言提言　　　　３８３８３８３８件件件件 － －－ －－ －－ － ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする回答件数回答件数回答件数回答件数
【【【【仕組仕組仕組仕組みみみみ構築後設定構築後設定構築後設定構築後設定】】】】

　　　　現在現在現在現在のののの制度制度制度制度についてはについてはについてはについては引引引引きききき続続続続きききき継続継続継続継続してしてしてして
いくがいくがいくがいくが、、、、現実的現実的現実的現実的にはにはにはには、、、、まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり提言提言提言提言ではなではなではなではな
いいいい内容内容内容内容がががが多多多多くありくありくありくあり、、、、このこのこのこの制度制度制度制度のののの内容見直内容見直内容見直内容見直しもしもしもしも
行行行行っていくっていくっていくっていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　システムシステムシステムシステム化化化化によるによるによるによる庁内庁内庁内庁内でのでのでのでの情報共有情報共有情報共有情報共有につにつにつにつ
いてもいてもいてもいても個人情報等個人情報等個人情報等個人情報等のののの取扱取扱取扱取扱いなどのいなどのいなどのいなどの研究研究研究研究がががが
必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

●●●●情報収集情報収集情報収集情報収集はははは市民市民市民市民ニーズのニーズのニーズのニーズの把握把握把握把握にとってにとってにとってにとって
欠欠欠欠かすことができないものでありかすことができないものでありかすことができないものでありかすことができないものであり、、、、所管課対所管課対所管課対所管課対
応方針応方針応方針応方針にもあるとおりにもあるとおりにもあるとおりにもあるとおり、、、、制度制度制度制度のののの見直見直見直見直しとしとしとしと、、、、庁庁庁庁
内内内内でのでのでのでの情報共有化情報共有化情報共有化情報共有化のののの手法手法手法手法についてについてについてについて検討検討検討検討すすすす
ることることることること。。。。

－ 19 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２５実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２５成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度Ｈ25年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

番号番号番号番号
実施実施実施実施
状況状況状況状況

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目 本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容Ｈ25年度実施内容

④男女共同参画の推進

○○○○

●●●●市長市長市長市長をををを本部長本部長本部長本部長とするとするとするとする「「「「男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部」」」」にてにてにてにて、、、、審審審審
議議議議
　　　　会等会等会等会等のののの委員委員委員委員にににに女性女性女性女性のののの登用登用登用登用がががが多多多多くなるようにくなるようにくなるようにくなるように依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。
●●●●男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画にににに関関関関してしてしてして、、、、地域地域地域地域、、、、学校等学校等学校等学校等でででで啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動をををを行行行行っっっっ
　　　　たたたた。。。。
●●●●市民市民市民市民がががが行行行行うううう男女共同参画啓発活動男女共同参画啓発活動男女共同参画啓発活動男女共同参画啓発活動をををを支援支援支援支援したしたしたした。。。。

効果額合計 1,274,241効果額合計 1,274,241効果額合計 1,274,241効果額合計 1,274,241

――――    ××××

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針にもあるとおりにもあるとおりにもあるとおりにもあるとおり、、、、男女共男女共男女共男女共
同参画同参画同参画同参画はははは庁内庁内庁内庁内だけのだけのだけのだけの問題問題問題問題ではないではないではないではない。。。。
　　　　これまでのこれまでのこれまでのこれまでの取組取組取組取組みとみとみとみと実績実績実績実績のののの検証結果検証結果検証結果検証結果をををを踏踏踏踏
まえまえまえまえ、、、、次期計画次期計画次期計画次期計画をををを策定策定策定策定しししし、、、、更更更更なるなるなるなる男女共同男女共同男女共同男女共同
参画参画参画参画をををを推進推進推進推進することすることすることすること。。。。

　　　　男女共同参画社会男女共同参画社会男女共同参画社会男女共同参画社会のののの実現実現実現実現はははは、、、、大大大大きなきなきなきな課課課課
題題題題であるであるであるである。。。。
少少少少しでもしでもしでもしでも市民市民市民市民のののの方方方方にににに、、、、男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画をををを認認認認
識識識識しししし理解理解理解理解していただきたいしていただきたいしていただきたいしていただきたい。。。。
　　　　啓発活動等啓発活動等啓発活動等啓発活動等はははは、、、、十分十分十分十分されているとされているとされているとされていると評価評価評価評価しししし
ているがているがているがているが、、、、社会全体社会全体社会全体社会全体でのでのでのでの女性女性女性女性のののの進出度進出度進出度進出度がががが
低低低低いことはいことはいことはいことは、、、、大大大大きなきなきなきな課題課題課題課題であるであるであるである。。。。
　　　　男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画はははは、、、、庁内庁内庁内庁内だけでだけでだけでだけで取取取取りりりり組組組組むべむべむべむべ
きききき課題課題課題課題ではなくではなくではなくではなく、、、、市全体市全体市全体市全体、、、、社会全体社会全体社会全体社会全体のののの課題課題課題課題
であることをであることをであることをであることを今後今後今後今後もももも十分啓発十分啓発十分啓発十分啓発したいしたいしたいしたい。。。。
今年度策定予定今年度策定予定今年度策定予定今年度策定予定のののの「「「「すまいるプランすまいるプランすまいるプランすまいるプラン周南周南周南周南
（（（（第第第第２２２２次周南市男女共同参画基本計画次周南市男女共同参画基本計画次周南市男女共同参画基本計画次周南市男女共同参画基本計画」」」」
においてにおいてにおいてにおいて取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき課題課題課題課題のののの分析分析分析分析をををを行行行行いいいい今今今今
後後後後のののの対応対応対応対応をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・審議会等審議会等審議会等審議会等のののの女性委員女性委員女性委員女性委員のののの割合割合割合割合
　　　　目標 目標 目標 目標 40.0％　40.0％　40.0％　40.0％　実績 実績 実績 実績 32.6％32.6％32.6％32.6％

男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画のののの推推推推
進進進進【【【【人権推進課人権推進課人権推進課人権推進課】】】】
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