
【別紙１】

1 財務課 1

2 財務課 2

3 ● 財務課・関係各課 3

4 ● 商工振興課 4

5 ● 政策企画課 5

6

⑴ 市税 納税課 6

⑵ 国民健康保険料 保険年金課 7

⑶ 介護保険料 高齢者支援課 8

⑷ 保育料 ● こども家庭課 9

⑸ 市営住宅使用料 住宅課 10

⑹ 後期高齢者医療保険料 ● 保険年金課 11

⑺ 水道料金 ● 上下水道局料金課 12

⑻ 簡易水道使用料 ● 環境政策課 13

⑼ 下水道料金（集落排水含む） ● 上下水道局料金課 14

⑽ 学校給食費 ● 学校給食課 15

7 収納事務の一元化 ● 人事課 16

8 財務課・関係各課 17

9 債権の適正管理 ● 財務課・関係各課 18

10 会計課・関係各課 19

①補助金の効果的運用 11 財務課・関係各課 20

②公共工事における品質確保の
  システム構築

12 ● 契約監理課 21

13

⑴ 水道事業 ● 上下水道局財政課 22

⑵ 簡易水道事業 ● 環境政策課 23

⑶ 下水道事業(集落排水含む) ● 上下水道局財政課 24

⑷ 病院事業 ● 地域医療課 25

⑸ 介護保健施設事業 ● 地域医療課 26

⑹ 地方卸売市場事業 ● 地方卸売市場 27

⑺ 国民宿舎 ● 観光交流課 28

⑻ 駐車場事業　 ● 生活安全課 29

⑼ 徳山モーターボート競走事業 ● 競艇管理課 30

①新たな定員適正化計画の策定 15 人事課 32

②職員（人材）育成基本方針の
  推進

16 人事課 33

③柔軟な勤務体制の構築 17 ● 人事課 34

第２次周南市行財政改革大綱実施計画　目次

改革の取組 改革の方策 整理
番号 実施項目 新規

項目 担当課 ページ

⑴
歳
入
の
確
保

①創意工夫による積極的な財源
  確保

有料広告事業等の推進による収入の確
保

未利用財産の売却等の促進

国・県の補助金等の効果的な活用

企業誘致による税収の増大

ふるさと納税制度の活用

②市税等の徴収率の向上・受益
  者負担の適正化

収納率の向上

使用料・手数料等の受益者負担の適正化

公共料金納付方法の拡大

⑵
歳
出
の
合
理
化

補助金の効果的運用

公共工事における品質確保のシステム
構築

③特別会計等の経営健全化

地方公営企業等の経営健全化

14
下水道事業会計・簡易水道事業の公営
企業会計への移行

●
上下水道局総
務課・環境政策
課

31

 
⑶
組
織
力
・

 
 
職
員
力
の
向
上

新たな定員適正化計画の推進

職員（人材）育成基本方針による取組推
進

時間差勤務制度の導入

④組織・事業の統合 18 上・下水道、簡易水道事業の組織統合 ●
上下水道局総
務課・環境政策
課

35



【別紙１】

改革の取組 改革の方策 整理
番号 実施項目 新規

項目 担当課 ページ

19 ● 市民課・関係各課 36

20 ●
行政改革推進
室・人事課

37

21 ● 人事課 38

22 ● 総務課 39

②民間委託の推進 23
行政改革推進
室・関係各課

40

24 ● 広報情報課 41

25 ● 市民課 42

④事務事業の共同化・広域化の
  推進

26 ●
政策企画課・関
係各課

43

①事務事業の再編・整理 27 ●
財務課・行政改
革推進室

44

28 ● 学校教育課 45

29 ● 環境政策課 46

30 ● 総務課 47

31 リサイクル推進課 48

③生活交通手段の確保・充実 32 ● 生活安全課 49

33
行政改革推進
室・関係各課

50

33 ●
行政改革推進
室・関係各課

50

34 ● 総務課 51

35 ● 教育政策課 52

36 ● こども家庭課・教育政策課 53

⑤第三セクター等の改革 37 ●
行政改革推進
室・関係各課

54

38 ● コミュニティ推進課 55

39 ● コミュニティ推進課 56

40 ● 政策企画課 57

②自主防災組織の充実強化 41 ● 総務課 58

42 広報情報課 59

43 ● 政策企画課 60

④男女共同参画の推進 44 人権推進課 61

⑷
効
果
的
な
事
務
改
善

①サービスバリューの向上

総合行政窓口の実現（ワンストップサー
ビスの推進）

周南市版総合マネジメントシステムの確
立・推進

「さわやかサービス」の実践による市民
満足度向上の推進

お客さまセンター設置の検討

民間委託の推進

③電子自治体の推進

情報化施策の投資の適正化を検証する
仕組みづくり

住民基本台帳カードの活用促進

事務事業の共同化・広域化の推進（電
算業務含む）

 
⑸

「
選
択

」
と

「
集
中

」
に
よ
る

 
 
事
業
見
直
し

行政評価システムを活用した事業の再
編・整理（周南市版事業仕分け導入の
検討含む）

②環境に配慮した事業の推進

「周南市版フィフティ・フィフティ」の推進

低炭素社会の実現に向けたシステム・
設備の導入推進

庁内のペーパーレス化

ごみの減量化、再資源化の推進

生活交通手段の確保・充実

④公共施設マネジメントの推進

新たな公共施設マネジメント手法の確
立・推進

公共施設の計画的な耐震化の促進

小中学校の再編整備

就学前児童通園施設の配置の再検討

第三セクター等の改革推進

 
⑹
市
民
と
共
に
歩
む

 
 
市
政
の
推
進

①市民協働の促進

市民活動推進のための環境整備

市民参画評価システムの確立

公募提案型協働事業の推進

自主防災組織の充実強化

③市民と行政とのコミュニケー
　ションの充実

ホームページの充実

市民の声に対する適切な対応と情報の
共有化

男女共同参画の推進

公共施設再配置の推進


