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第２次行財政改革大綱実施計画　実施状況　【概要版】

〔平成２４年度実績〕

　　　　　　　　周南市周南市周南市周南市　　　　行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室
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項項項項
目目目目

44444444

1,139,9701,139,9701,139,9701,139,970

 実施 実施 実施 実施

一部未実施一部未実施一部未実施一部未実施

計画実施率計画実施率計画実施率計画実施率

効果額 合計効果額 合計効果額 合計効果額 合計

※※※※
実実実実
施施施施
計計計計
画画画画

未実施未実施未実施未実施（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）（調査･検討･計画策定中含む）

第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況第２次行財政改革大綱実施計画の実施状況〔〔〔〔平成２平成２平成２平成２4444年度実績年度実績年度実績年度実績〕〕〕〕

≪≪≪≪行財政改革大綱実施計画行財政改革大綱実施計画行財政改革大綱実施計画行財政改革大綱実施計画 実施状況実施状況実施状況実施状況≫≫≫≫

実施 ５6件

未実施（調査･検討･計画策定中含む） 5件
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比

（１）歳入の確保

①創意工夫による積極的な財源確保

1111
有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等のののの
推進推進推進推進によるによるによるによる収入収入収入収入のののの
確保確保確保確保【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

・・・・成果指標成果指標成果指標成果指標であるであるであるである広告事業件数広告事業件数広告事業件数広告事業件数のののの実績実績実績実績についてはについてはについてはについては、、、、広告媒広告媒広告媒広告媒
体体体体がががが無無無無くなったものくなったものくなったものくなったもの１１１１件件件件。。。。応募応募応募応募がなくがなくがなくがなく事業実施事業実施事業実施事業実施にににに至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった
ものものものもの１１１１件件件件となりとなりとなりとなり、、、、目標値目標値目標値目標値をををを達成達成達成達成できないできないできないできない結果結果結果結果となったとなったとなったとなった。。。。今後今後今後今後、、、、
こうしたケースもこうしたケースもこうしたケースもこうしたケースも考考考考えられるためえられるためえられるためえられるため、、、、広告事業広告事業広告事業広告事業ののののＰＲＰＲＰＲＰＲ活動活動活動活動のののの強化強化強化強化
とととと新新新新たなたなたなたな広告媒体広告媒体広告媒体広告媒体のののの発掘発掘発掘発掘にににに努努努努めるめるめるめる。。。。
・・・・効果額効果額効果額効果額についてはについてはについてはについては、、、、１６１６１６１６部署部署部署部署２２２２２２２２事業事業事業事業のののの事業展開事業展開事業展開事業展開をををを図図図図りりりり、、、、
４２４２４２４２，，，，１１１１１１１１１１１１千円千円千円千円のののの効果額効果額効果額効果額をををを達成達成達成達成したしたしたした。。。。
【【【【参考参考参考参考】】】】
①①①①広告媒体広告媒体広告媒体広告媒体　　　　バナーバナーバナーバナー広告広告広告広告、、、、市広報市広報市広報市広報、、、、公用車公用車公用車公用車、、、、封筒封筒封筒封筒、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　街路灯街路灯街路灯街路灯、、、、電子番号表示電子番号表示電子番号表示電子番号表示システムシステムシステムシステム、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　徳山駅徳山駅徳山駅徳山駅エスカレーターエスカレーターエスカレーターエスカレーター棟棟棟棟・・・・屋上看板屋上看板屋上看板屋上看板
②②②②効果額内訳効果額内訳効果額内訳効果額内訳　　　　広告料収入広告料収入広告料収入広告料収入　　　　２８２８２８２８，，，，９１４９１４９１４９１４千円千円千円千円
 　　　　　　 　　 経費節減額 　　　　　　 　　 経費節減額 　　　　　　 　　 経費節減額 　　　　　　 　　 経費節減額　　　　１３１３１３１３，，，，１９７１９７１９７１９７千円千円千円千円

×××× ↘↘↘↘ 42,11142,11142,11142,111

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・広告事業広告事業広告事業広告事業のののの件数件数件数件数
　　　　　　　　目標目標目標目標　24　24　24　24件件件件／／／／実績実績実績実績　22　22　22　22件件件件

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・広告料収入 28,914千円広告料収入 28,914千円広告料収入 28,914千円広告料収入 28,914千円
・・・・経費節減額 13,197千円経費節減額 13,197千円経費節減額 13,197千円経費節減額 13,197千円

有料広告事業有料広告事業有料広告事業有料広告事業のののの実態実態実態実態についてについてについてについて情報提供情報提供情報提供情報提供すすすす
ることによってることによってることによってることによって情報情報情報情報のののの共有化共有化共有化共有化をををを図図図図りりりり、、、、全庁全庁全庁全庁
的的的的なななな取取取取りりりり組組組組みとしてみとしてみとしてみとして継続継続継続継続・・・・発展発展発展発展させていくさせていくさせていくさせていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

2222
未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売却売却売却売却
等等等等のののの促進促進促進促進
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

【【【【平成24年度実績平成24年度実績平成24年度実績平成24年度実績】】】】
・・・・財産貸付収入財産貸付収入財産貸付収入財産貸付収入　　  　　  　　  　　  433件433件433件433件　　 　　 　　 　　 52,152千円52,152千円52,152千円52,152千円
　　　　①①①①土地貸付収入   415件土地貸付収入   415件土地貸付収入   415件土地貸付収入   415件　　 　　 　　 　　 44,861千円44,861千円44,861千円44,861千円
　　　　②②②②建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入　 　18　 　18　 　18　 　18件件件件　　   　　   　　   　　   7,291千円7,291千円7,291千円7,291千円
    
・・・・財産売払収入財産売払収入財産売払収入財産売払収入　　　  　　　  　　　  　　　  36件36件36件36件　 　 　 　 240,281千円240,281千円240,281千円240,281千円
　　　　①①①①土地売払収入土地売払収入土地売払収入土地売払収入　　 　　 　　 　　 35件35件35件35件　 　 　 　 203,737千円203,737千円203,737千円203,737千円
　　　　②②②②建物売払収入建物売払収入建物売払収入建物売払収入　　   　　   　　   　　   1件     36,544千円1件     36,544千円1件     36,544千円1件     36,544千円
    
・・・・自動販売機取扱料自動販売機取扱料自動販売機取扱料自動販売機取扱料　177　177　177　177件件件件　  　7,433　  　7,433　  　7,433　  　7,433千円千円千円千円

○○○○ ↗↗↗↗ 299,866299,866299,866299,866

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売払売払売払売払・・・・貸付件数貸付件数貸付件数貸付件数
　　　　　　　　目標 430件目標 430件目標 430件目標 430件／／／／実績 469件実績 469件実績 469件実績 469件

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入　 　 　 　 44,861千円44,861千円44,861千円44,861千円
・・・・建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入　   　   　   　   7,291千円7,291千円7,291千円7,291千円

・・・・土地売払収入 203,737千円土地売払収入 203,737千円土地売払収入 203,737千円土地売払収入 203,737千円
・・・・建物売払収入   36,544千円建物売払収入   36,544千円建物売払収入   36,544千円建物売払収入   36,544千円

・・・・自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入
　　　　　　　　　 　　7,433　　　　　　　　　 　　7,433　　　　　　　　　 　　7,433　　　　　　　　　 　　7,433千円千円千円千円

行政目的行政目的行政目的行政目的がががが消滅消滅消滅消滅したしたしたした財産財産財産財産についてはについてはについてはについては速速速速やややや
かにかにかにかに用途廃止用途廃止用途廃止用途廃止をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、行政財産行政財産行政財産行政財産とととと普通普通普通普通
財産財産財産財産のののの明確化明確化明確化明確化をををを図図図図りりりり、、、、併併併併せてせてせてせて普通財産普通財産普通財産普通財産のののの
有効活用有効活用有効活用有効活用のののの点検点検点検点検をををを行行行行いいいい、、、、遊休資産遊休資産遊休資産遊休資産のののの売売売売
却却却却・・・・貸付等貸付等貸付等貸付等をををを積極的積極的積極的積極的にににに進進進進めるめるめるめる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、あわせあわせあわせあわせ
てててて、、、、売却可能資産売却可能資産売却可能資産売却可能資産のののの一元化一元化一元化一元化をををを含含含含めためためためた効率効率効率効率
的的的的なななな管理体制管理体制管理体制管理体制のののの構築構築構築構築をををを検討検討検討検討しししし、、、、そのそのそのその結果結果結果結果
をををを早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

3333
国国国国・・・・県県県県のののの補助金等補助金等補助金等補助金等のののの
効果的効果的効果的効果的なななな活用活用活用活用
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

　　　　自治宝自治宝自治宝自治宝くじくじくじくじ助成金等助成金等助成金等助成金等のののの国国国国・・・・県以外県以外県以外県以外がががが所管所管所管所管するするするする補助金補助金補助金補助金をををを活活活活
用用用用しししし、、、、幅広幅広幅広幅広いいいい事業事業事業事業へのへのへのへの充当充当充当充当をををを検討検討検討検討しししし実施実施実施実施したしたしたした。。。。
  国  国  国  国のののの交付金交付金交付金交付金についてはについてはについてはについては、、、、補助要綱補助要綱補助要綱補助要綱などなどなどなど精読精読精読精読しししし、、、、活用活用活用活用できるできるできるできる
補助補助補助補助のののの内容内容内容内容をををを確認確認確認確認することとすることとすることとすることと、、、、事業間事業間事業間事業間・・・・年度間年度間年度間年度間でのでのでのでの振替振替振替振替やややや繰繰繰繰
越等越等越等越等、、、、横断的横断的横断的横断的なななな対応対応対応対応がががが必要必要必要必要となるためとなるためとなるためとなるため、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課のののの連携連携連携連携をををを
指示指示指示指示しししし、、、、制度制度制度制度のののの有効活用有効活用有効活用有効活用をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　臨時臨時臨時臨時にににに実施実施実施実施されたされたされたされた経済対策交付金等経済対策交付金等経済対策交付金等経済対策交付金等についてはについてはについてはについては、、、、よりよりよりより有有有有
効効効効なななな活用活用活用活用ができるようができるようができるようができるよう、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課とととと連携連携連携連携しししし、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集にににに努努努努めめめめ
たたたた。。。。
    
    

－－－－ －－－－ －－－－

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　対象事業対象事業対象事業対象事業をををを再度確認再度確認再度確認再度確認することですることですることですることで、、、、新新新新たなたなたなたな
充当先充当先充当先充当先がががが生生生生まれることもあるためまれることもあるためまれることもあるためまれることもあるため、、、、既成既成既成既成のののの
補助制度補助制度補助制度補助制度であってもであってもであってもであっても、、、、事業要綱事業要綱事業要綱事業要綱をををを常常常常にににに確認確認確認確認
するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　新新新新たなたなたなたな交付金交付金交付金交付金についてはについてはについてはについては、、、、交付金制度交付金制度交付金制度交付金制度にににに
対対対対するするするする理解理解理解理解はははは不十分不十分不十分不十分なななな部分部分部分部分もももも見受見受見受見受けられけられけられけられ
るるるる。。。。またまたまたまた事業間事業間事業間事業間のののの流用流用流用流用もももも可能可能可能可能なななな場合場合場合場合もあるもあるもあるもある
ことからことからことからことから横断的横断的横断的横断的なななな視点視点視点視点でのでのでのでの検証検証検証検証がががが必要必要必要必要とととと考考考考
ええええ、、、、更更更更なるなるなるなる情報収集情報収集情報収集情報収集がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。

●●●●更更更更なるなるなるなる情報収集情報収集情報収集情報収集にににに努努努努めめめめ、、、、補助金等補助金等補助金等補助金等のののの活活活活
用用用用をををを検討検討検討検討していくがしていくがしていくがしていくが、、、、公共施設長寿命化公共施設長寿命化公共施設長寿命化公共施設長寿命化
等等等等、、、、新新新新たなたなたなたな需要需要需要需要にににに対対対対するするするする国国国国のののの財政支援財政支援財政支援財政支援がががが
検討検討検討検討されるされるされるされる中中中中でででで、、、、補助金補助金補助金補助金やややや交付金等交付金等交付金等交付金等のののの活活活活
用用用用にににに際際際際してはしてはしてはしては、、、、そのそのそのその動向動向動向動向をををを十分十分十分十分にににに精査精査精査精査しししし、、、、
事業事業事業事業のののの厳選厳選厳選厳選にににに努努努努めることめることめることめること。。。。

本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項
成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

－ 1 －



- 2 -

 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

4444
企業誘致企業誘致企業誘致企業誘致によるによるによるによる税収税収税収税収
のののの増大増大増大増大
【【【【商工振興課商工振興課商工振興課商工振興課】】】】

○○○○

○○○○平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度はははは、1、1、1、1社社社社のののの誘致及誘致及誘致及誘致及びびびび設備増強設備増強設備増強設備増強。。。。
・・・・日新製鋼日新製鋼日新製鋼日新製鋼㈱㈱㈱㈱
　（　（　（　（ステンレスステンレスステンレスステンレス製造設備増強/総投資額約270億円/製造設備増強/総投資額約270億円/製造設備増強/総投資額約270億円/製造設備増強/総投資額約270億円/
　　20　　20　　20　　20人程度人程度人程度人程度のののの雇用雇用雇用雇用））））
   稼働   稼働   稼働   稼働：：：：平成26年後半平成26年後半平成26年後半平成26年後半からからからから順次稼働順次稼働順次稼働順次稼働
○○○○企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動（ＰＲ、（ＰＲ、（ＰＲ、（ＰＲ、企業訪問企業訪問企業訪問企業訪問））））
・・・・山口県山口県山口県山口県（（（（東京企業誘致東京企業誘致東京企業誘致東京企業誘致センターセンターセンターセンター等等等等））））とのとのとのとの連携連携連携連携によるによるによるによる産業用産業用産業用産業用
地及地及地及地及びびびび優遇制度等優遇制度等優遇制度等優遇制度等のののの情報提供情報提供情報提供情報提供（（（（引合引合引合引合いいいい情報情報情報情報へのへのへのへの対応対応対応対応、、、、県県県県
企業立地企業立地企業立地企業立地ガイドガイドガイドガイドＨＰＨＰＨＰＨＰへのへのへのへの掲載掲載掲載掲載などなどなどなど。）。）。）。）
・・・・市単独市単独市単独市単独によるによるによるによるＨＰＨＰＨＰＨＰ掲載掲載掲載掲載、、、、企業訪問企業訪問企業訪問企業訪問１５１５１５１５社以上実施社以上実施社以上実施社以上実施。。。。
○○○○適地適地適地適地のののの選定及選定及選定及選定及びびびび遊休地調査遊休地調査遊休地調査遊休地調査
・・・・中心市街地中心市街地中心市街地中心市街地のののの空空空空きききき店舗等店舗等店舗等店舗等のののの踏査踏査踏査踏査をををを行行行行ったったったった。。。。

○○○○ →→→→ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数
　　　　　　　　目標 1件目標 1件目標 1件目標 1件／／／／実績 1件実績 1件実績 1件実績 1件

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・Ｈ24Ｈ24Ｈ24Ｈ24誘致企業誘致企業誘致企業誘致企業（1（1（1（1社社社社））））のののの固定資固定資固定資固定資
産税額産税額産税額産税額
　　　　　　　　※H24※H24※H24※H24にににに誘致誘致誘致誘致したしたしたした企業企業企業企業のののの課課課課
税税税税のののの賦課期日賦課期日賦課期日賦課期日ははははＨ27.1.1Ｈ27.1.1Ｈ27.1.1Ｈ27.1.1のたのたのたのた
めめめめ、、、、効果額効果額効果額効果額は27は27は27は27年度年度年度年度からからからから計上計上計上計上
予定予定予定予定。。。。

〇〇〇〇　　　　県県県県とのとのとのとの更更更更なるなるなるなる連携強化連携強化連携強化連携強化によりによりによりにより効果的効果的効果的効果的なななな
情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・情報発信情報発信情報発信情報発信・・・・企業訪問企業訪問企業訪問企業訪問をををを行行行行いいいい、、、、企企企企
業誘致業誘致業誘致業誘致にににに繋繋繋繋げるげるげるげる。。。。

〇〇〇〇　　　　本市産業本市産業本市産業本市産業のののの特性特性特性特性とととと今後今後今後今後のののの社会社会社会社会・・・・産業産業産業産業
のののの動向動向動向動向をををを見据見据見据見据えたえたえたえた企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動をををを行行行行うううう。。。。

　　　　
●●●●税収及税収及税収及税収及びびびび雇用雇用雇用雇用のののの増大増大増大増大がががが図図図図られるられるられるられる取取取取りりりり組組組組
みでありみでありみでありみであり、、、、所管課方針所管課方針所管課方針所管課方針のとおりのとおりのとおりのとおり対応対応対応対応しししし、、、、実績実績実績実績
をあげることをあげることをあげることをあげること。。。。

5555
ふるさとふるさとふるさとふるさと納税制度納税制度納税制度納税制度のののの
活用活用活用活用
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

○○○○

○○○○平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度にににに「「「「ふるさとふるさとふるさとふるさと周南応援寄付金周南応援寄付金周南応援寄付金周南応援寄付金」」」」をををを活用活用活用活用してしてしてして
　 　 　 　 実施実施実施実施したしたしたした事業事業事業事業
　　　　・・・・徳山動物園徳山動物園徳山動物園徳山動物園のののの魅力魅力魅力魅力アップにアップにアップにアップに関関関関するするするする事業事業事業事業　　6,207　　6,207　　6,207　　6,207千円千円千円千円
  ・  ・  ・  ・人間魚雷人間魚雷人間魚雷人間魚雷「「「「回天回天回天回天」」」」のののの歴史歴史歴史歴史をををを伝承伝承伝承伝承するするするする事業事業事業事業　1,177　1,177　1,177　1,177千円千円千円千円
　　　　・・・・「「「「ナベヅルナベヅルナベヅルナベヅル」」」」のののの保護保護保護保護にににに関関関関するするするする事業事業事業事業　　　　　　　　98　　　　　　　　98　　　　　　　　98　　　　　　　　98千円千円千円千円
  ・  ・  ・  ・花花花花とととと緑緑緑緑あふれるまちづくりにあふれるまちづくりにあふれるまちづくりにあふれるまちづくりに関関関関するするするする事業        　 1千円事業        　 1千円事業        　 1千円事業        　 1千円
  ・  ・  ・  ・次代次代次代次代をををを担担担担うううう子子子子どもたちをどもたちをどもたちをどもたちを育育育育むむむむ事業               62千円事業               62千円事業               62千円事業               62千円
  ・  ・  ・  ・高齢者高齢者高齢者高齢者のののの安心安心安心安心なななな暮暮暮暮らしをらしをらしをらしを守守守守るるるる事業事業事業事業　            　            　            　            12千円12千円12千円12千円
  ・  ・  ・  ・奨学金奨学金奨学金奨学金のののの貸付貸付貸付貸付にににに関関関関するするするする事業事業事業事業　    　　       　    　　       　    　　       　    　　       3,130千円3,130千円3,130千円3,130千円
  ・  ・  ・  ・主体的主体的主体的主体的なななな地域地域地域地域づくりをづくりをづくりをづくりを支援支援支援支援するするするする事業事業事業事業　        　11　        　11　        　11　        　11千円千円千円千円
  ・  ・  ・  ・芸術芸術芸術芸術やややや文化文化文化文化のののの振興振興振興振興にににに関関関関するするするする事業事業事業事業　            　            　            　            202千円202千円202千円202千円
  ・  ・  ・  ・市長市長市長市長におまかせにおまかせにおまかせにおまかせ　　　　そのそのそのその他他他他のののの事業事業事業事業　         　         　         　         11,068千円11,068千円11,068千円11,068千円
    　・    　・    　・    　・須磨小学校須磨小学校須磨小学校須磨小学校をををを応援応援応援応援するするするする事業事業事業事業　　　　　　　　20　　　　　　　　20　　　　　　　　20　　　　　　　　20千円千円千円千円
　　　　　　　　　　　　・・・・緑緑緑緑のカーテンのカーテンのカーテンのカーテン　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　 51千円51千円51千円51千円
      ・      ・      ・      ・高齢者高齢者高齢者高齢者のののの交通事故防止交通事故防止交通事故防止交通事故防止　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 977千円977千円977千円977千円
      ・      ・      ・      ・大潮地区大潮地区大潮地区大潮地区をををを応援応援応援応援するするするする事業事業事業事業　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 20千円20千円20千円20千円
　　　　　　　　　　　　・ぞうさんの・ぞうさんの・ぞうさんの・ぞうさんの夢基金夢基金夢基金夢基金　　　　　　　　　　　10,000　　　　　　　　　　　10,000　　　　　　　　　　　10,000　　　　　　　　　　　10,000千円千円千円千円

　（　（　（　（参考参考参考参考）　 ）　 ）　 ）　 平成20年度   29,781千円平成20年度   29,781千円平成20年度   29,781千円平成20年度   29,781千円
           　　　　21年度   13,972千円           　　　　21年度   13,972千円           　　　　21年度   13,972千円           　　　　21年度   13,972千円
　　　　　   　　　22　　　　　   　　　22　　　　　   　　　22　　　　　   　　　22年度   43,434千円年度   43,434千円年度   43,434千円年度   43,434千円
             　　　23年度   21,502千円             　　　23年度   21,502千円             　　　23年度   21,502千円             　　　23年度   21,502千円
             　　　24年度   37,048千円             　　　24年度   37,048千円             　　　24年度   37,048千円             　　　24年度   37,048千円

－－－－ －－－－ －－－－

　　　　
　　　　納税者納税者納税者納税者へのへのへのへの情報誌送付情報誌送付情報誌送付情報誌送付をををを見直見直見直見直しししし、、、、可能可能可能可能
なななな限限限限りりりりＥＥＥＥメールメールメールメール配信配信配信配信にににに切切切切りりりり替替替替えるえるえるえる。。。。またまたまたまた、、、、報報報報
告書告書告書告書にににに併併併併せてせてせてせて申込書申込書申込書申込書をををを送付送付送付送付しししし、、、、リピーターリピーターリピーターリピーター
のののの確保確保確保確保にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

　　　　
●●●●ふるさとふるさとふるさとふるさと納税納税納税納税についてはについてはについてはについては、、、、他市他市他市他市においてにおいてにおいてにおいて
もももも様々様々様々様々なななな取取取取りりりり組組組組みがみがみがみが行行行行われているわれているわれているわれている。。。。またまたまたまた総総総総
務省務省務省務省はははは、、、、確定申告確定申告確定申告確定申告のののの省略省略省略省略などなどなどなど制度制度制度制度のののの簡素簡素簡素簡素
化化化化をををを検討検討検討検討しているしているしているしている。。。。周南市周南市周南市周南市としてもとしてもとしてもとしても全庁全庁全庁全庁ああああ
げてふるさとげてふるさとげてふるさとげてふるさと納税納税納税納税をををを呼呼呼呼びびびび込込込込むとともにむとともにむとともにむとともに、、、、ふるふるふるふる
さとさとさとさと納税納税納税納税へのへのへのへの特典特典特典特典のののの設定設定設定設定などについてもなどについてもなどについてもなどについても検検検検
討討討討することすることすることすること。。。。

   （   （   （   （参考参考参考参考））））

件数 寄付額 件数 寄付額
1 徳山動物園の魅力アップに関する事業 1 1,000 31 8,008,572
2 人間魚雷「回天」の歴史を伝承する事業 3 50,000 10 443,927
3 特別天然記念物「ナベヅル」の保護に関する事業 6 445,875 5 315,000
4 花と緑あふれるまちづくりに関する事業 1 1,000 1 5,000
5 次代を担う子どもたちを育む事業 3 62,000 4 220,100
6 高齢者の安心な暮らしを守る事業 2 12,000 3 420,000
7 地球温暖化の防止に関する事業 1 1,000 0 0
8 市民や地域団体、NPO等の主体的な地域づくりを支援する事業 0 0 1 5,000
9 芸術や文化の振興に関する事業 2 202,000 2 105,000

10 国際交流の発展に関する事業 0 0 0 0
11 奨学金の貸付に関する事業 3 502,000 5 3,170,897
12 その他目的を達成するために市長が必用と認める事業 6 1,700,000 9 1,520,000
13 市長におまかせ 4 18,526,000 7 22,834,824

合計 32 21,502,875 78 37,048,320

23年度 24年度
No. 事業メニュー

－ 2 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

②市税等の徴収率の向上・受益者負担の適正化

6666 収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上
　　　　

（（（（１１１１））））市税市税市税市税
【【【【納税課納税課納税課納税課】】】】 ○○○○ ○○○○ ↘↘↘↘ 246,579246,579246,579246,579

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
　 　 　 　 443,897,536円443,897,536円443,897,536円443,897,536円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－304,182,405－304,182,405－304,182,405－304,182,405円円円円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝139,715,131＝139,715,131＝139,715,131＝139,715,131円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
  1,188,206,025円  1,188,206,025円  1,188,206,025円  1,188,206,025円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－1,081,342,598－1,081,342,598－1,081,342,598－1,081,342,598円円円円
                      （                      （                      （                      （H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝106,863,427＝106,863,427＝106,863,427＝106,863,427円円円円

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
なおなおなおなお、、、、検討結果検討結果検討結果検討結果についてについてについてについて早急早急早急早急にににに報告報告報告報告するこするこするこするこ
とととと。。。。

（（（（２２２２））））国民健康保険国民健康保険国民健康保険国民健康保険
料料料料【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】 ○○○○

【24【24【24【24年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額　　3,887,053,290　　3,887,053,290　　3,887,053,290　　3,887,053,290円円円円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率91.15収納率91.15収納率91.15収納率91.15％(％(％(％(H23H23H23H23：90.95％）：90.95％）：90.95％）：90.95％）
〇過年度国保料等調定額  1,414,365,207円〇過年度国保料等調定額  1,414,365,207円〇過年度国保料等調定額  1,414,365,207円〇過年度国保料等調定額  1,414,365,207円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率12.40収納率12.40収納率12.40収納率12.40％(％(％(％(H23H23H23H23：12.06％）：12.06％）：12.06％）：12.06％）

○○○○滞納処分関係 　差押件数滞納処分関係 　差押件数滞納処分関係 　差押件数滞納処分関係 　差押件数　168　168　168　168件件件件（（（（H23H23H23H23：57：57：57：57件件件件））））
○○○○納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内センターセンターセンターセンター関係関係関係関係
　　　　　　　 　　　　　　　　 　　　　　　　　 　　　　　　　　 　架電件数 13,344件架電件数 13,344件架電件数 13,344件架電件数 13,344件（（（（H23H23H23H23：18,771：18,771：18,771：18,771件件件件））））
○○○○口座振替関係口座振替関係口座振替関係口座振替関係
　　　　振替率振替率振替率振替率（（（（年度末世帯割合年度末世帯割合年度末世帯割合年度末世帯割合） 38.02％（） 38.02％（） 38.02％（） 38.02％（H23H23H23H23：36.92％）：36.92％）：36.92％）：36.92％）
　　　　振替率振替率振替率振替率（（（（調定割合調定割合調定割合調定割合）　　　 45.05％（）　　　 45.05％（）　　　 45.05％（）　　　 45.05％（H23H23H23H23：44.73％）：44.73％）：44.73％）：44.73％）
  口座振替依頼書  口座振替依頼書  口座振替依頼書  口座振替依頼書のののの窓口受付数 447件窓口受付数 447件窓口受付数 447件窓口受付数 447件（（（（H23H23H23H23：358：358：358：358件件件件））））

×××× ↗↗↗↗ 79,64879,64879,64879,648

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・滞納削減額滞納削減額滞納削減額滞納削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
422,704,094円422,704,094円422,704,094円422,704,094円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）-）-）-）-
343,056,005円343,056,005円343,056,005円343,056,005円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝79,648,089＝79,648,089＝79,648,089＝79,648,089円円円円

　　　　収納率収納率収納率収納率はははは年々年々年々年々アップしているもののアップしているもののアップしているもののアップしているものの目標目標目標目標
にはにはにはには届届届届いていないいていないいていないいていない。。。。口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進やややや、、、、納納納納
付方法付方法付方法付方法のののの多様化多様化多様化多様化のののの対応研究対応研究対応研究対応研究、、、、滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分にににに
資資資資するためするためするためするため多角的多角的多角的多角的にににに滞納者滞納者滞納者滞納者のののの分析分析分析分析をををを行行行行うこうこうこうこ
とでとでとでとで、、、、さらなるさらなるさらなるさらなる収納率収納率収納率収納率アップをアップをアップをアップを目指目指目指目指すすすす必要必要必要必要
があるがあるがあるがある。。。。
　　　　またまたまたまた滞納者滞納者滞納者滞納者とのとのとのとの折衝折衝折衝折衝にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては経験経験経験経験にににに
よるノウハウのよるノウハウのよるノウハウのよるノウハウの蓄積蓄積蓄積蓄積がががが必要必要必要必要でででで、、、、全体全体全体全体のスキのスキのスキのスキ
ルアップをルアップをルアップをルアップを行行行行いいいい、、、、庶務事務庶務事務庶務事務庶務事務のののの効率化効率化効率化効率化によりによりによりにより
滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理にににに集中集中集中集中できるできるできるできる環境環境環境環境をををを作作作作っていくっていくっていくっていく。。。。

　　　　
●●●●口座振替口座振替口座振替口座振替のののの加入者促進加入者促進加入者促進加入者促進にににに向向向向けたけたけたけた工夫工夫工夫工夫
とととと、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ納付納付納付納付のののの実現実現実現実現などなどなどなど、、、、納付方法納付方法納付方法納付方法のののの
多様化多様化多様化多様化についてについてについてについて検討検討検討検討しししし、、、、検討結果検討結果検討結果検討結果をををを早急早急早急早急
にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

　　　　
　　　　納税者納税者納税者納税者へのへのへのへの環境整備環境整備環境整備環境整備やややや滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理のののの強化強化強化強化
をををを行行行行いいいい、、、、市税収納率市税収納率市税収納率市税収納率のののの向上向上向上向上をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
１１１１．．．．納税環境納税環境納税環境納税環境のののの整備整備整備整備
(1)(1)(1)(1)特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの推進推進推進推進：：：：地方税法地方税法地方税法地方税法やややや市税条市税条市税条市税条
例例例例にににに基基基基づきづきづきづき、、、、未実施事業者未実施事業者未実施事業者未実施事業者へのへのへのへの実施推進実施推進実施推進実施推進
対策対策対策対策をををを強化強化強化強化するするするする。（。（。（。（実施率実施率実施率実施率：：：：約約約約７５７５７５７５％）％）％）％）
(2)(2)(2)(2)口座振替口座振替口座振替口座振替のののの加入促進加入促進加入促進加入促進：：：：口座振替依頼口座振替依頼口座振替依頼口座振替依頼
書書書書のののの送付送付送付送付、、、、申請手続申請手続申請手続申請手続きのきのきのきの多様化多様化多様化多様化をををを図図図図るるるる。。。。
(3)(3)(3)(3)コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納のののの実現化実現化実現化実現化：：：：納付機会納付機会納付機会納付機会のののの拡拡拡拡
充充充充とととと費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果とをとをとをとを研究研究研究研究していくしていくしていくしていく。。。。

２２２２．．．．滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理のののの強化強化強化強化
(1)(1)(1)(1)滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分のののの強化強化強化強化：：：：国税徴収法国税徴収法国税徴収法国税徴収法にににに基基基基づくづくづくづく
滞納者滞納者滞納者滞納者のののの財産差押財産差押財産差押財産差押、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者のののの捜索捜索捜索捜索をををを強化強化強化強化
しししし、、、、インターネットインターネットインターネットインターネット公売公売公売公売でのでのでのでの換金換金換金換金をををを実施実施実施実施すすすす
るるるる。。。。
(2)(2)(2)(2)組織強化組織強化組織強化組織強化：：：：内部組織内部組織内部組織内部組織のののの機能分担制機能分担制機能分担制機能分担制でのでのでのでの
取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、県職員県職員県職員県職員とのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化やややや市税等市税等市税等市税等
徴収指導員徴収指導員徴収指導員徴収指導員のののの配置配置配置配置によるによるによるによる収納事務収納事務収納事務収納事務のののの効率効率効率効率
性性性性やややや専門性専門性専門性専門性のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる。。。。
(3)(3)(3)(3)納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内センターのセンターのセンターのセンターの有効活用有効活用有効活用有効活用：：：：滞納滞納滞納滞納
者者者者へのへのへのへの早期早期早期早期のののの対応対応対応対応をををを強化強化強化強化するするするする。。。。
(4)(4)(4)(4)夜間夜間夜間夜間・・・・年末収納窓口年末収納窓口年末収納窓口年末収納窓口：：：：収納及収納及収納及収納及びびびび相談窓相談窓相談窓相談窓
口口口口のののの拡充拡充拡充拡充をををを図図図図るるるる。。。。

【24【24【24【24年度実施状況年度実施状況年度実施状況年度実施状況（（（（H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在現在現在現在）】）】）】）】
○○○○現年度課税調定額25,506,012,474円現年度課税調定額25,506,012,474円現年度課税調定額25,506,012,474円現年度課税調定額25,506,012,474円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率98.81収納率98.81収納率98.81収納率98.81％  （％  （％  （％  （H23H23H23H23：98.74％）：98.74％）：98.74％）：98.74％）
○○○○過年度課税調定額1,496,437,602円過年度課税調定額1,496,437,602円過年度課税調定額1,496,437,602円過年度課税調定額1,496,437,602円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率21.23収納率21.23収納率21.23収納率21.23％  （％  （％  （％  （H23H23H23H23：20.19％）：20.19％）：20.19％）：20.19％）

○○○○納税担当納税担当納税担当納税担当のののの２２２２担当制担当制担当制担当制におけるにおけるにおけるにおける役割分担役割分担役割分担役割分担のののの再編再編再編再編をををを行行行行いいいい、、、、組組組組
織強化織強化織強化織強化のもとのもとのもとのもと事務事務事務事務のののの効率化及効率化及効率化及効率化及びびびび収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを図図図図ったったったった。。。。まままま
たたたた、、、、差押財産差押財産差押財産差押財産のインターネットのインターネットのインターネットのインターネット公売公売公売公売をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
○○○○「「「「周南市納付周南市納付周南市納付周南市納付ごごごご案内案内案内案内センターセンターセンターセンター」」」」のののの活用活用活用活用によりによりによりにより、、、、新規滞納者新規滞納者新規滞納者新規滞納者
へのへのへのへの電話等電話等電話等電話等でのでのでのでの自主納付自主納付自主納付自主納付のののの呼呼呼呼びかけをびかけをびかけをびかけを行行行行いいいい、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上
にににに努努努努めためためためた。。。。
○○○○県職員県職員県職員県職員によるによるによるによる併任徴収併任徴収併任徴収併任徴収をををを受受受受けけけけ、、、、捜索捜索捜索捜索をををを実施実施実施実施するなどしてするなどしてするなどしてするなどして
徴収可能徴収可能徴収可能徴収可能かかかか否否否否かをかをかをかを見極見極見極見極めめめめ、、、、滞納額滞納額滞納額滞納額のののの削減削減削減削減をををを図図図図ったったったった。。。。
○○○○口座振替推進口座振替推進口座振替推進口座振替推進にににに努努努努め,コンビニめ,コンビニめ,コンビニめ,コンビニ収納等収納等収納等収納等のののの様々様々様々様々なななな納付機会納付機会納付機会納付機会・・・・
方法方法方法方法のののの調査及調査及調査及調査及びびびび検討検討検討検討をををを行行行行ったったったった。。。。
　　　　・・・・電話件数電話件数電話件数電話件数　20,852　20,852　20,852　20,852件件件件
     （     （     （     （内内内内コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター　16,950　16,950　16,950　16,950件件件件、 、 、 、 納税課3,902件納税課3,902件納税課3,902件納税課3,902件））））
　　　　・・・・差押件数差押件数差押件数差押件数　551　551　551　551件件件件
　　　　・・・・訪問件数訪問件数訪問件数訪問件数　544　544　544　544件件件件
　　　　・・・・夜間納税相談日数夜間納税相談日数夜間納税相談日数夜間納税相談日数（（（（一斉催告一斉催告一斉催告一斉催告：：：：年年年年４４４４回回回回）　19）　19）　19）　19日日日日
　　　　・・・・捜索件数捜索件数捜索件数捜索件数　12　12　12　12件件件件
　　　　・インターネット・インターネット・インターネット・インターネット公売件数公売件数公売件数公売件数　6　6　6　6回回回回（（（（売却件数10件売却件数10件売却件数10件売却件数10件））））
　　　　・・・・預貯金照会件数預貯金照会件数預貯金照会件数預貯金照会件数　8,466　8,466　8,466　8,466件件件件
　　　　・・・・保険契約照会件数保険契約照会件数保険契約照会件数保険契約照会件数　3,822　3,822　3,822　3,822件件件件

－ 3 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

6666

（（（（３３３３））））介護保険料介護保険料介護保険料介護保険料
【【【【高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課】】】】 ○○○○

【【【【平成25年5月31日現在平成25年5月31日現在平成25年5月31日現在平成25年5月31日現在】】】】
○○○○収納率収納率収納率収納率（（（（全体全体全体全体）：96.93％）：96.93％）：96.93％）：96.93％
　　 　　　（　　 　　　（　　 　　　（　　 　　　（普徴普徴普徴普徴）：87.20％）：87.20％）：87.20％）：87.20％
           （           （           （           （現年現年現年現年）：98.66％）：98.66％）：98.66％）：98.66％
   　　　　（   　　　　（   　　　　（   　　　　（繰越繰越繰越繰越）：  9.35％）：  9.35％）：  9.35％）：  9.35％
○○○○現年分現年分現年分現年分のののの徴収率徴収率徴収率徴収率についてはについてはについてはについては、、、、特徴特徴特徴特徴が100が100が100が100％、％、％、％、普徴普徴普徴普徴が78が78が78が78％％％％
程度程度程度程度のののの収納率収納率収納率収納率でででで推移推移推移推移しているしているしているしている。。。。過年度分過年度分過年度分過年度分についてはについてはについてはについては、、、、収納収納収納収納
率率率率はははは毎年徐々毎年徐々毎年徐々毎年徐々にににに下下下下がっているためがっているためがっているためがっているため、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度からからからから、、、、年2年2年2年2
回程度臨戸訪問回程度臨戸訪問回程度臨戸訪問回程度臨戸訪問をををを実施実施実施実施しししし、、、、納付者間納付者間納付者間納付者間のののの均衡均衡均衡均衡をををを図図図図りりりり、、、、納付率納付率納付率納付率
上昇上昇上昇上昇にににに向向向向けけけけ対処対処対処対処していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。
○○○○従前従前従前従前どおりどおりどおりどおり、、、、要介護認定申請要介護認定申請要介護認定申請要介護認定申請があったがあったがあったがあった場合場合場合場合、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対
してはしてはしてはしては、、、、給付制限制度給付制限制度給付制限制度給付制限制度のののの説明説明説明説明をををを十分十分十分十分にににに行行行行いいいい、、、、早期納付早期納付早期納付早期納付にににに向向向向
けけけけ納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。
○○○○新規被保険者新規被保険者新規被保険者新規被保険者にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、納付納付納付納付のののの促進及促進及促進及促進及びびびび便宜便宜便宜便宜をををを図図図図ってってってって
いくためいくためいくためいくため、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進もももも併併併併せてせてせてせて行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。

×××× ↘↘↘↘ ▲ 1,570▲ 1,570▲ 1,570▲ 1,570

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
22,368,420円22,368,420円22,368,420円22,368,420円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
29,563,920円29,563,920円29,563,920円29,563,920円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲7,195,500▲7,195,500▲7,195,500▲7,195,500円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
25,807,980円25,807,980円25,807,980円25,807,980円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
20,182,880円20,182,880円20,182,880円20,182,880円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝5,625,100＝5,625,100＝5,625,100＝5,625,100円円円円

　　　　
○○○○今後今後今後今後もももも普通徴収分普通徴収分普通徴収分普通徴収分についてはについてはについてはについては、、、、安定安定安定安定したしたしたした
歳入確保歳入確保歳入確保歳入確保のためのためのためのため、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替をををを推進推進推進推進しししし、、、、収収収収
納率納率納率納率のののの向上向上向上向上にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

○○○○制度上制度上制度上制度上、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対するするするする制限措置制限措置制限措置制限措置があがあがあがあ
ることからることからることからることから、、、、介護認定介護認定介護認定介護認定のののの申請申請申請申請があったがあったがあったがあった時時時時にににに
はははは、、、、滞納状況滞納状況滞納状況滞納状況をををを確認確認確認確認しししし、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに給付制給付制給付制給付制
限限限限についてについてについてについて説明説明説明説明をををを行行行行いいいい、、、、滞納分滞納分滞納分滞納分にかかるにかかるにかかるにかかる早早早早
期期期期のののの納付納付納付納付をををを勧奨強化勧奨強化勧奨強化勧奨強化していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、納付納付納付納付のののの分納等分納等分納等分納等、、、、個人個人個人個人のののの支払支払支払支払いいいい状況状況状況状況
にににに応応応応じたじたじたじた相談相談相談相談もももも柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応しししし検討検討検討検討していきしていきしていきしていき
たいたいたいたい。。。。

○○○○滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対するするするする臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問をををを強化強化強化強化していしていしていしてい
きたいきたいきたいきたい。。。。

　　　　
●●●●口座振替口座振替口座振替口座振替のののの加入者促進加入者促進加入者促進加入者促進にににに向向向向けたけたけたけた工夫工夫工夫工夫
とととと、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ納付納付納付納付のののの実現実現実現実現などなどなどなど、、、、納付方法納付方法納付方法納付方法のののの
多様化多様化多様化多様化についてについてについてについて検討検討検討検討しししし、、、、検討結果検討結果検討結果検討結果をををを早急早急早急早急
にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

（（（（４４４４））））保育料保育料保育料保育料
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課】】】】 ○○○○

【24【24【24【24年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額〇現年度保育料調定額　　579,030,370　　579,030,370　　579,030,370　　579,030,370円円円円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率収納率収納率収納率　99.11％ 　99.11％ 　99.11％ 　99.11％ (H23(H23(H23(H23：99.26％）：99.26％）：99.26％）：99.26％）
〇過年度保育料調定額      24,725,380円〇過年度保育料調定額      24,725,380円〇過年度保育料調定額      24,725,380円〇過年度保育料調定額      24,725,380円
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 収納率  　9.88収納率  　9.88収納率  　9.88収納率  　9.88％ ％ ％ ％ (H23(H23(H23(H23：  8.17％）：  8.17％）：  8.17％）：  8.17％）
○○○○収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上のためののためののためののための実施状況実施状況実施状況実施状況についてについてについてについて
　　　　電話電話電話電話・・・・文書文書文書文書によるによるによるによる督促督促督促督促・・・・催告催告催告催告やややや、、、、在園児在園児在園児在園児のののの通所通所通所通所するするするする保育園保育園保育園保育園
とのとのとのとの連携連携連携連携によるによるによるによる納付指導納付指導納付指導納付指導をををを行行行行っているっているっているっている。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、徴収徴収徴収徴収のののの実効性実効性実効性実効性をををを高高高高めるためめるためめるためめるため、、、、以下以下以下以下をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。
・・・・児童手当支給日児童手当支給日児童手当支給日児童手当支給日にににに併併併併せてせてせてせて「「「「保育料未納額保育料未納額保育料未納額保育料未納額のおのおのおのお知知知知らせらせらせらせ」」」」をををを
送付送付送付送付
・・・・未納者未納者未納者未納者へへへへ保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書のののの提出提出提出提出をををを求求求求めるめるめるめる
・・・・分納相談分納相談分納相談分納相談やややや臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収のののの実施実施実施実施

×××× ↘↘↘↘ ▲ 285▲ 285▲ 285▲ 285

○○○○累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減削減削減削減
　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からからからから実施実施実施実施をををを強化強化強化強化したしたしたした「「「「保育料保育料保育料保育料
納付誓約書納付誓約書納付誓約書納付誓約書」」」」についてはについてはについてはについては、24、24、24、24年度年度年度年度に38に38に38に38件件件件
のののの提出提出提出提出がありがありがありがあり、、、、誓約書誓約書誓約書誓約書によりによりによりにより納付計画納付計画納付計画納付計画をををを定定定定
めることでめることでめることでめることで、、、、保護者保護者保護者保護者のののの保育料納入保育料納入保育料納入保育料納入のののの意識意識意識意識をををを
高高高高めめめめ、、、、定期的定期的定期的定期的なななな納入納入納入納入をををを促促促促しておりしておりしておりしており、、、、達成率達成率達成率達成率
はははは向上向上向上向上しつつあるしつつあるしつつあるしつつある。。。。

　　　　
●●●●平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からからからから強化強化強化強化したしたしたした保育料納付誓保育料納付誓保育料納付誓保育料納付誓
約書約書約書約書のののの徴取徴取徴取徴取をををを引引引引きききき続続続続きききき実施実施実施実施しししし、、、、収納率収納率収納率収納率のののの
向上向上向上向上をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（５５５５））））市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用
料料料料【【【【住宅課住宅課住宅課住宅課】】】】 ○○○○ ○○○○ ↘↘↘↘ 36,85536,85536,85536,855

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
15,401,450円15,401,450円15,401,450円15,401,450円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
－10,106,300－10,106,300－10,106,300－10,106,300円円円円
                   （                   （                   （                   （H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝5,295,150＝5,295,150＝5,295,150＝5,295,150円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
107,889,310円107,889,310円107,889,310円107,889,310円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
76,328,605円76,328,605円76,328,605円76,328,605円
                    （                    （                    （                    （H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝31,560,705＝31,560,705＝31,560,705＝31,560,705円円円円

　　　　
　　　　市営住宅市営住宅市営住宅市営住宅はははは、、、、低所得者低所得者低所得者低所得者・・・・住宅困窮者住宅困窮者住宅困窮者住宅困窮者にににに
対対対対するするするする住宅住宅住宅住宅セーフティーネットであるセーフティーネットであるセーフティーネットであるセーフティーネットである。。。。
　　　　安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全のののの観点観点観点観点からからからから、、、、市営住宅市営住宅市営住宅市営住宅のののの維持維持維持維持
管理管理管理管理やややや居住環境居住環境居住環境居住環境のののの向上向上向上向上をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、ココココ
ストのストのストのストの削減削減削減削減をををを考考考考えていくえていくえていくえていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　　　　平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度からからからから「「「「指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度」」」」のののの
導入導入導入導入をををを開始開始開始開始しししし、、、、住民住民住民住民サービスのサービスのサービスのサービスの向上向上向上向上やややや事事事事
務務務務のののの効率化効率化効率化効率化のののの推進推進推進推進をををを目指目指目指目指しているしているしているしている。。。。
　　　　収納率収納率収納率収納率についてはについてはについてはについては、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる滞滞滞滞
納者納者納者納者へのへのへのへの電話電話電話電話やややや訪問等訪問等訪問等訪問等によるきめによるきめによるきめによるきめ細細細細やかやかやかやか
なななな指導指導指導指導によりによりによりにより、、、、前年度前年度前年度前年度よりもよりもよりもよりも向上向上向上向上しているしているしているしている。。。。
  今後  今後  今後  今後もももも指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる滞納者滞納者滞納者滞納者へのへのへのへの徴徴徴徴
収体制収体制収体制収体制のののの強化及強化及強化及強化及びびびび口座振替口座振替口座振替口座振替のののの促進促進促進促進をををを行行行行
いいいい、、、、収納率収納率収納率収納率のののの更更更更なるなるなるなる向上向上向上向上をををを目指目指目指目指すすすす。。。。

　　　　
●●●●収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを目指目指目指目指しししし、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替のののの促促促促
進進進進、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ納付納付納付納付のののの実現実現実現実現などなどなどなど、、、、納付方法納付方法納付方法納付方法のののの
多様化多様化多様化多様化についてについてについてについて検討検討検討検討しししし、、、、検討結果検討結果検討結果検討結果をををを早急早急早急早急
にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

●●●●悪質悪質悪質悪質なななな家賃家賃家賃家賃のののの滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、法的法的法的法的
にににに、、、、厳厳厳厳しいしいしいしい措置措置措置措置をををを取取取取ることることることること。。。。

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
5,591,970円5,591,970円5,591,970円5,591,970円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
5,155,500円5,155,500円5,155,500円5,155,500円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝436,470＝436,470＝436,470＝436,470円円円円
　　　　
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
18,788,100円18,788,100円18,788,100円18,788,100円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
19,510,530円19,510,530円19,510,530円19,510,530円
　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（　　　　　　　　　（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲722,430▲722,430▲722,430▲722,430円円円円

【24【24【24【24年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度使用料調定額586,506,200円現年度使用料調定額586,506,200円現年度使用料調定額586,506,200円現年度使用料調定額586,506,200円
          　収納率98.28          　収納率98.28          　収納率98.28          　収納率98.28％(％(％(％(H23:98.20H23:98.20H23:98.20H23:98.20％)％)％)％)
○○○○過年度使用料調定額 89,568,631円過年度使用料調定額 89,568,631円過年度使用料調定額 89,568,631円過年度使用料調定額 89,568,631円
         　 収納率14.78         　 収納率14.78         　 収納率14.78         　 収納率14.78％(％(％(％(H23:16.54H23:16.54H23:16.54H23:16.54％)％)％)％)
　　　　
○○○○主主主主なななな取組内容取組内容取組内容取組内容
①①①①指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によるによるによるによる期限内納付等期限内納付等期限内納付等期限内納付等のののの周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底をををを図図図図ったったったった。。。。
　（　（　（　（住宅訪問住宅訪問住宅訪問住宅訪問・・・・電話指導電話指導電話指導電話指導・・・・督促督促督促督促・・・・催告催告催告催告などなどなどなど））））

②②②②滞納者滞納者滞納者滞納者（（（（３３３３ヶヶヶヶ月以上月以上月以上月以上のののの滞納者滞納者滞納者滞納者））））対策対策対策対策としてとしてとしてとして、、、、連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人へへへへ
のののの指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底したしたしたした。。。。
※※※※提訴提訴提訴提訴２２２２件件件件（（（（６６６６ヶヶヶヶ月以上又月以上又月以上又月以上又はははは２０２０２０２０万円以上万円以上万円以上万円以上）、）、）、）、強制執行強制執行強制執行強制執行３３３３件件件件

③③③③口座振替口座振替口座振替口座振替をををを推進推進推進推進しししし、、、、生活保護者生活保護者生活保護者生活保護者についてはについてはについてはについては、、、、引引引引きききき続続続続きききき生生生生
活支援課活支援課活支援課活支援課にににに代理納付代理納付代理納付代理納付のののの徹底徹底徹底徹底をををを依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

6666

（（（（６６６６））））後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医
療保険料療保険料療保険料療保険料
【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】

○○○○

【24【24【24【24年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度後期保険料調定額 1,432,725,497円現年度後期保険料調定額 1,432,725,497円現年度後期保険料調定額 1,432,725,497円現年度後期保険料調定額 1,432,725,497円
          　収納率99.44          　収納率99.44          　収納率99.44          　収納率99.44％(％(％(％(H23H23H23H23：99.38％)：99.38％)：99.38％)：99.38％)
○○○○過年度後期保険料調定額    24,708,375円過年度後期保険料調定額    24,708,375円過年度後期保険料調定額    24,708,375円過年度後期保険料調定額    24,708,375円
       　   収納率23.23       　   収納率23.23       　   収納率23.23       　   収納率23.23％(％(％(％(H23H23H23H23：28.98％）：28.98％）：28.98％）：28.98％）

○○○○ ↘↘↘↘ 6,7866,7866,7866,786

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・滞納削減額滞納削減額滞納削減額滞納削減額（（（（対対対対H21H21H21H21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
14,770,760円14,770,760円14,770,760円14,770,760円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）-）-）-）-
 7,984,653円 7,984,653円 7,984,653円 7,984,653円（（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝6,786,107＝6,786,107＝6,786,107＝6,786,107円円円円

  H23  H23  H23  H23年10月年10月年10月年10月よりよりよりより専任専任専任専任のののの徴収員兼指導員徴収員兼指導員徴収員兼指導員徴収員兼指導員
２２２２名名名名をををを配配配配しておりしておりしておりしており、、、、きめきめきめきめ細細細細やかなやかなやかなやかな対応対応対応対応（（（（納付納付納付納付
指導指導指導指導・・・・相談相談相談相談））））のののの充実充実充実充実・・・・滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理システムのシステムのシステムのシステムの
活用活用活用活用によりによりによりにより、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上とととと事務処理事務処理事務処理事務処理のののの効効効効
率化率化率化率化をををを図図図図るるるる。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり実績実績実績実績をあげるこをあげるこをあげるこをあげるこ
とととと。。。。

（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】 ○○○○

【24【24【24【24年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度水道料金収納率   　99.02〇現年度水道料金収納率   　99.02〇現年度水道料金収納率   　99.02〇現年度水道料金収納率   　99.02％(％(％(％(H23H23H23H23：98.55%)：98.55%)：98.55%)：98.55%)
〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率　98.55％(　98.55％(　98.55％(　98.55％(H23H23H23H23：98.02%)：98.02%)：98.02%)：98.02%)
　　　　※※※※水道料金水道料金水道料金水道料金とととと同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収

○○○○平成21年度平成21年度平成21年度平成21年度からからからから未払未払未払未払いいいい金金金金のののの累積累積累積累積をををを防止防止防止防止するためするためするためするため、、、、納付納付納付納付
指導指導指導指導をををを推進推進推進推進
○○○○悪質悪質悪質悪質・・・・常習未払常習未払常習未払常習未払いいいい者者者者へのへのへのへの停水執行停水執行停水執行停水執行によるによるによるによる未払未払未払未払いいいい金金金金のののの回収回収回収回収

滞納者総数滞納者総数滞納者総数滞納者総数のののの圧縮圧縮圧縮圧縮をををを図図図図ることでることでることでることで、、、、人的資源人的資源人的資源人的資源をををを新新新新たなたなたなたな徴収対徴収対徴収対徴収対
策策策策にににに向向向向けることができるようけることができるようけることができるようけることができるよう、、、、上記対策上記対策上記対策上記対策をををを実施中実施中実施中実施中。。。。またまたまたまた、、、、受益受益受益受益
にににに対対対対するするするする負担負担負担負担（（（（料金支払料金支払料金支払料金支払いいいい））））がががが必須必須必須必須であることをであることをであることをであることを周知周知周知周知することすることすることすること
でででで、、、、公平性公平性公平性公平性とそこからとそこからとそこからとそこから生生生生まれるまれるまれるまれる水道事業水道事業水道事業水道事業へのへのへのへの信頼性信頼性信頼性信頼性をををを確保確保確保確保
をををを継続継続継続継続していくしていくしていくしていく。。。。

○○○○ ↗↗↗↗ 84,90984,90984,90984,909

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
83,626,915円(83,626,915円(83,626,915円(83,626,915円(H24H24H24H24滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝84,909,000＝84,909,000＝84,909,000＝84,909,000円円円円

　　　　
　　　　次年度以降次年度以降次年度以降次年度以降もももも未収金未収金未収金未収金のののの回収回収回収回収をををを強化強化強化強化するするするする
ためためためため、、、、現在現在現在現在のののの課題課題課題課題をををを整理整理整理整理しししし委託業者委託業者委託業者委託業者とのとのとのとの協協協協
議議議議をををを進進進進めるめるめるめる。。。。
　　　　ホスピタリティマインドをホスピタリティマインドをホスピタリティマインドをホスピタリティマインドを養成養成養成養成しししし、、、、おおおお客様客様客様客様のののの
自主的納付自主的納付自主的納付自主的納付をををを推進推進推進推進するするするする。。。。
　　　　なおなおなおなお、、、、社会経済情勢社会経済情勢社会経済情勢社会経済情勢がががが悪化悪化悪化悪化してきておりしてきておりしてきておりしてきており、、、、
経済的弱者経済的弱者経済的弱者経済的弱者にににに一定一定一定一定のののの配慮配慮配慮配慮をするをするをするをする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

（（（（８８８８））））簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用
料料料料【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

【24【24【24【24年度実施状況年度実施状況年度実施状況年度実施状況（（（（H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在現在現在現在）】）】）】）】
○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　132,090,430　132,090,430　132,090,430　132,090,430円円円円
         　収納率         　収納率         　収納率         　収納率　97.39％(　97.39％(　97.39％(　97.39％(H23:97.05%)H23:97.05%)H23:97.05%)H23:97.05%)
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　 　 　 　 15,744,788円15,744,788円15,744,788円15,744,788円
         　収納率         　収納率         　収納率         　収納率　10.74％(　10.74％(　10.74％(　10.74％(H23:14.08%)H23:14.08%)H23:14.08%)H23:14.08%)
○○○○使用料使用料使用料使用料がががが未納未納未納未納となったとなったとなったとなった場合場合場合場合にはにはにはには、、、、督促状督促状督促状督促状のののの発送発送発送発送をををを複数回複数回複数回複数回
行行行行ったったったった。。。。それでもそれでもそれでもそれでも納付納付納付納付いただけないいただけないいただけないいただけない方方方方にはにはにはには、「、「、「、「催促状催促状催促状催促状」」」」をををを送付送付送付送付
してしてしてして、、、、納付納付納付納付をををを依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。
　　　　それでもそれでもそれでもそれでも、、、、納付納付納付納付やややや連絡連絡連絡連絡のないのないのないのない方方方方についてはについてはについてはについては、、、、電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡やややや戸戸戸戸
別訪問別訪問別訪問別訪問にてにてにてにて臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収またはまたはまたはまたは支払計画書支払計画書支払計画書支払計画書をををを提出提出提出提出させるさせるさせるさせる等等等等、、、、納納納納
付付付付にににに結結結結びびびび付付付付けるようけるようけるようけるよう対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。

×××× ↗↗↗↗ 518518518518

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
3,970,975円3,970,975円3,970,975円3,970,975円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
3,452,639円 3,452,639円 3,452,639円 3,452,639円 （（（（H24H24H24H24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝518,318＝518,318＝518,318＝518,318円円円円

　　　　
　　　　今後今後今後今後ともともともとも引引引引きききき続続続続きききき、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者へのへのへのへの納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨
をををを粘粘粘粘りりりり強強強強くくくく進進進進めていきめていきめていきめていき、、、、滞納額滞納額滞納額滞納額がががが多額多額多額多額になになになにな
らないうちにらないうちにらないうちにらないうちに臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問臨戸訪問、、、、電話催告電話催告電話催告電話催告などのなどのなどのなどの対対対対
応応応応やややや悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者についてはについてはについてはについては、、、、最終的最終的最終的最終的にはにはにはには
給水停止給水停止給水停止給水停止もももも検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

6666

（（（（９９９９））））下水道使用料下水道使用料下水道使用料下水道使用料
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】

○○○○

６６６６（（（（７７７７））））のののの項参照項参照項参照項参照（（（（上水道上水道上水道上水道とととと同時同時同時同時にににに徴収徴収徴収徴収しているためしているためしているためしているため））））
※※※※熊毛熊毛熊毛熊毛・・・・鹿野地区鹿野地区鹿野地区鹿野地区はははは収納率収納率収納率収納率がががが漸減傾向漸減傾向漸減傾向漸減傾向にありにありにありにあり（（（（簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道とととと
同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収のためのためのためのため）、）、）、）、水道水道水道水道のののの項項項項とととと比較比較比較比較してしてしてして効果額効果額効果額効果額はははは少少少少ないないないない。。。。

○○○○ ↗↗↗↗ 47,95547,95547,95547,955

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
102,749,696円(102,749,696円(102,749,696円(102,749,696円(H24H24H24H24滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝47,955,160＝47,955,160＝47,955,160＝47,955,160円円円円

　　　　
※※※※収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上　　　　６６６６（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金、、、、６６６６（（（（８８８８））））
簡易水道使用料簡易水道使用料簡易水道使用料簡易水道使用料　　　　参照参照参照参照
（（（（水道料金水道料金水道料金水道料金、、、、簡易水道使用料簡易水道使用料簡易水道使用料簡易水道使用料とととと一括徴収一括徴収一括徴収一括徴収
しているためしているためしているためしているため））））

　　　　
（（（（●●●●６６６６（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金、、、、６６６６（（（（８８８８））））簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用
料料料料とととと同様同様同様同様であることからであることからであることからであることから、、、、個別指示個別指示個別指示個別指示なしなしなしなし））））

（（（（１０１０１０１０））））学校給食費学校給食費学校給食費学校給食費
【【【【学校給食課学校給食課学校給食課学校給食課】】】】 ○○○○

【24【24【24【24年度実施状況年度実施状況年度実施状況年度実施状況（（（（H25.5.31H25.5.31H25.5.31H25.5.31現在現在現在現在）】）】）】）】
○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　547,735,258　547,735,258　547,735,258　547,735,258円円円円
       　　収納率       　　収納率       　　収納率       　　収納率　99.74％（　99.74％（　99.74％（　99.74％（H23:99.74H23:99.74H23:99.74H23:99.74％）％）％）％）
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　 　 　 　 13,180,276円13,180,276円13,180,276円13,180,276円
       　　収納率       　　収納率       　　収納率       　　収納率　 3.05％（　 3.05％（　 3.05％（　 3.05％（H23: H23: H23: H23: 3.57％）3.57％）3.57％）3.57％）

○○○○給食費給食費給食費給食費のののの収納収納収納収納についてはについてはについてはについては、、、、現金及現金及現金及現金及びびびび口座振替口座振替口座振替口座振替でででで行行行行っていっていっていってい
るるるる。。。。現金収納現金収納現金収納現金収納についてはについてはについてはについては、、、、各学校各学校各学校各学校のののの給食担当職員給食担当職員給食担当職員給食担当職員がががが徴収徴収徴収徴収しししし
ておりておりておりており、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替もももも含含含含めてめてめてめて未納者未納者未納者未納者にににに対対対対するするするする連絡連絡連絡連絡をををを行行行行いいいい支払支払支払支払
いをいをいをいを促促促促しているしているしているしている。。。。そのうちそのうちそのうちそのうち、、、、長期未納者長期未納者長期未納者長期未納者にににに対対対対してはしてはしてはしては学校給食学校給食学校給食学校給食
担当職員担当職員担当職員担当職員とととと情報交換情報交換情報交換情報交換をををを図図図図りりりり調整調整調整調整のののの上上上上、、、、学校給食課学校給食課学校給食課学校給食課よりよりよりより督促督促督促督促
状状状状のののの発送発送発送発送をををを実施実施実施実施しししし支払支払支払支払いをいをいをいを促促促促すとともにすとともにすとともにすとともに、、、、経済的経済的経済的経済的にににに困難困難困難困難なななな家家家家
庭庭庭庭にはにはにはには就学援助制度就学援助制度就学援助制度就学援助制度のののの案内案内案内案内をををを行行行行ったったったった。。。。

×××× ↘↘↘↘ ▲ 2,974▲ 2,974▲ 2,974▲ 2,974

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

HHHH２４２４２４２４年度年度年度年度
●●●●効果額効果額効果額効果額
累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
１１１１，，，，２３９２３９２３９２３９，，，，９２５９２５９２５９２５円円円円（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
１１１１，，，，４４４４４４４４４４４４，，，，０８００８００８００８０円円円円（Ｈ24（Ｈ24（Ｈ24（Ｈ24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲▲▲▲２０４２０４２０４２０４，，，，１５５１５５１５５１５５円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
１０１０１０１０，，，，００７００７００７００７，，，，９１０９１０９１０９１０円円円円（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21（Ｈ21滞納額滞納額滞納額滞納額））））
――――１２１２１２１２，，，，７７７７７７７７７７７７，，，，７３３７３３７３３７３３円円円円
                  （Ｈ24                  （Ｈ24                  （Ｈ24                  （Ｈ24滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲▲▲▲２２２２，，，，７６９７６９７６９７６９，，，，８２３８２３８２３８２３円円円円

　　　　滞納者滞納者滞納者滞納者のののの家庭家庭家庭家庭のののの状況状況状況状況やややや滞納滞納滞納滞納するするするする理由理由理由理由なななな
どについてはどについてはどについてはどについては、、、、各学校各学校各学校各学校のののの給食担当者給食担当者給食担当者給食担当者がががが詳詳詳詳しししし
くくくく把握把握把握把握しているためしているためしているためしているため、、、、学校側学校側学校側学校側とととと情報交換情報交換情報交換情報交換をををを
行行行行いいいい、、、、連携連携連携連携をとりながらをとりながらをとりながらをとりながら支払支払支払支払いをいをいをいを促促促促していしていしていしてい
くくくく。。。。特特特特にににに、、、、子子子子どもがどもがどもがどもが学校学校学校学校をををを卒業卒業卒業卒業するとするとするとすると滞納分滞納分滞納分滞納分
のののの納付納付納付納付がほとんどがほとんどがほとんどがほとんど見込見込見込見込めなくなるためめなくなるためめなくなるためめなくなるため、、、、極極極極
力力力力、、、、現年度分現年度分現年度分現年度分のののの徴収率徴収率徴収率徴収率をををを上上上上げていくことがげていくことがげていくことがげていくことが
重要重要重要重要とととと考考考考えるえるえるえる。。。。
　　　　従来従来従来従来のののの督促対応督促対応督促対応督促対応にににに加加加加ええええ、、、、平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度よよよよ
りりりり、、、、就学援助就学援助就学援助就学援助をををを受受受受けているにもかかわらずけているにもかかわらずけているにもかかわらずけているにもかかわらず
給食費給食費給食費給食費をををを滞納滞納滞納滞納しているしているしているしている就学援助対象者就学援助対象者就学援助対象者就学援助対象者にににに
はははは、、、、校長口座校長口座校長口座校長口座へのへのへのへの受領受領受領受領のののの委任委任委任委任をををを推進推進推進推進すすすす
るるるる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者のののの同意同意同意同意がががが得得得得られればられればられればられれば、、、、児童児童児童児童
手当手当手当手当からからからから滞納分滞納分滞納分滞納分のののの給食費給食費給食費給食費のののの引引引引きききき去去去去りをりをりをりを実実実実
施施施施するするするする。。。。

　　　　
●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

－ 6 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

7777
収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

○○○○課題課題課題課題
　　　　実施実施実施実施にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、収納体制収納体制収納体制収納体制やシステムやシステムやシステムやシステム整備整備整備整備についてについてについてについて十分十分十分十分
なななな調整調整調整調整がががが必要必要必要必要であるためであるためであるためであるため、、、、関係所属関係所属関係所属関係所属のののの優先課題優先課題優先課題優先課題としてとしてとしてとして位置位置位置位置
付付付付けるけるけるける必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

○○○○課題課題課題課題へのへのへのへの対応対応対応対応
　　　　ワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービス窓口窓口窓口窓口のののの整備整備整備整備、、、、庁舎整備等庁舎整備等庁舎整備等庁舎整備等とととと関係関係関係関係をををを持持持持
たせたせたせたせ、、、、事業実施事業実施事業実施事業実施についてのについてのについてのについての検討検討検討検討をををを継続継続継続継続したいしたいしたいしたい。。。。
　　　　なおなおなおなお、、、、収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化のののの主要主要主要主要なななな目的目的目的目的はははは、、、、徴収率徴収率徴収率徴収率のののの向上向上向上向上でででで
あるためあるためあるためあるため、、、、組織上組織上組織上組織上のののの整備整備整備整備のののの是非是非是非是非にににに関関関関わりなくわりなくわりなくわりなく、、、、研修等研修等研修等研修等をさらをさらをさらをさら
にににに充実充実充実充実しししし、、、、専門的専門的専門的専門的・・・・効率的効率的効率的効率的なななな収納収納収納収納にににに努努努努めるめるめるめる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。 －－－－ －－－－ －－－－

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数
（（（（一元化一元化一元化一元化をををを実現実現実現実現したしたしたした場合場合場合場合））））

【【【【対応状況対応状況対応状況対応状況】】】】
　　　　合併以降合併以降合併以降合併以降、、、、行政課題行政課題行政課題行政課題のののの解決解決解決解決をををを図図図図るためるためるためるため、、、、
これまでこれまでこれまでこれまで、、、、８８８８回回回回のののの組織改編組織改編組織改編組織改編をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。ただただただただ
しししし、、、、庁舎内庁舎内庁舎内庁舎内でのでのでのでの事務室配置等事務室配置等事務室配置等事務室配置等のののの問題問題問題問題もあもあもあもあ
りりりり、、、、収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化、、、、ワンストップサービワンストップサービワンストップサービワンストップサービ
スススス窓口窓口窓口窓口についてはについてはについてはについては実現実現実現実現していないものもあしていないものもあしていないものもあしていないものもあ
るるるる。。。。

【【【【今後今後今後今後のののの方針方針方針方針】】】】
　　　　組織機構組織機構組織機構組織機構のののの見直見直見直見直しはしはしはしは、、、、行政課題行政課題行政課題行政課題のののの解決解決解決解決
だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、市民利便性市民利便性市民利便性市民利便性・・・・業務効率業務効率業務効率業務効率のののの向上向上向上向上
につながるものでなければならないにつながるものでなければならないにつながるものでなければならないにつながるものでなければならない。。。。
　　　　収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化についてはについてはについてはについては、、、、新庁舎建新庁舎建新庁舎建新庁舎建
設設設設・・・・窓口窓口窓口窓口のののの一元化一元化一元化一元化もももも踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、再度再度再度再度、、、、課題課題課題課題
をををを整理整理整理整理しししし、、、、進進進進めていくめていくめていくめていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　実施実施実施実施にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、業務業務業務業務レベルのレベルのレベルのレベルの具体的具体的具体的具体的
なななな課題課題課題課題のののの解決解決解決解決がががが求求求求められるためめられるためめられるためめられるため、、、、業務担業務担業務担業務担
当課当課当課当課をををを中心中心中心中心としたプロジェクトのもととしたプロジェクトのもととしたプロジェクトのもととしたプロジェクトのもと実施実施実施実施すすすす
ることがることがることがることが適切適切適切適切であるとであるとであるとであると考考考考えているえているえているえている。。。。

　　　　
●●●●今後今後今後今後のののの職員数職員数職員数職員数のののの減少減少減少減少やややや厳厳厳厳しさをしさをしさをしさを増増増増すすすす財財財財
政状況政状況政状況政状況をををを背景背景背景背景にににに、、、、事務処理事務処理事務処理事務処理のののの効率化効率化効率化効率化をををを図図図図
ることはることはることはることは必要必要必要必要であるであるであるである。。。。収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化にににに
関関関関してもしてもしてもしても同様同様同様同様でありでありでありであり、、、、実現実現実現実現のののの可能性可能性可能性可能性やややや効果効果効果効果
等等等等についてについてについてについて、、、、早急早急早急早急にプロジェクトチームをにプロジェクトチームをにプロジェクトチームをにプロジェクトチームを立立立立
ちちちち上上上上げげげげ、、、、今後今後今後今後のののの方針方針方針方針をををを定定定定めることめることめることめること。。。。

8888
使用料使用料使用料使用料・・・・手数料等手数料等手数料等手数料等
のののの受益者負担受益者負担受益者負担受益者負担のののの
適正化適正化適正化適正化【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

対象対象対象対象となるとなるとなるとなる公公公公のののの施設施設施設施設のののの使用料使用料使用料使用料、、、、手数料等手数料等手数料等手数料等についてについてについてについて、、、、コストのコストのコストのコストの
再計算再計算再計算再計算によるによるによるによる実態調査実態調査実態調査実態調査をををを行行行行ったったったった。。。。
　　　　・・・・対象対象対象対象となるとなるとなるとなる条例条例条例条例・・・・規則等規則等規則等規則等　139　139　139　139件件件件
　　　　　（　　　　　（　　　　　（　　　　　（うちコストうちコストうちコストうちコスト計算対象計算対象計算対象計算対象　61　61　61　61件件件件））））
　　　　・コスト・コスト・コスト・コスト計算対象計算対象計算対象計算対象となるとなるとなるとなる施設数施設数施設数施設数　213　213　213　213件件件件
調査調査調査調査のののの結果結果結果結果、、、、見直見直見直見直しがしがしがしが必要必要必要必要となったとなったとなったとなった案件案件案件案件についてはについてはについてはについては個別個別個別個別にににに
実態実態実態実態をををを検証検証検証検証しししし、、、、見直見直見直見直しをしをしをしを検討検討検討検討したしたしたした。。。。
　　　　※※※※収支計画収支計画収支計画収支計画、、、、法令等法令等法令等法令等のののの規定規定規定規定にににに基基基基づきづきづきづき算定算定算定算定するものはコストするものはコストするものはコストするものはコスト
計算対象外計算対象外計算対象外計算対象外とするとするとするとする。。。。

○○○○ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・コスト・コスト・コスト・コスト再計算再計算再計算再計算をををを行行行行ったったったった件数件数件数件数
　　　　　　　　目標199件目標199件目標199件目標199件／／／／実績213件実績213件実績213件実績213件

コストのコストのコストのコストの再計算再計算再計算再計算のののの際際際際にはにはにはには、、、、財務課財務課財務課財務課のみならのみならのみならのみなら
ずずずず施設担当課施設担当課施設担当課施設担当課でもでもでもでも作業量作業量作業量作業量がががが増加増加増加増加（（（（人件費人件費人件費人件費））））
するするするする。。。。再計算再計算再計算再計算のののの事務負担事務負担事務負担事務負担のののの軽減軽減軽減軽減するためするためするためするため、、、、
３３３３年毎年毎年毎年毎のののの期間期間期間期間、、、、コストコストコストコスト再計算方法等再計算方法等再計算方法等再計算方法等のののの見直見直見直見直
しもしもしもしも含含含含めめめめ検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●コストコストコストコスト再計算再計算再計算再計算はははは受益者負担受益者負担受益者負担受益者負担のののの適正化適正化適正化適正化
やややや、、、、職員職員職員職員のコストのコストのコストのコスト意識向上意識向上意識向上意識向上のののの意味意味意味意味からもからもからもからも、、、、
重要重要重要重要なななな作業作業作業作業でありでありでありであり、、、、毎年度実施毎年度実施毎年度実施毎年度実施すべきであすべきであすべきであすべきであ
るるるる。。。。
なおなおなおなお、、、、計算方法計算方法計算方法計算方法のののの見直見直見直見直しについてはしについてはしについてはしについては、、、、職員職員職員職員
負担負担負担負担のののの軽減軽減軽減軽減をををを図図図図るるるる観点観点観点観点からからからから、、、、早急早急早急早急にににに実施実施実施実施
することすることすることすること。。。。

●●●●受益者負担受益者負担受益者負担受益者負担はははは原則原則原則原則でありでありでありであり、、、、コストコストコストコスト再計算再計算再計算再計算
のののの結果結果結果結果をををを着実着実着実着実にににに反映反映反映反映することすることすることすること。。。。

9999
債権債権債権債権のののの適正管理適正管理適正管理適正管理
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ××××

債権管理制度債権管理制度債権管理制度債権管理制度についてについてについてについて、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行ったったったった。。。。債権債権債権債権のののの現状現状現状現状にににに
ついてはついてはついてはついては、、、、財務書類作成時財務書類作成時財務書類作成時財務書類作成時でのでのでのでの把握把握把握把握にににに止止止止まりまりまりまり、、、、十分十分十分十分なななな把握把握把握把握とととと
分類分類分類分類がががが、、、、実施実施実施実施できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし
（（（（債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定））））

  債権管理制度  債権管理制度  債権管理制度  債権管理制度のののの策定策定策定策定にににに向向向向けてけてけてけて、、、、まずはまずはまずはまずは、、、、
全庁的全庁的全庁的全庁的なななな意思決定意思決定意思決定意思決定をををを行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　そのためにそのためにそのためにそのために、、、、周南市周南市周南市周南市のののの債権債権債権債権のののの現状現状現状現状をををを把握把握把握把握
しししし、、、、スケジュールをスケジュールをスケジュールをスケジュールを組組組組みみみみ立立立立てててて、、、、今後必要今後必要今後必要今後必要とととと
されるされるされるされる経費経費経費経費をををを計上計上計上計上するするするする。。。。
　「　「　「　「債権債権債権債権のののの徴収体制徴収体制徴収体制徴収体制のののの一本化一本化一本化一本化」」」」のののの取組取組取組取組みをみをみをみを
視野視野視野視野にににに入入入入れれれれ、、、、いずれにしてもいずれにしてもいずれにしてもいずれにしても、、、、全庁的全庁的全庁的全庁的なななな組組組組
織織織織のののの結成結成結成結成がががが必要必要必要必要であるためであるためであるためであるため、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課にににに
おいてもおいてもおいてもおいても相当相当相当相当なななな事務量事務量事務量事務量（（（（人件費人件費人件費人件費））））となることとなることとなることとなること
がががが予想予想予想予想されるされるされるされる。。。。

●7 ●7 ●7 ●7 収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化とととと一体的一体的一体的一体的なななな動動動動きがきがきがきが
必要必要必要必要でありでありでありであり、、、、収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化のプロジェクトのプロジェクトのプロジェクトのプロジェクト
チームでのチームでのチームでのチームでの協議協議協議協議とととと合合合合わせてわせてわせてわせて、、、、具体的具体的具体的具体的なななな動動動動きききき
をををを開始開始開始開始することすることすることすること。。。。

－ 7 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

10101010
公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法
のののの拡大拡大拡大拡大【【【【会計課会計課会計課会計課】】】】 ○○○○

　　　　平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度はははは預貯金口座預貯金口座預貯金口座預貯金口座からのからのからのからの口座振替口座振替口座振替口座振替をををを積極的積極的積極的積極的にににに推推推推
進進進進するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大のののの一一一一つのつのつのつの手段手段手段手段であであであであ
るコンビニるコンビニるコンビニるコンビニ収納収納収納収納についてについてについてについて、、、、他市他市他市他市のののの状況把握状況把握状況把握状況把握をををを行行行行いいいい、、、、費用対効費用対効費用対効費用対効
果果果果のののの検証検証検証検証をををを行行行行ったったったった。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、収納率向上収納率向上収納率向上収納率向上のののの観点観点観点観点からからからから、、、、市税市税市税市税についてはについてはについてはについては市県民税市県民税市県民税市県民税
のののの特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの推進推進推進推進をををを重点的重点的重点的重点的にににに取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ。。。。
【【【【県内各市県内各市県内各市県内各市におけるコンビニにおけるコンビニにおけるコンビニにおけるコンビニ収納収納収納収納のののの導入状況導入状況導入状況導入状況
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（平成25年1月時点平成25年1月時点平成25年1月時点平成25年1月時点）】）】）】）】
　　　　導入済導入済導入済導入済（（（（山口市山口市山口市山口市、、、、防府市防府市防府市防府市、、、、下松市下松市下松市下松市、、、、岩国市岩国市岩国市岩国市、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　長門市長門市長門市長門市、、、、周南市周南市周南市周南市））））
　　　　※※※※　　　　下松市及下松市及下松市及下松市及びびびび周南市周南市周南市周南市はははは上下水道上下水道上下水道上下水道のみのみのみのみ
　　　　H25.4H25.4H25.4H25.4からからからから導入予定導入予定導入予定導入予定
　　　　・・・・宇部市宇部市宇部市宇部市　（　（　（　（市県民税市県民税市県民税市県民税、、、、固定資産税固定資産税固定資産税固定資産税・・・・都市計画税都市計画税都市計画税都市計画税、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　軽自動車税軽自動車税軽自動車税軽自動車税、、、、国民健康保険料国民健康保険料国民健康保険料国民健康保険料））））
　　　　・・・・山陽小野田市 山陽小野田市 山陽小野田市 山陽小野田市 （（（（市県民税市県民税市県民税市県民税、、、、固定資産税固定資産税固定資産税固定資産税・・・・都市計画税都市計画税都市計画税都市計画税、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　軽自動車税軽自動車税軽自動車税軽自動車税、、、、国民健康保険料国民健康保険料国民健康保険料国民健康保険料、、、、後期高齢者後期高齢者後期高齢者後期高齢者
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　医療保険料医療保険料医療保険料医療保険料、、、、介護保険料介護保険料介護保険料介護保険料、、、、保育所保育料保育所保育料保育所保育料保育所保育料、、、、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住宅使用料住宅使用料住宅使用料住宅使用料、、、、サポートサポートサポートサポート寄付(寄付(寄付(寄付(ふるさとふるさとふるさとふるさと納税)納税)納税)納税)））））

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口払以外窓口払以外窓口払以外窓口払以外のののの納付割合納付割合納付割合納付割合
　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 46％／46％／46％／46％／実績 実績 実績 実績 41.19％41.19％41.19％41.19％

納納納納税税税税課課課課等等等等のののの収収収収納納納納担担担担当当当当課課課課ににににおおおおいいいいててててはははは、、、、口口口口座座座座
振振振振替替替替をををを積積積積極極極極的的的的にににに推推推推進進進進すすすするるるるととととととととももももにににに、、、、納納納納付付付付方方方方
法法法法拡拡拡拡大大大大のののの一一一一つつつつのののの手手手手段段段段ででででああああるるるるココココンンンンビビビビニニニニ収収収収納納納納にににに
つつつついいいいてててて、、、、他他他他市市市市のののの状状状状況況況況把把把把握握握握をををを行行行行いいいい、、、、費費費費用用用用対対対対
効効効効果果果果のののの検検検検証証証証をををを行行行行っっっってててていいいいるるるる。。。。収収収収納納納納率率率率向向向向上上上上のののの
観観観観点点点点かかかからららら、、、、今今今今後後後後もももも引引引引きききき続続続続きききき口口口口座座座座振振振振替替替替のののの推推推推
進進進進にににに努努努努めめめめ、、、、特特特特にににに市市市市税税税税ににににつつつついいいいててててはははは市市市市県県県県民民民民税税税税
のののの特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収のののの推進推進推進推進をををを重点的重点的重点的重点的にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ。。。。
会会会会計計計計課課課課ととととししししててててはははは、、、、市市市市民民民民のののの利利利利便便便便性性性性とととと費費費費用用用用対対対対効効効効
果果果果をををを考考考考慮慮慮慮しししし、、、、本本本本件件件件ににににつつつついいいいてててて収収収収納納納納担担担担当当当当課課課課ととととのののの
連携連携連携連携にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

●●●●税等税等税等税等のののの納付方法納付方法納付方法納付方法のののの多様化多様化多様化多様化によりによりによりにより、、、、市民市民市民市民
のののの利便性利便性利便性利便性とととと納付率納付率納付率納付率のののの向上向上向上向上をををを図図図図られたいられたいられたいられたい、、、、
口座振替口座振替口座振替口座振替についてはについてはについてはについては、、、、更更更更なるなるなるなる推進推進推進推進がががが必要必要必要必要
であるであるであるである。。。。
またまたまたまた、、、、コンビニコンビニコンビニコンビニ納付納付納付納付ついてはついてはついてはついては、、、、料金料金料金料金のののの納付納付納付納付
方法方法方法方法としてとしてとしてとして定着定着定着定着しつつありしつつありしつつありしつつあり導入導入導入導入についてについてについてについて早早早早
期期期期のののの検討検討検討検討をををを行行行行いいいい、、、、結果結果結果結果をををを早急早急早急早急にににに報告報告報告報告するこするこするこするこ
とととと。。。。

（２）歳出の合理化

①補助金の効果的運用

11111111
補助金補助金補助金補助金のののの効果的運効果的運効果的運効果的運
用用用用【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ○○○○

新規新規新規新規のののの補助金補助金補助金補助金についてはについてはについてはについては、、、、H17H17H17H17年度年度年度年度にににに策定策定策定策定したしたしたした「「「「補助金交補助金交補助金交補助金交
付基準付基準付基準付基準」」」」にににに則則則則したものとしたしたものとしたしたものとしたしたものとした。。。。
平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年からのからのからのからの周南市版周南市版周南市版周南市版マネジメントシステムにマネジメントシステムにマネジメントシステムにマネジメントシステムに向向向向けけけけ、、、、交付交付交付交付
基準基準基準基準にににに定定定定めるめるめるめる全補助金全補助金全補助金全補助金についてについてについてについて、、、、交付基準交付基準交付基準交付基準をををを満満満満たないものたないものたないものたないもの
等見直等見直等見直等見直しのしのしのしの必要必要必要必要なななな補助金補助金補助金補助金をををを整理整理整理整理するためするためするためするため調査調査調査調査をををを行行行行ったったったった。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・見直見直見直見直しししし件数件数件数件数（（（（３３３３年年年年ごとにごとにごとにごとに実施実施実施実施））））

　　　　見直見直見直見直しにしにしにしに必要必要必要必要なななな事務負担事務負担事務負担事務負担をををを軽減軽減軽減軽減するたするたするたするた
めめめめ、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル作成作成作成作成、、、、事前準備事前準備事前準備事前準備のののの周知周知周知周知をすをすをすをす
るなどるなどるなどるなど、、、、調査方法調査方法調査方法調査方法・・・・調査内容調査内容調査内容調査内容をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●調査調査調査調査にににに基基基基づきづきづきづき、、、、市補助金交付基準市補助金交付基準市補助金交付基準市補助金交付基準のののの厳厳厳厳
格格格格なななな運用運用運用運用をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。
●●●●基準基準基準基準であるであるであるである「「「「補助対象経費補助対象経費補助対象経費補助対象経費の1/2の1/2の1/2の1/2以内以内以内以内」」」」
をををを充充充充たしていないたしていないたしていないたしていない補助金補助金補助金補助金はははは早急早急早急早急にににに見直見直見直見直しをしをしをしを
徹底徹底徹底徹底することすることすることすること。。。。

②公共工事における品質確保のシステム構築

12121212
公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品品品品
質確保質確保質確保質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築【【【【契約監理課契約監理課契約監理課契約監理課】】】】

○○○○

平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度よりよりよりより｢｢｢｢公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品質確保品質確保品質確保品質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築｣｣｣｣にににに基基基基づいたづいたづいたづいた、、、、検査監検査監検査監検査監によるによるによるによる中間検査(中間技術検査及中間検査(中間技術検査及中間検査(中間技術検査及中間検査(中間技術検査及びびびび
中間確認検査)中間確認検査)中間確認検査)中間確認検査)をををを実施実施実施実施しししし、、、、監督職員監督職員監督職員監督職員においてはにおいてはにおいてはにおいては段階確認段階確認段階確認段階確認をををを
実施実施実施実施したしたしたした。。。。
①①①①中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)
　　　　・・・・中間技術検査 中間技術検査 中間技術検査 中間技術検査 …………　　　　工事実施状況工事実施状況工事実施状況工事実施状況のののの確認確認確認確認
　　 　(　　 　(　　 　(　　 　(土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万、、、、営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上についてについてについてについて
　　　　　　　　　　　　　　　　実施)実施)実施)実施)
　　　　　　　　　　　　中間期中間期中間期中間期に1に1に1に1回程度(進捗率30回程度(進捗率30回程度(進捗率30回程度(進捗率30～60%)～60%)～60%)～60%)実施実施実施実施
　　　 　　　 　　　 　　　 (工事成績評定(工事成績評定(工事成績評定(工事成績評定についてはについてはについてはについては、、、、平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度よりよりよりより実施)実施)実施)実施)
　　　　・・・・中間確認検査 中間確認検査 中間確認検査 中間確認検査 …………　　　　不可視部分不可視部分不可視部分不可視部分のののの確認確認確認確認
　　 　　 　　 　　 (目的物(目的物(目的物(目的物のののの品質品質品質品質のののの向上向上向上向上、、、、完成検査完成検査完成検査完成検査のののの補完補完補完補完としてとしてとしてとして実施)実施)実施)実施)
②②②②段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)
  　…  　…  　…  　…段階確認一覧表段階確認一覧表段階確認一覧表段階確認一覧表によりによりによりにより検査項目検査項目検査項目検査項目、、、、検査時期検査時期検査時期検査時期のののの調整調整調整調整をををを
       行       行       行       行いいいい、、、、施工施工施工施工のののの各段階各段階各段階各段階でででで請負者等請負者等請負者等請負者等がががが確認確認確認確認したしたしたした施工状況施工状況施工状況施工状況
       や       や       や       や材料材料材料材料のののの試験結果等試験結果等試験結果等試験結果等についてについてについてについて、、、、請負者請負者請負者請負者からからからから提出提出提出提出されされされされ
       た       た       た       た資料資料資料資料にににに基基基基づきづきづきづき、、、、監督職員監督職員監督職員監督職員がががが設計図書設計図書設計図書設計図書とのとのとのとの適否適否適否適否をををを
       判断>       判断>       判断>       判断>
またまたまたまた、、、、工事成績評定工事成績評定工事成績評定工事成績評定にににに関関関関するするするする知識知識知識知識のののの共有化共有化共有化共有化をををを図図図図るためるためるためるため、、、、外外外外
部部部部からのからのからのからの講師講師講師講師をををを招招招招きききき、、、、出来形管理出来形管理出来形管理出来形管理やややや工事成績評定工事成績評定工事成績評定工事成績評定にににに関関関関するするするする
考考考考ええええ方及方及方及方及びびびび取組方法等取組方法等取組方法等取組方法等についてについてについてについて、、、、技術講習会技術講習会技術講習会技術講習会をををを開催開催開催開催したしたしたした。。。。

○○○○ →→→→ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム整備率整備率整備率整備率
　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 70％／70％／70％／70％／実績 実績 実績 実績 70％70％70％70％

（（（（公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品質確保品質確保品質確保品質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築））））

１１１１． ． ． ． 所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針
今後今後今後今後もももも引引引引きききき続続続続きききき下記下記下記下記のののの中間検査中間検査中間検査中間検査やややや段階確段階確段階確段階確
認認認認をををを確実確実確実確実にににに行行行行うことによりうことによりうことによりうことにより、、、、請負者請負者請負者請負者へのへのへのへの指指指指
導導導導をををを徹底徹底徹底徹底しししし、、、、公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける目的物目的物目的物目的物のののの
品質向上品質向上品質向上品質向上をををを図図図図りたいりたいりたいりたい。。。。

① ① ① ① 中間検査中間検査中間検査中間検査（（（（検査監検査監検査監検査監によりによりによりにより実施実施実施実施））））
・・・・中間技術検査中間技術検査中間技術検査中間技術検査　　　　…………　　　　工事実施状況工事実施状況工事実施状況工事実施状況のののの確確確確
認認認認
　（　（　（　（工事成績評定工事成績評定工事成績評定工事成績評定もももも実施実施実施実施））））
　（　（　（　（土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万、、、、営繕工事5千万円以営繕工事5千万円以営繕工事5千万円以営繕工事5千万円以
上上上上でででで　　　　実施実施実施実施））））
・・・・中間確認検査中間確認検査中間確認検査中間確認検査　　　　…………　　　　工事完成時不可視工事完成時不可視工事完成時不可視工事完成時不可視
部分部分部分部分のののの確認確認確認確認
② ② ② ② 段階確認段階確認段階確認段階確認（（（（監督職員監督職員監督職員監督職員によりによりによりにより実施実施実施実施））））
　　　　各施工段階各施工段階各施工段階各施工段階でででで施工状況施工状況施工状況施工状況やややや材料試験結果材料試験結果材料試験結果材料試験結果
等等等等についてについてについてについて精査精査精査精査

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

－ 8 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

③特別会計等の経営健全化

13131313 地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等のののの経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化

（（（（１１１１））））水道事業水道事業水道事業水道事業
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課】】】】 ○○○○

　　　　平成24年4月1日現在平成24年4月1日現在平成24年4月1日現在平成24年4月1日現在のののの職員数職員数職員数職員数は70は70は70は70名名名名。。。。平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度にににに
おけるおけるおけるおける減少減少減少減少するするするする職員数職員数職員数職員数はははは、、、、定年退職者1名定年退職者1名定年退職者1名定年退職者1名であるがであるがであるがであるが、、、、再任再任再任再任
用者用者用者用者としてとしてとしてとして雇用雇用雇用雇用したためしたためしたためしたため、、、、増減増減増減増減なしなしなしなし。。。。

○○○○ ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数
　　　　　　　　目標 2人目標 2人目標 2人目標 2人／／／／実績 4人実績 4人実績 4人実績 4人

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・削減削減削減削減したしたしたした職員職員職員職員のののの人件費人件費人件費人件費

【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・14,124・14,124・14,124・14,124千円千円千円千円
※※※※職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数（4（4（4（4人人人人））））
     ×     ×     ×     ×新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費

　　　　昨年度昨年度昨年度昨年度においてにおいてにおいてにおいて、、、、当初目標当初目標当初目標当初目標をををを上回上回上回上回るるるる
職員数職員数職員数職員数のののの減減減減となっているがとなっているがとなっているがとなっているが、、、、今後今後今後今後もももも経経経経
営計画営計画営計画営計画をををを基基基基にににに適正適正適正適正なななな組織体制作組織体制作組織体制作組織体制作りをりをりをりを進進進進
めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（２２２２））））簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

○○○○水道施設水道施設水道施設水道施設をををを適正適正適正適正にににに管理管理管理管理することによりすることによりすることによりすることにより、、、、施設管理施設管理施設管理施設管理にににに係係係係るるるる経経経経
費節減費節減費節減費節減をををを図図図図るるるる。。。。
○○○○簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視簡易水道監視システムによりシステムによりシステムによりシステムにより、、、、時間毎時間毎時間毎時間毎のののの配水量配水量配水量配水量をををを監視監視監視監視すすすす
ることによりることによりることによりることにより漏水漏水漏水漏水のののの早期発見早期発見早期発見早期発見をををを図図図図ったったったった。。。。
○○○○平成20年度平成20年度平成20年度平成20年度からのからのからのからの既設簡易水道施設既設簡易水道施設既設簡易水道施設既設簡易水道施設のののの配水管更新工配水管更新工配水管更新工配水管更新工
事事事事にににに当当当当りりりり、、、、地震地震地震地震やややや災害等災害等災害等災害等にににに対応対応対応対応すべきすべきすべきすべき耐震管耐震管耐震管耐震管をををを使用使用使用使用しししし、、、、強強強強
固固固固なななな配水管配水管配水管配水管にすることでにすることでにすることでにすることで、、、、漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを図図図図るるるる。。。。
○○○○有収率有収率有収率有収率がががが低下低下低下低下しししし、、、、漏水漏水漏水漏水があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、既存配水管既存配水管既存配水管既存配水管のののの漏水漏水漏水漏水
調査調査調査調査をををを実施実施実施実施することによりすることによりすることによりすることにより漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを図図図図るるるる。。。。

×××× ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・有収率有収率有収率有収率
　 　 　 　 目標 目標 目標 目標 87.6％／87.6％／87.6％／87.6％／実績 実績 実績 実績 81.3％81.3％81.3％81.3％

　　　　健全運営健全運営健全運営健全運営をををを図図図図るためるためるためるため、、、、水道料金水道料金水道料金水道料金のののの改定改定改定改定
がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。またまたまたまた、、、、水道事業水道事業水道事業水道事業のののの統合統合統合統合にににに向向向向
けけけけ異異異異なっているなっているなっているなっている水道料金水道料金水道料金水道料金のののの統一統一統一統一をしていくをしていくをしていくをしていく
必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　老朽化老朽化老朽化老朽化したしたしたした水道施設水道施設水道施設水道施設、、、、配水管配水管配水管配水管のののの更新更新更新更新をををを
早期完了早期完了早期完了早期完了させることによりさせることによりさせることによりさせることにより、、、、市民市民市民市民へのへのへのへの安心安心安心安心、、、、
安全安全安全安全なななな水道水水道水水道水水道水のののの供給供給供給供給をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（３３３３））））下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道
財政課財政課財政課財政課】】】】

○○○○

下水道事業経営計画下水道事業経営計画下水道事業経営計画下水道事業経営計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、適正適正適正適正なななな維持管理維持管理維持管理維持管理とととと事業運事業運事業運事業運
営営営営にににに努努努努めためためためた。。。。
経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率はははは、、、、維持管理費維持管理費維持管理費維持管理費やややや支払利息支払利息支払利息支払利息のののの削減削減削減削減によりによりによりにより、、、、目標目標目標目標
数値数値数値数値をををを上回上回上回上回ったったったった。。。。
基準外繰入額基準外繰入額基準外繰入額基準外繰入額はははは、、、、退職給与費退職給与費退職給与費退職給与費やややや資本費平準化債資本費平準化債資本費平準化債資本費平準化債のののの償還元償還元償還元償還元
金金金金などのなどのなどのなどの準基準内準基準内準基準内準基準内（（（（一般会計負担一般会計負担一般会計負担一般会計負担とするとするとするとする周南市周南市周南市周南市ルールルールルールルール分分分分））））
がががが増加増加増加増加したためしたためしたためしたため、、、、目標目標目標目標をををを達成達成達成達成できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。

○○○○ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率
   　 目標    　 目標    　 目標    　 目標 101.3％101.3％101.3％101.3％
      実績       実績       実績       実績 102.3％102.3％102.3％102.3％
●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・・・・基礎外繰入額基礎外繰入額基礎外繰入額基礎外繰入額
      ▲65,868      ▲65,868      ▲65,868      ▲65,868千円千円千円千円

　　　　
　　　　企業企業企業企業としてのとしてのとしてのとしての経済性経済性経済性経済性をををを発揮発揮発揮発揮しししし、、、、よりよりよりより一層効一層効一層効一層効
率的率的率的率的なななな事業運営事業運営事業運営事業運営にににに努努努努めめめめ、、、、経営基盤経営基盤経営基盤経営基盤のののの強化強化強化強化
をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26Ｈ22～Ｈ26年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（４４４４））））病院事業病院事業病院事業病院事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】 ○○○○

平成24年度周南市病院事業会計平成24年度周南市病院事業会計平成24年度周南市病院事業会計平成24年度周南市病院事業会計のののの収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支はははは、、、、
12,209,298円12,209,298円12,209,298円12,209,298円のののの損失損失損失損失でででで、、、、平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度にににに比比比比べてべてべてべて約1,500万約1,500万約1,500万約1,500万
円収支円収支円収支円収支がががが改善改善改善改善したしたしたした。。。。病院改革病院改革病院改革病院改革プランにおけるプランにおけるプランにおけるプランにおける平成24年度収平成24年度収平成24年度収平成24年度収
支目標支目標支目標支目標はははは、3,400、3,400、3,400、3,400万円万円万円万円のののの利益利益利益利益であったのでであったのでであったのでであったので目標目標目標目標はははは達成達成達成達成できできできでき
なかったなかったなかったなかった。。。。
　　　　前年度前年度前年度前年度のののの眼科医師眼科医師眼科医師眼科医師のののの非常勤化非常勤化非常勤化非常勤化にににに加加加加えてえてえてえて、、、、常勤整形外科常勤整形外科常勤整形外科常勤整形外科
医師1名医師1名医師1名医師1名のののの減員及減員及減員及減員及びびびび整形外科整形外科整形外科整形外科・・・・眼科眼科眼科眼科のののの金曜日外来休診金曜日外来休診金曜日外来休診金曜日外来休診のののの
影響影響影響影響がががが大大大大きくきくきくきく、、、、医師等医師等医師等医師等のののの職員職員職員職員のののの奮闘奮闘奮闘奮闘はあったもののはあったもののはあったもののはあったものの、1、1、1、1日平日平日平日平
均患者数均患者数均患者数均患者数がががが入院入院入院入院、、、、外来外来外来外来ともそれぞれ7.8ともそれぞれ7.8ともそれぞれ7.8ともそれぞれ7.8人人人人、16.8、16.8、16.8、16.8人減少人減少人減少人減少しししし
たたたた。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、材料費材料費材料費材料費・・・・在庫在庫在庫在庫のののの圧縮圧縮圧縮圧縮、、、、減価償却費減価償却費減価償却費減価償却費のののの減少減少減少減少
によるによるによるによる費用費用費用費用のののの低減低減低減低減がががが大大大大きくきくきくきく、、、、収支収支収支収支がががが改善改善改善改善したしたしたした。。。。

≪≪≪≪今後今後今後今後のののの方針方針方針方針≫≫≫≫
・・・・地方医師不足地方医師不足地方医師不足地方医師不足のののの深刻化深刻化深刻化深刻化はははは、、、、経営努力経営努力経営努力経営努力ではではではでは補填補填補填補填しきれないしきれないしきれないしきれない
状況状況状況状況であるがであるがであるがであるが、、、、新新新新たにたにたにたに策定策定策定策定したしたしたした中期経営中期経営中期経営中期経営プランによりプランによりプランによりプランにより、、、、可能可能可能可能
なななな限限限限りのりのりのりの経営改善対策経営改善対策経営改善対策経営改善対策をををを実施実施実施実施しししし、、、、医師確保医師確保医師確保医師確保にににに注力注力注力注力するするするする。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・病床利用率病床利用率病床利用率病床利用率（（（（病床 150床病床 150床病床 150床病床 150床））））
　　　　　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 85.3％85.3％85.3％85.3％
　　　　　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 80.1％80.1％80.1％80.1％

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・168,971・168,971・168,971・168,971千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度までまでまでまで３３３３年連続年連続年連続年連続してしてしてして病院改革病院改革病院改革病院改革
プランのプランのプランのプランの収支目標収支目標収支目標収支目標をををを達成達成達成達成したがしたがしたがしたが、、、、プランプランプランプラン策策策策
定時定時定時定時よりよりよりより常勤医師数常勤医師数常勤医師数常勤医師数がががが２２２２名減少名減少名減少名減少しししし（（（（１５１５１５１５名名名名
→→→→１３１３１３１３名名名名）、）、）、）、前年度前年度前年度前年度よりよりよりより収支収支収支収支はははは改善改善改善改善したものしたものしたものしたもの
のののの平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度はははは目標目標目標目標をををを達成出来達成出来達成出来達成出来なかっなかっなかっなかっ
たたたた。。。。地方医師不足地方医師不足地方医師不足地方医師不足のののの深刻化深刻化深刻化深刻化はははは、、、、経営努力経営努力経営努力経営努力
ではではではでは補填補填補填補填しきれないしきれないしきれないしきれない状況状況状況状況であるがであるがであるがであるが、、、、新新新新たにたにたにたに
策定策定策定策定したしたしたした中期経営中期経営中期経営中期経営プランによりプランによりプランによりプランにより、、、、可能可能可能可能なななな限限限限りりりり
のののの経営改善対策経営改善対策経営改善対策経営改善対策をををを実施実施実施実施しししし、、、、医師確保対策医師確保対策医師確保対策医師確保対策
についてはについてはについてはについては、、、、大学医局大学医局大学医局大学医局のののの了解了解了解了解をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、
民間紹介業者民間紹介業者民間紹介業者民間紹介業者にもにもにもにも依頼依頼依頼依頼しししし、、、、確保確保確保確保にににに注力注力注力注力すすすす
るるるる。。。。

●●●●Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27Ｈ25～Ｈ27年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする新新新新たなたなたなたな経経経経
営計画営計画営計画営計画のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

－ 9 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

13131313

（（（（５５５５））））介護老人保健介護老人保健介護老人保健介護老人保健
施設事業施設事業施設事業施設事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】

○○○○

平成24年度周南市介護老人保健施設事業会計平成24年度周南市介護老人保健施設事業会計平成24年度周南市介護老人保健施設事業会計平成24年度周南市介護老人保健施設事業会計のののの収益的収益的収益的収益的
収支収支収支収支はははは、5,553,984、5,553,984、5,553,984、5,553,984円円円円のののの損失損失損失損失でででで、、、、収支収支収支収支はははは前年度前年度前年度前年度にににに比比比比べてべてべてべて約約約約
100万円改善100万円改善100万円改善100万円改善したしたしたした。。。。
　＜　＜　＜　＜主要主要主要主要なななな収支収支収支収支のののの状況状況状況状況＞＞＞＞
①①①①入所者療養費入所者療養費入所者療養費入所者療養費のののの減収減収減収減収…  ▲84…  ▲84…  ▲84…  ▲84万円万円万円万円（（（（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数
が2.2が2.2が2.2が2.2人減少人減少人減少人減少））））
②②②②通所者療養費通所者療養費通所者療養費通所者療養費のののの増収増収増収増収…………　 　 　 　 740万円740万円740万円740万円（（（（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数
が2.7が2.7が2.7が2.7人増加人増加人増加人増加））））
③③③③食材料費収益食材料費収益食材料費収益食材料費収益のののの増額増額増額増額…   …   …   …   310万円310万円310万円310万円（（（（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数
が2.2が2.2が2.2が2.2人増加人増加人増加人増加））））
④④④④指定管理料指定管理料指定管理料指定管理料のののの増額増額増額増額　　　　… 　580… 　580… 　580… 　580万円万円万円万円（（（（公社職員公社職員公社職員公社職員が1が1が1が1名増名増名増名増））））
⑤⑤⑤⑤減価償却費減価償却費減価償却費減価償却費のののの減額減額減額減額　　　　… ▲167… ▲167… ▲167… ▲167万円万円万円万円（（（（器械備品器械備品器械備品器械備品のののの償却一償却一償却一償却一
部終了部終了部終了部終了））））

今後今後今後今後のののの方針方針方針方針
入所者療養費収益入所者療養費収益入所者療養費収益入所者療養費収益のののの減額減額減額減額がががが要因要因要因要因となっているためとなっているためとなっているためとなっているため、、、、市内市内市内市内のののの
居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所とのとのとのとの連携連携連携連携をををを強化強化強化強化してしてしてして、、、、新規利用者新規利用者新規利用者新規利用者のののの
獲得獲得獲得獲得をををを図図図図ることによりることによりることによりることにより稼働率稼働率稼働率稼働率のののの改善改善改善改善にににに努努努努めるめるめるめる。。。。加加加加えてえてえてえて、、、、リハビリハビリハビリハビ
リリリリ収入収入収入収入のののの増加増加増加増加をををを図図図図るるるる。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・1・1・1・1日当日当日当日当たりのたりのたりのたりの入所者数入所者数入所者数入所者数
　　（　　（　　（　　（定員定員定員定員： ： ： ： 60人60人60人60人））））
　　　　　　　　　　　　目標 55   人目標 55   人目標 55   人目標 55   人
　　　　　　　　　　　　実績 53.3人実績 53.3人実績 53.3人実績 53.3人

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・・・・▲3,702▲3,702▲3,702▲3,702千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　入所者療養費収益通入所者療養費収益通入所者療養費収益通入所者療養費収益通がががが減少減少減少減少したがしたがしたがしたが、、、、通通通通
所者療養費所者療養費所者療養費所者療養費・・・・食材料費収益食材料費収益食材料費収益食材料費収益がががが増加増加増加増加したたしたたしたたしたた
めめめめ前年度前年度前年度前年度よりよりよりより収支収支収支収支がががが改善改善改善改善したしたしたした。。。。収支収支収支収支がががが目標目標目標目標
にににに達達達達しなかったのはしなかったのはしなかったのはしなかったのは入所者入所者入所者入所者のののの減少減少減少減少によるたによるたによるたによるた
めめめめ、、、、平成22年3月平成22年3月平成22年3月平成22年3月にににに策定策定策定策定したしたしたした経営計画経営計画経営計画経営計画にににに
基基基基づきづきづきづき、、、、市内市内市内市内のののの居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所とのとのとのとの
連携連携連携連携をををを強化強化強化強化してしてしてして、、、、新規利用者新規利用者新規利用者新規利用者のののの獲得獲得獲得獲得をををを図図図図
ることによりることによりることによりることにより稼働率稼働率稼働率稼働率のののの改善改善改善改善にににに努努努努めるめるめるめる。。。。またまたまたまた、、、、
リハビリリハビリリハビリリハビリ収入収入収入収入のののの増加増加増加増加もももも図図図図りりりり、、、、収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支のののの
単年度黒字単年度黒字単年度黒字単年度黒字をををを目指目指目指目指すすすす。。。。

●●●●Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30Ｈ21～Ｈ30年度年度年度年度をををを期間期間期間期間とするとするとするとする経営計画経営計画経営計画経営計画
のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

●●●●入所者数入所者数入所者数入所者数がががが減少減少減少減少しておりしておりしておりしており、、、、利用者利用者利用者利用者のののの増増増増
加加加加をををを図図図図ることることることること。。。。

（（（（６６６６））））地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場
事業事業事業事業
【【【【農林課農林課農林課農林課・・・・水産課水産課水産課水産課】】】】

○○○○

地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場はははは平成平成平成平成２４２４２４２４年年年年１１１１月月月月のののの火災火災火災火災のののの影響影響影響影響によりによりによりにより取扱高取扱高取扱高取扱高
がががが減少減少減少減少しししし、、、、応急復旧費用応急復旧費用応急復旧費用応急復旧費用もももも増大増大増大増大したためしたためしたためしたため目標目標目標目標をををを達成達成達成達成できなできなできなできな
かったかったかったかった。。。。
地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場、、、、水産物市場水産物市場水産物市場水産物市場のののの取扱高取扱高取扱高取扱高についてはについてはについてはについては、、、、全国的全国的全国的全国的にににに
市場外流通市場外流通市場外流通市場外流通のののの増大増大増大増大によりによりによりにより減少傾向減少傾向減少傾向減少傾向にあるがにあるがにあるがにあるが、、、、卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者におにおにおにお
いてはいてはいてはいては大手量販店大手量販店大手量販店大手量販店のののの取取取取りりりり込込込込みみみみ等等等等によりによりによりにより増加増加増加増加をををを目指目指目指目指してしてしてして取取取取りりりり組組組組
みみみみ中中中中であるであるであるである。。。。 ×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・取扱高取扱高取扱高取扱高（（（（青果青果青果青果・・・・花花花花き・き・き・き・
　　　　水産物水産物水産物水産物））））
　　　　　　　　　　　　目標 7,338百万円目標 7,338百万円目標 7,338百万円目標 7,338百万円
　　　　　　　　　　　　実績 5,894百万円実績 5,894百万円実績 5,894百万円実績 5,894百万円
●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】(】(】(】(対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比)比)比)比)
・62,846・62,846・62,846・62,846千円千円千円千円
※※※※「「「「管理一般事務費管理一般事務費管理一般事務費管理一般事務費」」」」及及及及びびびび
「「「「施設維持管理費施設維持管理費施設維持管理費施設維持管理費」」」」にににに対対対対するするするする
使用料及使用料及使用料及使用料及びびびび光熱水費負担金等光熱水費負担金等光熱水費負担金等光熱水費負担金等
額額額額

①①①①青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策青果卸売業者経営改善施策によりによりによりによりＨ24Ｈ24Ｈ24Ｈ24
年度年度年度年度はははは使用料使用料使用料使用料の8の8の8の8割減額割減額割減額割減額をををを実施実施実施実施しししし経営経営経営経営もももも
改善改善改善改善してきたがしてきたがしてきたがしてきたが、、、、現状現状現状現状でのでのでのでの支援打支援打支援打支援打ちちちち切切切切りでりでりでりで
はははは再再再再びびびび卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者のののの経営悪化経営悪化経営悪化経営悪化がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる
のでのでのでので、Ｈ25、Ｈ25、Ｈ25、Ｈ25年度年度年度年度は7は7は7は7割減額割減額割減額割減額にににに下下下下げてげてげてげて改善状改善状改善状改善状
況況況況をををを再度見極再度見極再度見極再度見極めることとするめることとするめることとするめることとする。。。。
②②②②市場火災復旧工事市場火災復旧工事市場火災復旧工事市場火災復旧工事はははは、、、、被害状況調査被害状況調査被害状況調査被害状況調査のののの
結果結果結果結果、、、、被害被害被害被害のののの状況状況状況状況がががが予想以上予想以上予想以上予想以上にありにありにありにあり、、、、平成平成平成平成
25年度中25年度中25年度中25年度中のののの復旧復旧復旧復旧となるとなるとなるとなる見込見込見込見込みみみみ。。。。
③③③③Ｈ24Ｈ24Ｈ24Ｈ24年度年度年度年度にににに引引引引きききき続続続続きききき、Ｈ25、Ｈ25、Ｈ25、Ｈ25年度年度年度年度もももも火災火災火災火災
復旧工事復旧工事復旧工事復旧工事によりによりによりにより使用料使用料使用料使用料のののの減収減収減収減収がががが見込見込見込見込まれまれまれまれ
るるるる。。。。

●●●●火災被害火災被害火災被害火災被害のののの復旧復旧復旧復旧をををを急急急急ぐことぐことぐことぐこと。。。。

●●●●平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度から1から1から1から1年間年間年間年間はははは火災事故火災事故火災事故火災事故のののの影影影影
響響響響もありもありもありもあり減免率減免率減免率減免率を70を70を70を70％％％％としてとしてとしてとして減免減免減免減免をををを継続継続継続継続しししし
ているているているている。。。。平成25年度中平成25年度中平成25年度中平成25年度中にににに、、、、卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者のののの経経経経
営改善計画営改善計画営改善計画営改善計画をををを見直見直見直見直しししし、、、、今後今後今後今後のののの対応対応対応対応をををを検討検討検討検討
しししし、、、、早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

（（（（７７７７））））国民宿舎国民宿舎国民宿舎国民宿舎
【【【【観光交流課観光交流課観光交流課観光交流課】】】】 ○○○○

経費節減等経費節減等経費節減等経費節減等のののの効率的効率的効率的効率的なななな運営運営運営運営をををを図図図図っているがっているがっているがっているが、、、、施設施設施設施設のののの老朽化老朽化老朽化老朽化
やややや長引長引長引長引くくくく景気景気景気景気のののの低迷等低迷等低迷等低迷等のののの影響影響影響影響にににに伴伴伴伴いいいい利用者減少利用者減少利用者減少利用者減少のののの回復回復回復回復がががが
図図図図れなくれなくれなくれなく収入減収入減収入減収入減となったとなったとなったとなった。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・年間利用者数(宿泊者数年間利用者数(宿泊者数年間利用者数(宿泊者数年間利用者数(宿泊者数
              +日帰              +日帰              +日帰              +日帰りりりり休憩者数休憩者数休憩者数休憩者数））））
　　　　　　　　　　　　目標 11,600人目標 11,600人目標 11,600人目標 11,600人
　　　　　　　　　　　　実績   7,623人実績   7,623人実績   7,623人実績   7,623人
●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・12,903・12,903・12,903・12,903千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　
　　　　経営改善経営改善経営改善経営改善プランにプランにプランにプランに基基基基づくづくづくづく経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化のののの基基基基
本方針及本方針及本方針及本方針及びびびび収支見込等収支見込等収支見込等収支見込等によりによりによりにより、、、、引引引引きききき続続続続きききき、、、、
事務事業事務事業事務事業事務事業のののの再編再編再編再編・・・・整理整理整理整理、、、、経費節減等経費節減等経費節減等経費節減等をををを図図図図
るるるる。。。。
　　　　湯野地域湯野地域湯野地域湯野地域のののの活性化活性化活性化活性化にもにもにもにも寄与寄与寄与寄与しておりしておりしておりしており、、、、今今今今
後後後後はははは、、、、運営方法運営方法運営方法運営方法やややや管理体制管理体制管理体制管理体制のののの抜本的抜本的抜本的抜本的なななな見見見見
直直直直しをしをしをしを行行行行うううう中中中中でででで、、、、経営改善経営改善経営改善経営改善にににに努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●施設施設施設施設のののの老朽化等老朽化等老朽化等老朽化等によりによりによりにより、、、、経営状況経営状況経営状況経営状況はははは今今今今
後後後後もももも厳厳厳厳しいしいしいしい状況状況状況状況がががが予測予測予測予測されることからされることからされることからされることから、、、、本本本本
年度中年度中年度中年度中にににに施設施設施設施設のののの方向性方向性方向性方向性をををを検討検討検討検討しししし、、、、本年度本年度本年度本年度
末末末末までにまでにまでにまでに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

（（（（８８８８））））駐車場事業駐車場事業駐車場事業駐車場事業
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】 ○○○○

　　　　
駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数はははは平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度とととと比較比較比較比較しししし減少減少減少減少しておりしておりしておりしており、、、、平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度
からからからから続落続落続落続落しているしているしているしている。。。。数値目標数値目標数値目標数値目標もももも達成達成達成達成できていないできていないできていないできていない。。。。
今後今後今後今後についてはについてはについてはについては、、、、近鉄松下近鉄松下近鉄松下近鉄松下がががが撤退撤退撤退撤退したことによるしたことによるしたことによるしたことによる影響影響影響影響がががが徐々徐々徐々徐々
にににに表表表表れれれれ、、、、駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数のののの実績数値実績数値実績数値実績数値がかなりがかなりがかなりがかなり厳厳厳厳しくなることがしくなることがしくなることがしくなることが予想予想予想予想
されるがされるがされるがされるが、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者とととと綿密綿密綿密綿密にににに連携連携連携連携をををを取取取取りりりり、、、、駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数のののの増増増増
加加加加、、、、経費経費経費経費のののの節減節減節減節減、、、、増収増収増収増収をををを図図図図りたいりたいりたいりたい。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数
　　　　　　　　　　　　目標 184,000台/年目標 184,000台/年目標 184,000台/年目標 184,000台/年
　　　　　　　　　　　　実績 152,278台/年実績 152,278台/年実績 152,278台/年実績 152,278台/年
●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・23,614・23,614・23,614・23,614千円千円千円千円
※※※※指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金

　　　　
　　　　地下駐車場地下駐車場地下駐車場地下駐車場のののの施設施設施設施設がががが老朽化老朽化老朽化老朽化しているたしているたしているたしているた
めめめめ、、、、改修改修改修改修のののの必要性必要性必要性必要性をををを検証検証検証検証したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、今後今後今後今後
のののの事業事業事業事業のののの方向性方向性方向性方向性をををを整理整理整理整理するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

●●●●所管課所管課所管課所管課のののの対応方針対応方針対応方針対応方針どおりどおりどおりどおり、、、、今後今後今後今後のののの方向方向方向方向
性性性性をををを早急早急早急早急にににに整理整理整理整理しししし、、、、早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

80,51172,888

（平成24年度総利用者数） 単位：人
宿泊者数 休憩者数 成果指標実績

総合計日帰入浴者数

4,228 3,395 7,623

－ 10 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

13131313
（（（（９９９９））））徳山徳山徳山徳山モーターモーターモーターモーター
ボートボートボートボート競走事業競走事業競走事業競走事業
【【【【競艇管理課競艇管理課競艇管理課競艇管理課】】】】

○○○○

電話投票電話投票電話投票電話投票のののの売上売上売上売上がががが伸伸伸伸びびびび、、、、さらにさらにさらにさらに平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年１２１２１２１２月月月月にににに完成完成完成完成したしたしたした
外向外向外向外向がががが好調好調好調好調でででで売売売売りりりり上上上上げがげがげがげが大幅大幅大幅大幅にアップしにアップしにアップしにアップし、、、、目標目標目標目標をををを達成達成達成達成するこするこするこするこ
とができたとができたとができたとができた。（。（。（。（平成平成平成平成２３２３２３２３年度分年度分年度分年度分のののの未処分利益剰余金未処分利益剰余金未処分利益剰余金未処分利益剰余金のうちのうちのうちのうち、、、、３３３３
千万円千万円千万円千万円をををを一般会計一般会計一般会計一般会計にににに繰出繰出繰出繰出したしたしたした。）。）。）。）

○○○○ ↗↗↗↗ 30,00030,00030,00030,000

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・一般競走一般競走一般競走一般競走のののの１１１１日平均売上額日平均売上額日平均売上額日平均売上額
　　　　　　　　　　　　目標 65,000千円目標 65,000千円目標 65,000千円目標 65,000千円
　　　　　　　　　　　　実績 95,194千円実績 95,194千円実績 95,194千円実績 95,194千円

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・一般会計一般会計一般会計一般会計へのへのへのへの繰入額繰入額繰入額繰入額
　　　30,000　　　30,000　　　30,000　　　30,000千円千円千円千円

経営経営経営経営がががが安定安定安定安定するためにはするためにはするためにはするためには一般一般一般一般レースでのレースでのレースでのレースでの売上売上売上売上
確保確保確保確保がががが必要必要必要必要でありでありでありであり、、、、引引引引きききき続続続続きモーニングレースきモーニングレースきモーニングレースきモーニングレース
のののの開催開催開催開催にににに取取取取りりりり組組組組むとともにむとともにむとともにむとともに、、、、関東関東関東関東やややや東海地方東海地方東海地方東海地方へへへへ
のののの広告宣伝広告宣伝広告宣伝広告宣伝をををを強化強化強化強化してしてしてして、、、、電話投票電話投票電話投票電話投票のののの売上増加売上増加売上増加売上増加
をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
営業営業営業営業ややややＰＲＰＲＰＲＰＲ活動活動活動活動をををを積極的積極的積極的積極的にににに展開展開展開展開しししし、ＳＧ、ＳＧ、ＳＧ、ＳＧやややや全国全国全国全国
ＧＧＧＧⅠⅠⅠⅠレースなどのグレードレースのレースなどのグレードレースのレースなどのグレードレースのレースなどのグレードレースの開催誘致開催誘致開催誘致開催誘致にににに
とりくみとりくみとりくみとりくみ、、、、売上額売上額売上額売上額のののの大幅大幅大幅大幅なななな増加増加増加増加をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
本場活性化本場活性化本場活性化本場活性化のためのためのためのため、、、、中央中央中央中央スタンドをスタンドをスタンドをスタンドを建建建建てててて替替替替えてえてえてえて
ボートレースボートレースボートレースボートレース徳山徳山徳山徳山のイメージアップをのイメージアップをのイメージアップをのイメージアップを図図図図るるるる。。。。

●●●●今後今後今後今後もももも好調好調好調好調をををを維持維持維持維持しししし、、、、売売売売りりりり上上上上げのげのげのげの増加増加増加増加をををを
図図図図ることによりることによりることによりることにより、、、、一般会計一般会計一般会計一般会計へのへのへのへの繰出繰出繰出繰出しのしのしのしの安安安安
定化定化定化定化をををを図図図図ることることることること。。。。

14141414

下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計・・・・簡簡簡簡
易水道事業易水道事業易水道事業易水道事業のののの公営公営公営公営
事業会計事業会計事業会計事業会計へのへのへのへの移行移行移行移行
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業はははは平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日にににに公営企業会計公営企業会計公営企業会計公営企業会計へへへへ移行移行移行移行しししし
たたたた。。。。
簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道はははは平成28年度末平成28年度末平成28年度末平成28年度末までのまでのまでのまでの統合統合統合統合にににに向向向向けてけてけてけて準備準備準備準備をををを開開開開
始始始始。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業についてはについてはについてはについては、、、、公営企業会計公営企業会計公営企業会計公営企業会計
にににに移行移行移行移行しししし使用料算定使用料算定使用料算定使用料算定をををを行行行行ったったったった結果結果結果結果、、、、平成平成平成平成
25年10月25年10月25年10月25年10月よりよりよりより、、、、基本料金基本料金基本料金基本料金のののの改定改定改定改定をををを実施実施実施実施すすすす
るるるる。。。。今後今後今後今後もももも経営状況経営状況経営状況経営状況・・・・資産状況資産状況資産状況資産状況をををを明確明確明確明確にににに
しししし、、、、適正適正適正適正なななな使用料算定使用料算定使用料算定使用料算定をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業のののの公企業会計公企業会計公企業会計公企業会計へのへのへのへの移行移行移行移行にににに
ついてはついてはついてはついては、、、、平成28年度平成28年度平成28年度平成28年度のののの一部移行一部移行一部移行一部移行、、、、平成平成平成平成
29年度29年度29年度29年度からのからのからのからの完全移行完全移行完全移行完全移行にににに向向向向けてけてけてけて、、、、市長部市長部市長部市長部
局局局局とととと上下水道局上下水道局上下水道局上下水道局でででで連携連携連携連携をとっていくをとっていくをとっていくをとっていく。。。。

●●●●平成28年度末平成28年度末平成28年度末平成28年度末までにまでにまでにまでに、、、、企業会計移行企業会計移行企業会計移行企業会計移行にににに
向向向向けたけたけたけた着実着実着実着実なななな取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを行行行行うことうことうことうこと。。。。

（３）組織力・職員力の向上

①新たな定員適正化計画の推進

15151515
新新新新たなたなたなたな定員適正化定員適正化定員適正化定員適正化
計画計画計画計画のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

　　　　これまでこれまでこれまでこれまで、、、、主主主主にににに類似団体類似団体類似団体類似団体とのとのとのとの比較比較比較比較のもとのもとのもとのもと定員適正化定員適正化定員適正化定員適正化をををを図図図図っっっっ
てきたがてきたがてきたがてきたが、、、、自治体自治体自治体自治体によってによってによってによって実情実情実情実情はははは様々様々様々様々でありでありでありであり、、、、画一的画一的画一的画一的にににに適正適正適正適正
人数人数人数人数をををを算出算出算出算出するするするする現在現在現在現在のののの手法手法手法手法がががが適正適正適正適正であるかであるかであるかであるか検証検証検証検証するするするする必要必要必要必要がががが
あるあるあるある。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、定員定員定員定員のののの適正化適正化適正化適正化はははは、、、、施策施策施策施策やややや事務事業事務事業事務事業事務事業のののの見直見直見直見直しとしとしとしと連動連動連動連動
することがすることがすることがすることが基本基本基本基本であることからであることからであることからであることから、、、、現在取現在取現在取現在取りりりり組組組組みがみがみがみが進進進進められていめられていめられていめられてい
るるるる総合総合総合総合マネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムの構築構築構築構築をををを早急早急早急早急にににに進進進進めるめるめるめる必要必要必要必要があがあがあがあ
るるるる。。。。

×××× ↘↘↘↘ 24,90924,90924,90924,909

●●●●新新新新たなたなたなたな行政課題行政課題行政課題行政課題へのへのへのへの対応対応対応対応がががが必要必要必要必要なことなことなことなこと
からからからから、、、、これまでのようなこれまでのようなこれまでのようなこれまでのような職員数職員数職員数職員数のののの削減削減削減削減はははは困困困困
難難難難ともともともとも考考考考えられるがえられるがえられるがえられるが、、、、今後今後今後今後のののの合併算定替合併算定替合併算定替合併算定替ええええ
によるによるによるによる普通交付税普通交付税普通交付税普通交付税のののの減額減額減額減額やややや、、、、人口減少等人口減少等人口減少等人口減少等
にににに伴伴伴伴うううう税収税収税収税収のののの減減減減などへのなどへのなどへのなどへの対応対応対応対応にはにはにはには、、、、定員適定員適定員適定員適
正化正化正化正化によるによるによるによる人件費人件費人件費人件費のののの圧縮圧縮圧縮圧縮はははは不可欠不可欠不可欠不可欠であるであるであるである。。。。
引引引引きききき続続続続きききき、、、、外部委託外部委託外部委託外部委託のののの推進推進推進推進やややや重複事業重複事業重複事業重複事業のののの
見直見直見直見直しししし等等等等をををを積極的積極的積極的積極的にににに進進進進めめめめ、、、、事務事務事務事務のののの効率化効率化効率化効率化
をををを図図図図るるるる中中中中でででで、、、、定員適正化定員適正化定員適正化定員適正化をををを含含含含めためためためた人件費人件費人件費人件費
のののの圧縮策圧縮策圧縮策圧縮策についてについてについてについて、、、、早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

【【【【対応状況対応状況対応状況対応状況】】】】
　　　　定員定員定員定員についてはについてはについてはについては、、、、合併以降合併以降合併以降合併以降、、、、平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日平成25年4月1日
時点時点時点時点で323で323で323で323人削減人削減人削減人削減しておりしておりしておりしており、、、、平成27年4月1日平成27年4月1日平成27年4月1日平成27年4月1日までまでまでまで
に1350に1350に1350に1350人人人人とするとするとするとする計画計画計画計画にににに対対対対しししし、、、、現在現在現在現在のところのところのところのところ順調順調順調順調にににに
進進進進んでいるといえるんでいるといえるんでいるといえるんでいるといえる。。。。
　　　　しかししかししかししかし、、、、事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価やややや行政改革大綱等行政改革大綱等行政改革大綱等行政改革大綱等においにおいにおいにおい
てててて提示提示提示提示されたされたされたされた数々数々数々数々のののの行政課題行政課題行政課題行政課題へへへへ対応対応対応対応やややや業務業務業務業務のののの見見見見
直直直直しをしをしをしを行行行行ってきたもののってきたもののってきたもののってきたものの、、、、定員削減定員削減定員削減定員削減にににに対対対対してしてしてして、、、、事務事務事務事務
事業事業事業事業のスリムのスリムのスリムのスリム化化化化がががが十分十分十分十分にににに進進進進んでいないんでいないんでいないんでいない。。。。それにそれにそれにそれに伴伴伴伴
いいいい職員職員職員職員のののの負担負担負担負担もももも増加増加増加増加しているしているしているしている。。。。
【【【【今後今後今後今後のののの方針方針方針方針】】】】
　　　　引引引引きききき続続続続きききき各課各課各課各課にににに業務業務業務業務のののの見直見直見直見直しししし等等等等をををを働働働働きかけきかけきかけきかけ、、、、強強強強
力力力力にににに業務委託業務委託業務委託業務委託、、、、指定管理指定管理指定管理指定管理、、、、業務効率化業務効率化業務効率化業務効率化をををを図図図図るるるる必必必必
要要要要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　人事課人事課人事課人事課としてはとしてはとしてはとしては、、、、今後今後今後今後、、、、改革改革改革改革をををを進進進進めるめるめるめる体制体制体制体制をををを更更更更にににに
充実充実充実充実するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　ただただただただ、、、、平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度からからからから雇用雇用雇用雇用とととと年金年金年金年金のののの接続接続接続接続のためのためのためのため
のののの再任用再任用再任用再任用へのへのへのへの対応対応対応対応がががが必要必要必要必要となることからとなることからとなることからとなることから、、、、平成27平成27平成27平成27
年4月1日年4月1日年4月1日年4月1日までに1350までに1350までに1350までに1350人人人人とするとするとするとする計画計画計画計画のののの達成達成達成達成はははは、、、、事事事事
実上困難実上困難実上困難実上困難なななな状況状況状況状況となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
　　　　行政行政行政行政のののの継続性継続性継続性継続性をををを確保確保確保確保しながらしながらしながらしながら、、、、最少最少最少最少のコストでのコストでのコストでのコストで多多多多
様様様様なななな行政行政行政行政ニーズへのニーズへのニーズへのニーズへの対応対応対応対応ができるようができるようができるようができるよう、、、、次期次期次期次期のののの定定定定
員適正化計画策定員適正化計画策定員適正化計画策定員適正化計画策定にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、今後今後今後今後のののの改革改革改革改革のののの
見通見通見通見通しとともにしとともにしとともにしとともに、、、、職員数職員数職員数職員数のあるべきのあるべきのあるべきのあるべき適正値適正値適正値適正値についてについてについてについて
検討検討検討検討をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。
 また また また また、、、、臨時臨時臨時臨時、、、、嘱託職員嘱託職員嘱託職員嘱託職員ついてはついてはついてはついては、、、、正規職員正規職員正規職員正規職員とのとのとのとの役役役役
割割割割のののの違違違違いをいをいをいを改改改改めてめてめてめて周知周知周知周知するするするする必要必要必要必要があるががあるががあるががあるが、、、、同時同時同時同時
にににに、、、、行政評価行政評価行政評価行政評価のののの結果等結果等結果等結果等をををを活用活用活用活用しししし、、、、民営化民営化民営化民営化・・・・委託委託委託委託なななな
どのどのどのどの公務公務公務公務のののの担担担担いいいい手手手手のありのありのありのあり方方方方のののの整理整理整理整理がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。
　　　　保育所業務保育所業務保育所業務保育所業務についてはについてはについてはについては、、、、今後今後今後今後のののの保育所保育所保育所保育所のののの再配再配再配再配
置置置置、、、、民営化民営化民営化民営化のののの見通見通見通見通しをしをしをしを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、職員職員職員職員のののの適正化適正化適正化適正化をををを
図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数
　　　　　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 H22-H24  H22-H24  H22-H24  H22-H24  59人59人59人59人
　　　　　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 H22-H24  H22-H24  H22-H24  H22-H24  67人67人67人67人

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数（Ｈ24　7（Ｈ24　7（Ｈ24　7（Ｈ24　7人人人人））））
　　　　　　　　××××新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費新規採用者平均人件費
　　　　※※※※対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比

－ 11 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

②職員（人材）育成基本方針の推進 .

16161616
職員職員職員職員（（（（人材人材人材人材））））育成基育成基育成基育成基
本方針本方針本方針本方針によるによるによるによる取組推取組推取組推取組推
進進進進【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

○○○○職員採用職員採用職員採用職員採用システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・前年前年前年前年とととと同様同様同様同様にににに実施実施実施実施
○○○○職員研修職員研修職員研修職員研修システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・引引引引きききき続続続続きききき、、、、国国国国やややや県等県等県等県等にににに職員職員職員職員をををを派遣派遣派遣派遣するするするする行政実務研修行政実務研修行政実務研修行政実務研修をををを
　　　　　　　　実施実施実施実施したしたしたした。。。。
○○○○人事評価人事評価人事評価人事評価システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・評価評価評価評価シートシートシートシート見直見直見直見直しやしやしやしや評価評価評価評価にににに係係係係るるるる処理処理処理処理のののの効率化効率化効率化効率化・・・・負担軽減負担軽減負担軽減負担軽減
　　　　　　　　をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　・・・・評価者研修評価者研修評価者研修評価者研修にににに加加加加ええええ、、、、被評価者被評価者被評価者被評価者をををを対象対象対象対象とするとするとするとする研修研修研修研修をををを実施実施実施実施
　　　　　　　　したしたしたした。。。。
○○○○人材処遇人材処遇人材処遇人材処遇システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用女性登用女性登用女性登用をををを推進推進推進推進したしたしたした。。。。
　　　　・・・・人事評価結果人事評価結果人事評価結果人事評価結果のののの勤勉手当勤勉手当勤勉手当勤勉手当、、、、昇給昇給昇給昇給・・・・昇格昇格昇格昇格へのへのへのへの反映反映反映反映。。。。
○○○○異動異動異動異動システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・前年同様前年同様前年同様前年同様にににに実施実施実施実施

○○○○

○○○○

↗↗↗↗

↘↘↘↘

――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
①①①①研修参加者数研修参加者数研修参加者数研修参加者数
　　　　　　　　　　　　目標 1,553人目標 1,553人目標 1,553人目標 1,553人
　　　　　　　　　　　　実績 2,459人実績 2,459人実績 2,459人実績 2,459人

②②②②管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用率女性登用率女性登用率女性登用率
　　　　　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 23.0％23.0％23.0％23.0％
　　　　　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 23.3％23.3％23.3％23.3％
　　　　

【【【【対応状況対応状況対応状況対応状況】】】】

　　　　現在現在現在現在、、、、職員職員職員職員のののの意見意見意見意見をををを検証検証検証検証するためするためするためするため、、、、研修研修研修研修
実施後実施後実施後実施後にはにはにはには、、、、職員職員職員職員アンケートをアンケートをアンケートをアンケートを行行行行っているっているっているっている。。。。
集計集計集計集計しししし、、、、今後今後今後今後のののの見直見直見直見直しのしのしのしの参考参考参考参考とすることとしとすることとしとすることとしとすることとし
ているているているている。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、人事評価制度人事評価制度人事評価制度人事評価制度についてはについてはについてはについては、、、、評価内評価内評価内評価内
容容容容のののの客観性客観性客観性客観性・・・・信頼性信頼性信頼性信頼性をををを確保確保確保確保しつつしつつしつつしつつ、、、、本格導本格導本格導本格導
入入入入をををを目指目指目指目指しているしているしているしている。。。。人事評価人事評価人事評価人事評価はははは、、、、評価評価評価評価をををを処処処処
遇遇遇遇にににに活活活活かすだけでなくかすだけでなくかすだけでなくかすだけでなく、、、、職員育成職員育成職員育成職員育成のツールのツールのツールのツール
のののの一一一一つでもあるためつでもあるためつでもあるためつでもあるため、、、、全全全全てのてのてのての職員職員職員職員にににに目標目標目標目標をををを
もってもってもってもってＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡにににに沿沿沿沿ったったったった業務業務業務業務のののの遂行遂行遂行遂行をするこをするこをするこをするこ
とでとでとでとで、、、、職員職員職員職員のののの育成育成育成育成をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●人材育成人材育成人材育成人材育成はははは、、、、職員数職員数職員数職員数のののの削減削減削減削減にににに対応対応対応対応しししし、、、、
よりよりよりより質質質質のののの高高高高いサービスをいサービスをいサービスをいサービスを提供提供提供提供するためにはするためにはするためにはするためには
不可欠不可欠不可欠不可欠なななな取取取取りりりり組組組組みであるみであるみであるみである。。。。
更更更更なるなるなるなる内容内容内容内容のののの充実充実充実充実をををを図図図図ることることることること。。。。

③柔軟な勤務体制の構築

17171717
時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度のののの
導入導入導入導入【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

　　　　平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度はははは山口国体関係従事山口国体関係従事山口国体関係従事山口国体関係従事にににに対対対対するするするする制度活用制度活用制度活用制度活用がががが多多多多
くくくく、、、、取得状況取得状況取得状況取得状況がががが突出突出突出突出していたがしていたがしていたがしていたが、、、、平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度はははは本来本来本来本来のののの趣旨趣旨趣旨趣旨
にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用（（（（公務上公務上公務上公務上のののの事情事情事情事情、、、、ワーク・ライフ・バランスワーク・ライフ・バランスワーク・ライフ・バランスワーク・ライフ・バランス））））となとなとなとな
りりりり、、、、目標目標目標目標のののの達成達成達成達成にはにはにはには至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった。。。。
　　　　なおなおなおなお、「、「、「、「周南市職員周南市職員周南市職員周南市職員のののの時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度にににに関関関関するするするする要綱要綱要綱要綱」」」」をををを制定制定制定制定
しししし、、、、平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年５５５５月月月月からからからから本格実施本格実施本格実施本格実施にににに移行移行移行移行したしたしたした。。。。
　　　　これによりこれによりこれによりこれにより、、、、公務公務公務公務のののの効率的効率的効率的効率的なななな推進推進推進推進やややや労働時間労働時間労働時間労働時間のののの削減削減削減削減によるによるによるによる
職員職員職員職員のののの健康管理健康管理健康管理健康管理がさらにがさらにがさらにがさらに図図図図られるようられるようられるようられるよう、、、、本制度本制度本制度本制度のののの積極的積極的積極的積極的なななな
活用活用活用活用にににに向向向向けてけてけてけて、、、、周知周知周知周知にもにもにもにも努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

×××× ↘↘↘↘ 1,0911,0911,0911,091

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減削減削減削減
　　　　　　　　　　　　目標 960時間目標 960時間目標 960時間目標 960時間
　　　　　　　　　　　　実績 520時間実績 520時間実績 520時間実績 520時間

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減額削減額削減額削減額

【【【【対応状況対応状況対応状況対応状況、、、、今後今後今後今後のののの方針方針方針方針】】】】
　　　　平成23年5月平成23年5月平成23年5月平成23年5月からからからから試行実施試行実施試行実施試行実施をををを行行行行ってきたってきたってきたってきた
がががが、、、、平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度にににに職員団体職員団体職員団体職員団体とのとのとのとの協議協議協議協議をををを進進進進
めためためためた結果結果結果結果、「、「、「、「周南市職員周南市職員周南市職員周南市職員のののの時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度時差出勤制度
にににに関関関関するするするする要綱要綱要綱要綱」」」」をををを制定制定制定制定しししし、、、、平成25年5月平成25年5月平成25年5月平成25年5月かかかか
らららら本格実施本格実施本格実施本格実施にににに移行移行移行移行したしたしたした。。。。
　　　　これによりこれによりこれによりこれにより、、、、公務公務公務公務のののの効率的効率的効率的効率的なななな推進推進推進推進やややや労働労働労働労働
時間時間時間時間のののの削減削減削減削減によるによるによるによる職員職員職員職員のののの健康管理健康管理健康管理健康管理がさらがさらがさらがさら
にににに図図図図られるようられるようられるようられるよう、、、、本制度本制度本制度本制度のののの積極的積極的積極的積極的なななな活用活用活用活用にににに
向向向向けてけてけてけて、、、、周知周知周知周知にもにもにもにも努努努努めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●時間外時間外時間外時間外のののの圧縮圧縮圧縮圧縮だけではなくだけではなくだけではなくだけではなく、、、、職員職員職員職員のののの健康健康健康健康
管理管理管理管理、、、、事業事業事業事業のののの効率化効率化効率化効率化のののの観点観点観点観点からもからもからもからも積極的積極的積極的積極的
なななな推進推進推進推進をををを図図図図ることることることること。。。。

④組織・事業の統合

18181818

上上上上・・・・下水道下水道下水道下水道、、、、簡易水簡易水簡易水簡易水
道事業道事業道事業道事業のののの組織統合組織統合組織統合組織統合
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

　　　　上下水道上下水道上下水道上下水道はははは平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日にににに組織統合組織統合組織統合組織統合。。。。熊毛熊毛熊毛熊毛・・・・鹿野地鹿野地鹿野地鹿野地
区区区区のののの簡易水道簡易水道簡易水道簡易水道はははは平成28年度平成28年度平成28年度平成28年度のののの統合統合統合統合にににに向向向向けけけけ、、、、簡易水道熊毛簡易水道熊毛簡易水道熊毛簡易水道熊毛
分室分室分室分室にににに上下水道局職員上下水道局職員上下水道局職員上下水道局職員が2が2が2が2名出向名出向名出向名出向しししし、、、、熊毛地区熊毛地区熊毛地区熊毛地区においてにおいてにおいてにおいて本本本本
格的格的格的格的にににに工事着手工事着手工事着手工事着手したしたしたした。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　上下水道局上下水道局上下水道局上下水道局としてはとしてはとしてはとしては、、、、市長部局市長部局市長部局市長部局とのとのとのとの人事人事人事人事
交流交流交流交流もももも含含含含めめめめ効率的効率的効率的効率的なななな組織体制組織体制組織体制組織体制をををを進進進進めていめていめていめてい
くくくく。。。。
　　　　簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業についてはについてはについてはについては、、、、組織統合組織統合組織統合組織統合にににに
向向向向けてけてけてけて市長部局市長部局市長部局市長部局とととと上下水道局上下水道局上下水道局上下水道局とでとでとでとで検討委検討委検討委検討委
員会等員会等員会等員会等をををを立立立立ちちちち上上上上げてげてげてげて進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、平成28平成28平成28平成28
年度末年度末年度末年度末までのまでのまでのまでの確実確実確実確実なななな移行移行移行移行をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

成果指標①

成果指標②

－ 12 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

（４）効果的な事務改善

①サービスバリューの向上　　

19191919

総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口のののの実実実実
現現現現（（（（ワンストップサーワンストップサーワンストップサーワンストップサー
ビスのビスのビスのビスの推進推進推進推進））））
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

○○○○

○○○○総合窓口総合窓口総合窓口総合窓口についてについてについてについて
　　　　萩市役所萩市役所萩市役所萩市役所のののの総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務のののの視察視察視察視察をしたをしたをしたをした。。。。窓口窓口窓口窓口ではではではでは証明証明証明証明・・・・
異動異動異動異動・・・・税税税税・・・・収納収納収納収納・・・・国保年金国保年金国保年金国保年金・・・・子育子育子育子育てててて支援支援支援支援などなどなどなど一一一一つのフロアーでつのフロアーでつのフロアーでつのフロアーで
対応対応対応対応しておりしておりしておりしており（（（（スペースがスペースがスペースがスペースが広広広広いいいい）、）、）、）、窓口事務窓口事務窓口事務窓口事務のののの一部一部一部一部をををを萩公共萩公共萩公共萩公共
サービスにサービスにサービスにサービスに委託委託委託委託してしてしてして取組取組取組取組んでいるんでいるんでいるんでいる。。。。
　　　　今後今後今後今後、、、、市民課内市民課内市民課内市民課内でのでのでのでの総合窓口対応総合窓口対応総合窓口対応総合窓口対応についてはについてはについてはについては、、、、事務所事務所事務所事務所スススス
ペースのペースのペースのペースの確保確保確保確保やややや各々業務各々業務各々業務各々業務（（（（他課他課他課他課もももも含含含含めめめめ））））がががが法的法的法的法的にににに委託委託委託委託できるできるできるできる
かなどのかなどのかなどのかなどの洗洗洗洗いいいい出出出出しがしがしがしが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。
○○○○郵便局郵便局郵便局郵便局のののの住民票等住民票等住民票等住民票等のののの交付交付交付交付についてについてについてについて
　　　　郵便局郵便局郵便局郵便局においてにおいてにおいてにおいて住民票等住民票等住民票等住民票等のののの交付交付交付交付のののの利用増加利用増加利用増加利用増加をををを図図図図るためるためるためるため、、、、
市広報市広報市広報市広報やややや郵便局郵便局郵便局郵便局によるによるによるによるＰＲＰＲＰＲＰＲ紙紙紙紙のののの配付配付配付配付などをしたなどをしたなどをしたなどをした。。。。
○○○○コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票住民票住民票住民票のののの交付等交付等交付等交付等についてについてについてについて
　　　　コンビニエンスストアコンビニエンスストアコンビニエンスストアコンビニエンスストア交付交付交付交付サービスのサービスのサービスのサービスの業者説明会業者説明会業者説明会業者説明会にににに市職員市職員市職員市職員
３３３３名参加名参加名参加名参加。。。。導入及導入及導入及導入及びびびび運営経費運営経費運営経費運営経費がががが多額多額多額多額になることからになることからになることからになることから、、、、費用対費用対費用対費用対
効果効果効果効果のののの検証検証検証検証がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。
○○○○おおおお客様客様客様客様のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査についてについてについてについて
　　　　窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者にににに対対対対してしてしてして、、、、窓口対応窓口対応窓口対応窓口対応についてのアンケートをについてのアンケートをについてのアンケートをについてのアンケートを実実実実
施施施施しししし、、、、おおおお客様客様客様客様からからからから普通以上普通以上普通以上普通以上のののの対応対応対応対応としてとしてとしてとして数値目標数値目標数値目標数値目標をををを上回上回上回上回っっっっ
たたたた。。。。今後今後今後今後においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、よりよりよりより良良良良いいいい対応対応対応対応にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

○○○○ ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度
　 　 　 　 目標 目標 目標 目標 85％／85％／85％／85％／実績 実績 実績 実績 96％96％96％96％

〇総合窓口業務〇総合窓口業務〇総合窓口業務〇総合窓口業務のののの改善改善改善改善
　　　　総合窓口総合窓口総合窓口総合窓口のののの業務内容業務内容業務内容業務内容についてはについてはについてはについては広範囲広範囲広範囲広範囲
になることがになることがになることがになることが見込見込見込見込まれまれまれまれ、、、、人員人員人員人員やややや事務事務事務事務スペースペースペースペー
スがスがスがスが不足不足不足不足するするするする。。。。市民課市民課市民課市民課のみではのみではのみではのみでは対応対応対応対応ができができができができ
ないことからないことからないことからないことから、、、、窓口窓口窓口窓口にににに関関関関わるわるわるわる業務業務業務業務はははは全庁的全庁的全庁的全庁的
にににに取取取取りりりり組組組組むことになりむことになりむことになりむことになり、、、、総合調整総合調整総合調整総合調整をするをするをするをする部署部署部署部署
がががが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。

〇郵便局〇郵便局〇郵便局〇郵便局でのでのでのでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付
　　　　郵便局郵便局郵便局郵便局のののの窓口窓口窓口窓口でででで住民票住民票住民票住民票などのなどのなどのなどの証明証明証明証明がががが請請請請
求交付求交付求交付求交付できることをできることをできることをできることをＰＲＰＲＰＲＰＲしししし、、、、利用者利用者利用者利用者のののの増加増加増加増加にににに
努努努努めるめるめるめる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、郵便局郵便局郵便局郵便局とのとのとのとの事務処理事務処理事務処理事務処理ををををFAXFAXFAXFAX送受信送受信送受信送受信
でででで行行行行っておりっておりっておりっており、、、、市民課窓口事務市民課窓口事務市民課窓口事務市民課窓口事務がががが繁雑化繁雑化繁雑化繁雑化しししし
てきていることからてきていることからてきていることからてきていることから、、、、引引引引きききき続続続続きききき臨時職員臨時職員臨時職員臨時職員のののの
雇用雇用雇用雇用がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

〇〇〇〇コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付
住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードカードカードカード又又又又はははは個人番号個人番号個人番号個人番号カードをカードをカードをカードを
活用活用活用活用してのサービスとなるしてのサービスとなるしてのサービスとなるしてのサービスとなる。。。。費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの
検証検証検証検証とととと合合合合わせてわせてわせてわせて、、、、先進地事例先進地事例先進地事例先進地事例のののの把握把握把握把握、、、、国国国国
やベンダーからのやベンダーからのやベンダーからのやベンダーからの情報収集情報収集情報収集情報収集などなどなどなど、、、、引引引引きききき続続続続きききき
調査研究調査研究調査研究調査研究にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

●●●●総合窓口総合窓口総合窓口総合窓口についてはについてはについてはについては、、、、必要必要必要必要スペースがスペースがスペースがスペースが
不足不足不足不足していることからしていることからしていることからしていることから、、、、現状現状現状現状ではではではでは困難困難困難困難ともともともとも考考考考
えられるがえられるがえられるがえられるが、、、、新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設にににに際際際際してはしてはしてはしては総合窓総合窓総合窓総合窓
口口口口はははは必須必須必須必須でありでありでありであり、、、、関係課関係課関係課関係課によるプロジェクトによるプロジェクトによるプロジェクトによるプロジェクト
チームをチームをチームをチームを立立立立ちちちち上上上上げげげげ、、、、必要必要必要必要なななな検討検討検討検討をををを始始始始めるこめるこめるこめるこ
とととと。。。。

●●●●郵便局郵便局郵便局郵便局でのでのでのでの交付交付交付交付についてはについてはについてはについては、、、、所管課所管課所管課所管課のののの
対応方針対応方針対応方針対応方針にもあるようににもあるようににもあるようににもあるように、、、、事務事務事務事務のののの煩雑化煩雑化煩雑化煩雑化をををを
招招招招いているいているいているいている。。。。当面当面当面当面はははは臨時職員臨時職員臨時職員臨時職員によるによるによるによる対応対応対応対応とととと
するするするする中中中中でででで、、、、コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの対応対応対応対応をををを
含含含含めめめめ、、、、効率化効率化効率化効率化にににに向向向向けたけたけたけた検討検討検討検討をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

●●●●コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付にににに
ついてはついてはついてはついては、、、、周南市周南市周南市周南市にににに所在所在所在所在するコンビニエンするコンビニエンするコンビニエンするコンビニエン
スストアスストアスストアスストア各社各社各社各社のののの多多多多くがくがくがくが、、、、今秋今秋今秋今秋までにまでにまでにまでに証明書証明書証明書証明書
のののの発行発行発行発行にににに対応対応対応対応するするするする予定予定予定予定でありでありでありであり、、、、さらにさらにさらにさらに「「「「マイマイマイマイ
ナンバーナンバーナンバーナンバー制度制度制度制度」」」」のののの施行施行施行施行をををを控控控控ええええ、、、、利便性利便性利便性利便性もももも増増増増
すとすとすとすと思思思思われることからわれることからわれることからわれることから、、、、本市本市本市本市でもでもでもでも具体的具体的具体的具体的なななな
検討検討検討検討にににに入入入入ることることることること。。。。

●●●●検討状況検討状況検討状況検討状況をををを早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

20202020

周南市版総合周南市版総合周南市版総合周南市版総合マネマネマネマネ
ジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムの確確確確
立立立立・・・・推進推進推進推進
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課・・・・人事人事人事人事
課課課課・・・・行政改革推進行政改革推進行政改革推進行政改革推進
室室室室・・・・財務課財務課財務課財務課】】】】

××××

○○○○周南市版周南市版周南市版周南市版マネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムのマネジメントシステムの基幹基幹基幹基幹ツールとしてツールとしてツールとしてツールとして、「、「、「、「部部部部のののの
運営方針書運営方針書運営方針書運営方針書」」」」及及及及びびびび「「「「課課課課のののの運営方針書運営方針書運営方針書運営方針書」」」」をををを導入導入導入導入。。。。
【【【【目的目的目的目的】】】】・・・・「「「「まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり総合計画総合計画総合計画総合計画」」」」にににに掲掲掲掲げるげるげるげる施策施策施策施策やややや事業事業事業事業のののの着実着実着実着実なななな
進捗進捗進捗進捗をををを図図図図るるるる。。。。
・・・・限限限限られたられたられたられた財源財源財源財源やややや人員人員人員人員のののの効果的効果的効果的効果的・・・・効率的効率的効率的効率的なななな活用活用活用活用、、、、市民市民市民市民がががが真真真真
にににに求求求求めるサービスのめるサービスのめるサービスのめるサービスの効果的効果的効果的効果的なななな提供提供提供提供、、、、説明責任説明責任説明責任説明責任のののの明確化明確化明確化明確化、、、、職職職職
員員員員のののの意識改革意識改革意識改革意識改革。。。。
・・・・事業事業事業事業のののの「「「「選択選択選択選択とととと集中集中集中集中」」」」をををを行行行行いいいい、「、「、「、「行財政運営行財政運営行財政運営行財政運営」」」」からからからから「「「「行政経行政経行政経行政経
営営営営」」」」へのへのへのへの転換転換転換転換をををを図図図図るるるる制度改革制度改革制度改革制度改革。。。。
【【【【取組取組取組取組みみみみ】】】】周南市版周南市版周南市版周南市版ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑのﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑのﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑのﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑの本格導入本格導入本格導入本格導入はははは平成25平成25平成25平成25
年度年度年度年度からでありからでありからでありからであり、24、24、24、24年度年度年度年度は25は25は25は25年度当初予算年度当初予算年度当初予算年度当初予算にににに沿沿沿沿ったったったった運営方運営方運営方運営方
針書針書針書針書をををを部部部部、、、、課課課課でででで作成作成作成作成しししし、25、25、25、25年度年度年度年度にににに引引引引きききき継継継継いだいだいだいだ。。。。 ××××

未未未未
実実実実
施施施施

――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・組織目標組織目標組織目標組織目標のののの達成率達成率達成率達成率

　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度ではではではでは、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度からのからのからのからの本本本本
格的格的格的格的なマネジメントシステムなマネジメントシステムなマネジメントシステムなマネジメントシステム運用運用運用運用をををを行行行行うためうためうためうため
のののの準備準備準備準備をををを行行行行ったためったためったためったため、100％、100％、100％、100％のシステムのシステムのシステムのシステム確確確確
立立立立にににに至至至至らなかったらなかったらなかったらなかった。。。。
　　　　平成25年度当初平成25年度当初平成25年度当初平成25年度当初からからからから新新新新たなマネジメントたなマネジメントたなマネジメントたなマネジメント
システムのシステムのシステムのシステムの運用運用運用運用をををを開始開始開始開始したことからしたことからしたことからしたことから、、、、改善改善改善改善をををを
重重重重ねながらシステムのねながらシステムのねながらシステムのねながらシステムの完成完成完成完成をををを目指目指目指目指していしていしていしてい
くくくく。。。。

●●●●平成26年度当初予算平成26年度当初予算平成26年度当初予算平成26年度当初予算にににに向向向向けシステムをけシステムをけシステムをけシステムを
完成完成完成完成させることさせることさせることさせること。。。。

－ 13 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

21212121

「「「「さわやかサービスさわやかサービスさわやかサービスさわやかサービス」」」」
のののの実践実践実践実践によるによるによるによる市民満市民満市民満市民満
足度向上足度向上足度向上足度向上のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

××××

　　　　今今今今までまでまでまで、、、、採用時採用時採用時採用時のののの接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修、、、、難易度難易度難易度難易度がががが高高高高いいいい「「「「接遇指導者接遇指導者接遇指導者接遇指導者
養成研修養成研修養成研修養成研修」」」」をををを実施実施実施実施しししし、、、、養成養成養成養成したしたしたした接遇指導員接遇指導員接遇指導員接遇指導員によるによるによるによる職場内研職場内研職場内研職場内研
修修修修をををを実施実施実施実施してきたしてきたしてきたしてきた。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも、、、、継続的継続的継続的継続的なななな取組取組取組取組がががが必要必要必要必要であるがであるがであるがであるが、、、、毎年多数毎年多数毎年多数毎年多数のののの職員職員職員職員
がががが研修研修研修研修にににに携携携携わりわりわりわり、、、、人的人的人的人的コストがコストがコストがコストが高高高高いことからいことからいことからいことから、、、、サービスのサービスのサービスのサービスの相手相手相手相手
方方方方であるであるであるである市民市民市民市民のののの意見意見意見意見（（（（成果成果成果成果））））をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握・・・・検証検証検証検証しながらしながらしながらしながら、、、、よよよよ
りりりり成果成果成果成果があがるがあがるがあがるがあがる手法手法手法手法をををを検討検討検討検討するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

××××
未未未未
実実実実
施施施施

――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度

【【【【対応状況対応状況対応状況対応状況】】】】
　　　　採用時採用時採用時採用時のののの接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修、、、、難易度難易度難易度難易度がががが高高高高いいいい「「「「接接接接
遇指導者養成研修遇指導者養成研修遇指導者養成研修遇指導者養成研修」」」」をををを実施実施実施実施しししし、、、、養成養成養成養成したしたしたした接接接接
遇指導員遇指導員遇指導員遇指導員によるによるによるによる職場内研修職場内研修職場内研修職場内研修をををを実施実施実施実施してきしてきしてきしてき
たたたた。。。。

【【【【今後今後今後今後のののの方針方針方針方針】】】】
　　　　今後今後今後今後もももも、、、、継続的継続的継続的継続的なななな取組取組取組取組がががが必要必要必要必要であるがであるがであるがであるが、、、、
毎年多数毎年多数毎年多数毎年多数のののの職員職員職員職員がががが研修研修研修研修にににに携携携携わりわりわりわり、、、、人的人的人的人的コスコスコスコス
トがトがトがトが高高高高いことからいことからいことからいことから、、、、サービスのサービスのサービスのサービスの相手方相手方相手方相手方であるであるであるである
市民市民市民市民のののの意見意見意見意見（（（（成果成果成果成果））））をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握・・・・検証検証検証検証しししし
ながらながらながらながら、、、、よりよりよりより成果成果成果成果があがるがあがるがあがるがあがる手法手法手法手法をををを検討検討検討検討するするするする
必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　なおなおなおなお、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度にににに政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課がががが行行行行っっっっ
たたたた市民市民市民市民アンケートのアンケートのアンケートのアンケートの項目項目項目項目のののの中中中中にににに、、、、窓口応窓口応窓口応窓口応
対対対対、、、、電話応対電話応対電話応対電話応対にににに関関関関するものをするものをするものをするものを盛盛盛盛りりりり込込込込んだんだんだんだ。。。。
　　　　人事課人事課人事課人事課としてはとしてはとしてはとしては、、、、評価評価評価評価のののの結果結果結果結果をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、
必要必要必要必要がががが部署部署部署部署にににに集中的集中的集中的集中的にににに接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修をををを行行行行ってってってって
いくいくいくいく。。。。

●●●●研修研修研修研修のののの実施実施実施実施はははは必要必要必要必要なななな事業事業事業事業であるであるであるである。。。。窓口窓口窓口窓口
対応対応対応対応のののの研修研修研修研修はははは継続継続継続継続してしてしてして実施実施実施実施することすることすることすること。。。。

●●●●指標指標指標指標であるであるであるである「「「「利用者満足度利用者満足度利用者満足度利用者満足度のののの把握把握把握把握」」」」がでがでがでがで
きていないきていないきていないきていない。。。。
アンケートはアンケートはアンケートはアンケートは平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度にににに実施実施実施実施するがするがするがするが、、、、引引引引
きききき続続続続きききき各施設各施設各施設各施設のののの窓口窓口窓口窓口、、、、ホームページホームページホームページホームページ等等等等をををを
通通通通じてじてじてじて毎年度調査毎年度調査毎年度調査毎年度調査をををを行行行行いいいい報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

22222222
おおおお客客客客さまセンターさまセンターさまセンターさまセンター設設設設
置置置置のののの検討検討検討検討【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

平成24年5月県内12市平成24年5月県内12市平成24年5月県内12市平成24年5月県内12市のののの電話交換電話交換電話交換電話交換のののの状況調査状況調査状況調査状況調査をををを実施実施実施実施。。。。まままま
たたたた、、、、平成25年3月平成25年3月平成25年3月平成25年3月にににに庁舎建設基本構想庁舎建設基本構想庁舎建設基本構想庁舎建設基本構想をををを策定策定策定策定しししし、、、、このこのこのこの中中中中でででで、、、、
これからのこれからのこれからのこれからの庁舎庁舎庁舎庁舎のありのありのありのあり方方方方のののの一一一一つとしてつとしてつとしてつとして「「「「行政行政行政行政サービスをサービスをサービスをサービスを機能機能機能機能
的的的的・・・・効率的効率的効率的効率的にににに提供提供提供提供できるできるできるできる庁舎庁舎庁舎庁舎」」」」をををを位置位置位置位置づけたづけたづけたづけた。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

「「「「機能的機能的機能的機能的・・・・効率的効率的効率的効率的にににに提供提供提供提供できるできるできるできる庁舎庁舎庁舎庁舎」」」」をををを実実実実
現現現現するためのするためのするためのするための具体的導入機能具体的導入機能具体的導入機能具体的導入機能についてはについてはについてはについては、、、、
平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度にににに基本計画基本計画基本計画基本計画、、、、平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度にににに
基本設計基本設計基本設計基本設計をををを策定策定策定策定するするするする中中中中でででで検討検討検討検討をををを進進進進めることめることめることめること
にしておりにしておりにしておりにしており、、、、コールセンターについてもコールセンターについてもコールセンターについてもコールセンターについても検討検討検討検討
すべきすべきすべきすべき項目項目項目項目のののの一一一一つにつにつにつに位置付位置付位置付位置付けているところけているところけているところけているところ
であるであるであるである。。。。検討検討検討検討にににに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、導入導入導入導入にににに伴伴伴伴うううう費費費費
用用用用のののの増加並増加並増加並増加並びにびにびにびに市民市民市民市民のののの利便性及利便性及利便性及利便性及びびびび業務業務業務業務のののの
効率性効率性効率性効率性のののの向上向上向上向上をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ総合的総合的総合的総合的にににに判断判断判断判断するするするする
必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

●●●●おおおお客様客様客様客様センターのセンターのセンターのセンターの設置設置設置設置についてはについてはについてはについては、、、、庁舎庁舎庁舎庁舎
建設建設建設建設にににに合合合合わせてわせてわせてわせて検討検討検討検討することすることすることすること。。。。

②②②②民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進

23232323
民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】 ○○○○

○○○○次次次次のののの各業務各業務各業務各業務についてについてについてについて、、、、直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託またはまたはまたはまたは指定管理指定管理指定管理指定管理
者制度導入者制度導入者制度導入者制度導入をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
・まちづくり・まちづくり・まちづくり・まちづくり総合計画策定事業総合計画策定事業総合計画策定事業総合計画策定事業「「「「データデータデータデータ集計集計集計集計・・・・分析業務分析業務分析業務分析業務
　　　　委託料他委託料他委託料他委託料他」　　　　　　　　　752,000」　　　　　　　　　752,000」　　　　　　　　　752,000」　　　　　　　　　752,000
・・・・子子子子ども･ども･ども･ども･子育子育子育子育てててて支援事業計画策定事業支援事業計画策定事業支援事業計画策定事業支援事業計画策定事業「「「「調査委託料調査委託料調査委託料調査委託料」」」」
　   　　　　　　　　　　　　 3,266,000　   　　　　　　　　　　　　 3,266,000　   　　　　　　　　　　　　 3,266,000　   　　　　　　　　　　　　 3,266,000
・・・・食育推進事業食育推進事業食育推進事業食育推進事業「「「「食育推進計画策定業務委託料食育推進計画策定業務委託料食育推進計画策定業務委託料食育推進計画策定業務委託料」」」」
　　　　　　　　　　　　　　　2,940,000　　　　　　　　　　　　　　　2,940,000　　　　　　　　　　　　　　　2,940,000　　　　　　　　　　　　　　　2,940,000
・・・・橋橋橋橋りょうりょうりょうりょう長寿命化修繕計画事業長寿命化修繕計画事業長寿命化修繕計画事業長寿命化修繕計画事業「「「「測量設計委託料測量設計委託料測量設計委託料測量設計委託料」」」」
　　　　　　　　　　　　　　　3,700,000　　　　　　　　　　　　　　　3,700,000　　　　　　　　　　　　　　　3,700,000　　　　　　　　　　　　　　　3,700,000
・スポーツ・スポーツ・スポーツ・スポーツ振興計画策定事業振興計画策定事業振興計画策定事業振興計画策定事業「「「「計画策定業務委託料他計画策定業務委託料他計画策定業務委託料他計画策定業務委託料他」」」」
　　　　　　 　　　　　　　　　　699,000　　　　　　 　　　　　　　　　　699,000　　　　　　 　　　　　　　　　　699,000　　　　　　 　　　　　　　　　　699,000
・・・・体験交流施設大津島海体験交流施設大津島海体験交流施設大津島海体験交流施設大津島海のののの郷管理運営事業郷管理運営事業郷管理運営事業郷管理運営事業「「「「施設指定施設指定施設指定施設指定
  管理料  管理料  管理料  管理料」                20,007,000」                20,007,000」                20,007,000」                20,007,000

○○○○指定管理者評価制度指定管理者評価制度指定管理者評価制度指定管理者評価制度によりによりによりにより、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者がががが行行行行うううう業務業務業務業務やややや経経経経
理理理理のののの状況状況状況状況にににに対対対対するするするする評価評価評価評価（（（（平成23年度分実績分平成23年度分実績分平成23年度分実績分平成23年度分実績分））））をををを実施実施実施実施しししし、、、、
評価結果及評価結果及評価結果及評価結果及びびびび評価表評価表評価表評価表をををを市市市市ホームページでホームページでホームページでホームページで公表公表公表公表したしたしたした。。。。

×××× ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更するするするする
事業数事業数事業数事業数
　 　 　 　 目標 10事業目標 10事業目標 10事業目標 10事業／／／／実績 8事業実績 8事業実績 8事業実績 8事業

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】31,364】31,364】31,364】31,364千円千円千円千円
※※※※直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更したしたしたした
事業事業事業事業のののの次年度次年度次年度次年度（（（（H25H25H25H25））））当初予算当初予算当初予算当初予算
額額額額

外部委託外部委託外部委託外部委託をををを進進進進めていくめていくめていくめていく中中中中でででで、、、、年々民間委年々民間委年々民間委年々民間委
託可能事業託可能事業託可能事業託可能事業がががが減少減少減少減少していくしていくしていくしていく。。。。しかししかししかししかし、、、、今後今後今後今後、、、、
職員数職員数職員数職員数がががが減少減少減少減少してしてしてして行行行行くくくく中中中中でででで、、、、またまたまたまた、、、、厳厳厳厳しいしいしいしい
財政環境財政環境財政環境財政環境のののの中中中中でででで、、、、よりよりよりより効率的効率的効率的効率的なななな行財政運行財政運行財政運行財政運
営営営営がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。
このためこのためこのためこのため、、、、平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度からからからから新新新新たにたにたにたに実施実施実施実施されされされされ
るるるる「「「「サマーレビューサマーレビューサマーレビューサマーレビュー」」」」やややや予算編成過程予算編成過程予算編成過程予算編成過程においにおいにおいにおい
てててて、、、、指定管理者制度適用可能事業指定管理者制度適用可能事業指定管理者制度適用可能事業指定管理者制度適用可能事業やややや。。。。民民民民
間委託間委託間委託間委託のののの可能性可能性可能性可能性のののの検証検証検証検証をををを行行行行うこととしたうこととしたうこととしたうこととした
いいいい。。。。

●●●●成果成果成果成果がががが減少減少減少減少しておりしておりしておりしており、、、、更更更更なるなるなるなる取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを
行行行行うことうことうことうこと。。。。民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進はははは、、、、職員削減職員削減職員削減職員削減とととと
密接密接密接密接なななな関係関係関係関係がありがありがありがあり、、、、職員負担職員負担職員負担職員負担のののの軽減軽減軽減軽減のののの視視視視
点点点点からもからもからもからも重要重要重要重要なななな事項事項事項事項であることからであることからであることからであることから、、、、早急早急早急早急にににに
民間委託民間委託民間委託民間委託のガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドライン等等等等のののの検討検討検討検討をををを行行行行いいいい、、、、
報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

－ 14 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

③③③③電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体のののの推進推進推進推進

24242424

情報化施策情報化施策情報化施策情報化施策のののの投資投資投資投資
のののの適正化適正化適正化適正化をををを検証検証検証検証するするするする
仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】

○○○○

(株)山口県(株)山口県(株)山口県(株)山口県ソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターと契約契約契約契約しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム導導導導
入入入入････改修時改修時改修時改修時にににに業者業者業者業者からからからから提出提出提出提出されるされるされるされる設計書設計書設計書設計書、、、、仕様書仕様書仕様書仕様書、、、、見積書見積書見積書見積書
等等等等をををを詳細詳細詳細詳細にににに精査精査精査精査しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム全体全体全体全体のののの最適化及最適化及最適化及最適化及びびびび経費経費経費経費をををを
削減削減削減削減。（。（。（。（４４４４件件件件））））

　　　　　　　　コンサルコンサルコンサルコンサル依頼件数依頼件数依頼件数依頼件数
     　H22     　H22     　H22     　H22：12：12：12：12件件件件
       H23       H23       H23       H23：13：13：13：13件件件件
       H24:          H24:          H24:          H24:   4件4件4件4件

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費削減率経費削減率経費削減率経費削減率
　 　 　 　 目標 目標 目標 目標 15％／15％／15％／15％／実績 実績 実績 実績 12％12％12％12％

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・・・・経費削減額経費削減額経費削減額経費削減額　　3,045　　3,045　　3,045　　3,045千円千円千円千円

　23　23　23　23年度年度年度年度にににに情報系情報系情報系情報系システムをシステムをシステムをシステムを、24、24、24、24年度年度年度年度にににに
住民記録住民記録住民記録住民記録・・・・福祉系福祉系福祉系福祉系のののの基幹基幹基幹基幹システムをシステムをシステムをシステムを更新更新更新更新
しししし、25、25、25、25年度年度年度年度にににに税税税税・・・・国保系国保系国保系国保系のののの基幹基幹基幹基幹システムをシステムをシステムをシステムを
更新更新更新更新するするするする。。。。
　　　　それぞれサーバーのそれぞれサーバーのそれぞれサーバーのそれぞれサーバーの仮想化仮想化仮想化仮想化、、、、ノンカスタマノンカスタマノンカスタマノンカスタマ
イズイズイズイズ等等等等のののの方策方策方策方策をををを講講講講じじじじ、、、、サーバーサーバーサーバーサーバー統合統合統合統合やややや運用運用運用運用
経費経費経費経費のののの削減削減削減削減によるシステムのによるシステムのによるシステムのによるシステムの最適化最適化最適化最適化とととと効効効効
率的率的率的率的なななな運用運用運用運用をををを推進推進推進推進しているしているしているしている。。。。
　　　　今後今後今後今後、、、、情報情報情報情報システムのシステムのシステムのシステムの次期更新期次期更新期次期更新期次期更新期においにおいにおいにおい
てててて、、、、他自治体他自治体他自治体他自治体とのとのとのとの共同共同共同共同アウトソーシングやクアウトソーシングやクアウトソーシングやクアウトソーシングやク
ラウド・コンピューティングがラウド・コンピューティングがラウド・コンピューティングがラウド・コンピューティングが導入導入導入導入できるようできるようできるようできるよう
にににに環境環境環境環境をををを整整整整えるとともにえるとともにえるとともにえるとともに、、、、個別個別個別個別システムのシステムのシステムのシステムの導導導導
入入入入････改修改修改修改修にににに際際際際してはしてはしてはしては、、、、引引引引きききき続続続続き(き(き(き(株)山口県株)山口県株)山口県株)山口県ソソソソ
フトウェアセンターとフトウェアセンターとフトウェアセンターとフトウェアセンターと契約契約契約契約しししし、、、、設計書設計書設計書設計書、、、、仕様仕様仕様仕様
書書書書、、、、見積書等見積書等見積書等見積書等をををを詳細詳細詳細詳細にににに精査精査精査精査しししし、、、、システムシステムシステムシステム全全全全
体体体体のののの最適化及最適化及最適化及最適化及びびびび経費削減経費削減経費削減経費削減をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

25252525
住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードカードカードカード
のののの活用促進活用促進活用促進活用促進
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

○○○○

〇住民基本台帳〇住民基本台帳〇住民基本台帳〇住民基本台帳カードのカードのカードのカードの周知周知周知周知についてについてについてについて
　　　　e-taxe-taxe-taxe-taxのののの利用利用利用利用やややや本人確認本人確認本人確認本人確認などができることをなどができることをなどができることをなどができることを、、、、市広報市広報市広報市広報・ホー・ホー・ホー・ホー
ムページをムページをムページをムページを通通通通じてじてじてじて周知周知周知周知しししし、、、、住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの発行枚数発行枚数発行枚数発行枚数
のののの増加増加増加増加にににに努努努努めためためためた。。。。
〇住民基本台帳〇住民基本台帳〇住民基本台帳〇住民基本台帳カードのカードのカードのカードの多目的利用多目的利用多目的利用多目的利用についてについてについてについて
　　　　コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票等交付住民票等交付住民票等交付住民票等交付サービスのサービスのサービスのサービスの業者説業者説業者説業者説
明会明会明会明会にににに市職員市職員市職員市職員（（（（３３３３名名名名））））がががが参加参加参加参加したしたしたした。。。。導入経費導入経費導入経費導入経費などがなどがなどがなどが多額多額多額多額になになになにな
ることからることからることからることから、、、、費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの検証検証検証検証がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。
〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者へのへのへのへの住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの無料無料無料無料
交付交付交付交付についてについてについてについて
　　　　市市市市ホームページによりホームページによりホームページによりホームページにより、、、、広報広報広報広報をしたをしたをしたをした。。。。又又又又、、、、警察署警察署警察署警察署のののの窓口窓口窓口窓口におにおにおにお
いてもチラシのいてもチラシのいてもチラシのいてもチラシの配布配布配布配布のおのおのおのお願願願願いをしたいをしたいをしたいをした。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの発行発行発行発行
  枚数  枚数  枚数  枚数
　　　　　　　　　　　　目標 1,220枚目標 1,220枚目標 1,220枚目標 1,220枚
　　　　　　　　　　　　実績    559枚実績    559枚実績    559枚実績    559枚

〇広報等〇広報等〇広報等〇広報等によるによるによるによる周知周知周知周知、、、、啓発啓発啓発啓発
　　　　広報等広報等広報等広報等でででで住基住基住基住基カードのカードのカードのカードの利活用及利活用及利活用及利活用及びびびび運転運転運転運転
免許証自主返納者免許証自主返納者免許証自主返納者免許証自主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードのカードのカードのカードの無料無料無料無料
交付交付交付交付をををを周知周知周知周知するするするする。。。。

〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード
無料交付無料交付無料交付無料交付
　　　　今後今後今後今後もももも警察警察警察警察とととと連携連携連携連携しながらしながらしながらしながらＰＲＰＲＰＲＰＲにににに努努努努めめめめ、、、、公公公公
的身分証明書的身分証明書的身分証明書的身分証明書となるとなるとなるとなる住基住基住基住基カードのカードのカードのカードの普及普及普及普及をををを図図図図
るるるる。。。。

●●●●発行枚数発行枚数発行枚数発行枚数がががが少少少少ないないないない。。。。運転免許証返納者運転免許証返納者運転免許証返納者運転免許証返納者
へのカードのへのカードのへのカードのへのカードの無料交付無料交付無料交付無料交付についてはについてはについてはについては、、、、更更更更にににに積積積積
極的極的極的極的ななななＰＲＰＲＰＲＰＲをををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

④④④④事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進

26262626

事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・
広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進（（（（電算電算電算電算
業務含業務含業務含業務含むむむむ））））
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

××××

実施実施実施実施なしなしなしなし

　　　　人口規模人口規模人口規模人口規模やややや各市独自各市独自各市独自各市独自のののの仕様等仕様等仕様等仕様等にににに隔隔隔隔たりがあるためたりがあるためたりがあるためたりがあるため、、、、情報情報情報情報
交換会交換会交換会交換会のののの効果効果効果効果がががが認認認認められないめられないめられないめられない。。。。

×××× →→→→ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会のののの
  開催回数  開催回数  開催回数  開催回数

　　　　
　　　　電算業務電算業務電算業務電算業務のののの共同化共同化共同化共同化・・・・広域化広域化広域化広域化はははは効果効果効果効果がががが認認認認
められないことからめられないことからめられないことからめられないことから、、、、今後今後今後今後のののの協議協議協議協議がががが行行行行われわれわれわれ
るるるる予定予定予定予定はないはないはないはない。。。。

●●●●国国国国においてにおいてにおいてにおいて電算処理電算処理電算処理電算処理システムをシステムをシステムをシステムを共同運共同運共同運共同運
用用用用するするするする「「「「自治体自治体自治体自治体クラウドクラウドクラウドクラウド」」」」がががが進進進進められるめられるめられるめられる見込見込見込見込
みでありみでありみでありみであり、、、、新新新新たなたなたなたな取取取取りりりり組組組組みとしてみとしてみとしてみとして情報収集情報収集情報収集情報収集をををを
行行行行うことうことうことうこと。。。。

－ 15 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

（５）「選択」と「集中」による事業見直し

①事務事業の再編・整理

27272727

行政評価行政評価行政評価行政評価システムをシステムをシステムをシステムを
活用活用活用活用したしたしたした事業事業事業事業のののの再再再再
編編編編・・・・整理整理整理整理
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

○○○○ ×××× ↘↘↘↘ 246,100246,100246,100246,100

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数
　  　  　  　  目標 805事業目標 805事業目標 805事業目標 805事業
　　　　　　　　実績 684事業実績 684事業実績 684事業実績 684事業

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・平成24年度行政評価及平成24年度行政評価及平成24年度行政評価及平成24年度行政評価及びびびび各各各各
課課課課のののの工夫等工夫等工夫等工夫等によるによるによるによる次年度予算次年度予算次年度予算次年度予算
へのへのへのへの反映額反映額反映額反映額
  246,100千円  246,100千円  246,100千円  246,100千円

平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度もももも引引引引きききき続続続続きききき行政評価行政評価行政評価行政評価をををを実施実施実施実施すすすす
るるるる。。。。
またまたまたまた、、、、議会議会議会議会がががが行行行行うううう行政評価行政評価行政評価行政評価へのへのへのへの協力協力協力協力もももも引引引引きききき
続続続続きききき行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。
平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度のののの行政評価行政評価行政評価行政評価はははは、、、、周南市版周南市版周南市版周南市版マネマネマネマネ
ジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムの主要主要主要主要なななな事業事業事業事業としてとしてとしてとして位置位置位置位置づづづづ
けていくがけていくがけていくがけていくが、、、、現場重視現場重視現場重視現場重視のののの仕組仕組仕組仕組みへのみへのみへのみへの転換転換転換転換をををを
図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的としてとしてとしてとして、、、、各部長各部長各部長各部長をををを評価責任評価責任評価責任評価責任
者者者者（（（（最終評価者最終評価者最終評価者最終評価者））））としてとしてとしてとして位置位置位置位置づけるづけるづけるづける。。。。
このことによりこのことによりこのことによりこのことにより、、、、事業事業事業事業のののの成果等成果等成果等成果等にににに関関関関するするするする説明説明説明説明
責任責任責任責任のののの明確化明確化明確化明確化をををを図図図図ることとするることとするることとするることとする。。。。

●●●●引引引引きききき続続続続きききき行政評価行政評価行政評価行政評価をををを実施実施実施実施されたいされたいされたいされたい。。。。
平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度からからからから変更変更変更変更したしたしたした実施方法実施方法実施方法実施方法のののの熟度熟度熟度熟度
をををを早期早期早期早期にににに高高高高めめめめ、、、、成果成果成果成果につなげることにつなげることにつなげることにつなげること。。。。

②環境に配慮した事業の推進

28282828
「「「「周南市版周南市版周南市版周南市版フィフフィフフィフフィフ
ティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティ」」」」のののの
推進推進推進推進【【【【学校教育課学校教育課学校教育課学校教育課】】】】

○○○○

各小中学校各小中学校各小中学校各小中学校でででで２３２３２３２３年度実績年度実績年度実績年度実績よりよりよりより、、、、５５５５％％％％のののの削減削減削減削減というというというという目標目標目標目標をををを達達達達
成成成成できたのはできたのはできたのはできたのは、、、、４６４６４６４６校中校中校中校中１１１１１１１１校校校校のみでのみでのみでのみで、、、、全体全体全体全体としてはとしてはとしてはとしては達成達成達成達成できできできでき
なかったなかったなかったなかった。。。。
２３２３２３２３年度実績年度実績年度実績年度実績よりよりよりより減減減減となったとなったとなったとなった学校学校学校学校はははは４６４６４６４６校中校中校中校中２４２４２４２４校校校校でありでありでありであり、、、、２５２５２５２５
年度以降年度以降年度以降年度以降のののの目標目標目標目標はははは、、、、２３２３２３２３年度実績年度実績年度実績年度実績のののの５５５５％％％％削減削減削減削減としとしとしとし、、、、引引引引きききき続続続続きききき
取取取取りりりり組組組組みたいみたいみたいみたい。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
　　　　２３２３２３２３年度年度年度年度とととと比較比較比較比較してしてしてして、、、、電気使用電気使用電気使用電気使用
量量量量をををを５５５５％％％％削減削減削減削減したしたしたした、、、、学校数学校数学校数学校数

休校休校休校休校でないでないでないでない学校学校学校学校のののの電気使用量電気使用量電気使用量電気使用量をををを２３２３２３２３年度年度年度年度
実績実績実績実績のののの５５５５％％％％削減削減削減削減するするするする。。。。
５５５５％％％％削減削減削減削減をををを達成達成達成達成できたできたできたできた学校数学校数学校数学校数をををを成果指標成果指標成果指標成果指標
としとしとしとし、、、、そのそのそのその削減量削減量削減量削減量にににに単価単価単価単価をををを乗乗乗乗じたものをじたものをじたものをじたものを効効効効
果額果額果額果額としてとしてとしてとして評価評価評価評価するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

29292929

低炭素社会低炭素社会低炭素社会低炭素社会のののの実現実現実現実現
にににに向向向向けたシステム・けたシステム・けたシステム・けたシステム・
設備設備設備設備のののの導入推進導入推進導入推進導入推進
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

各省各省各省各省エネエネエネエネ空調空調空調空調・・・・照明設備設置照明設備設置照明設備設置照明設備設置
本庁舎本庁舎本庁舎本庁舎（（（（空調設備10台空調設備10台空調設備10台空調設備10台、、、、照明器具7台照明器具7台照明器具7台照明器具7台））））

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市市市市のののの事務事業事務事業事務事業事務事業でのでのでのでの温室効果温室効果温室効果温室効果ガガガガ
スススス排出量排出量排出量排出量

　　　　
　　　　省省省省エネ・エネ・エネ・エネ・新新新新エネのエネのエネのエネの設備機器設備機器設備機器設備機器はははは、、、、設置経費設置経費設置経費設置経費
がががが過大過大過大過大であるためであるためであるためであるため、、、、市市市市のののの財政状況財政状況財政状況財政状況にににに応応応応じたじたじたじた
導入導入導入導入をををを進進進進めるめるめるめる必要必要必要必要があるががあるががあるががあるが、、、、施設管理施設管理施設管理施設管理のののの
所管課所管課所管課所管課にはにはにはには引引引引きききき続続続続きききき省省省省エネ・エネ・エネ・エネ・新新新新エネのエネのエネのエネの設備設備設備設備
機器機器機器機器のののの導入推進導入推進導入推進導入推進についてについてについてについて周知周知周知周知をををを図図図図っていっていっていってい
くくくく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

○○○○「「「「施策評価施策評価施策評価施策評価」」」」のののの実施実施実施実施
　　　　平成23年度事業平成23年度事業平成23年度事業平成23年度事業をををを対象対象対象対象にににに、、、、事務事業評価及事務事業評価及事務事業評価及事務事業評価及びびびび施策評価施策評価施策評価施策評価
をををを継続継続継続継続してしてしてして実施実施実施実施。。。。
【【【【行政評価行政評価行政評価行政評価のののの流流流流れれれれ】】】】
・・・・事務事業1次評価(所管課評価)事務事業1次評価(所管課評価)事務事業1次評価(所管課評価)事務事業1次評価(所管課評価)　　6　　6　　6　　6月月月月～8～8～8～8月月月月
・・・・推進施策1次評価(所管部推進施策1次評価(所管部推進施策1次評価(所管部推進施策1次評価(所管部････課評価)課評価)課評価)課評価)　　　9　　　9　　　9　　　9月月月月
・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策････推進施策推進施策推進施策推進施策へのへのへのへの優先順位付優先順位付優先順位付優先順位付けけけけ　10　10　10　10月月月月
・・・・施策施策施策施策のののの優先順位優先順位優先順位優先順位にににに基基基基づいたづいたづいたづいた、、、、予算要求枠配分予算要求枠配分予算要求枠配分予算要求枠配分のののの実施実施実施実施
　　(　　(　　(　　(財務課) 　　　　　　　　　　　　　　　　 10月財務課) 　　　　　　　　　　　　　　　　 10月財務課) 　　　　　　　　　　　　　　　　 10月財務課) 　　　　　　　　　　　　　　　　 10月
・・・・事務事業2次評価(行政評価委員会)事務事業2次評価(行政評価委員会)事務事業2次評価(行政評価委員会)事務事業2次評価(行政評価委員会)　　10　　10　　10　　10月月月月
・・・・行政評価決定行政評価決定行政評価決定行政評価決定のののの確定確定確定確定　　　　　　　　      　3　　　　　　　　      　3　　　　　　　　      　3　　　　　　　　      　3月月月月
※23※23※23※23年度年度年度年度にににに実施実施実施実施したしたしたした外部評価外部評価外部評価外部評価についてはについてはについてはについては、、、、市議会予算市議会予算市議会予算市議会予算
   決算委員会   決算委員会   決算委員会   決算委員会においてにおいてにおいてにおいて、、、、決算審査決算審査決算審査決算審査におけるにおけるにおけるにおける行政評価行政評価行政評価行政評価がががが
   実施   実施   実施   実施されたのでされたのでされたのでされたので、24、24、24、24年度年度年度年度はははは未実施未実施未実施未実施。。。。
【【【【最終評価最終評価最終評価最終評価】】】】評価対象評価対象評価対象評価対象：：：：事務事業 684事業事務事業 684事業事務事業 684事業事務事業 684事業
                           推進施策 144施策                           推進施策 144施策                           推進施策 144施策                           推進施策 144施策
　　　　事務事業評価結果事務事業評価結果事務事業評価結果事務事業評価結果：Ａ：Ａ：Ａ：Ａ評価 110事業評価 110事業評価 110事業評価 110事業、Ｂ、Ｂ、Ｂ、Ｂ評価 468事業評価 468事業評価 468事業評価 468事業、、、、
　　　　　　　　　　      Ｃ　　　　　　　　　　      Ｃ　　　　　　　　　　      Ｃ　　　　　　　　　　      Ｃ評価   86事業評価   86事業評価   86事業評価   86事業、Ｄ、Ｄ、Ｄ、Ｄ評価   20事業評価   20事業評価   20事業評価   20事業
　　　　推進施策推進施策推進施策推進施策のののの優先順位優先順位優先順位優先順位：1：1：1：1位 23施策位 23施策位 23施策位 23施策、2、2、2、2位 44施策位 44施策位 44施策位 44施策、、、、
                             3位 45施策                             3位 45施策                             3位 45施策                             3位 45施策、4、4、4、4位 15施策位 15施策位 15施策位 15施策、、、、
                             5位 17施策                             5位 17施策                             5位 17施策                             5位 17施策
　　　　事務事業見直事務事業見直事務事業見直事務事業見直しししし効果額効果額効果額効果額：210,460：210,460：210,460：210,460千円千円千円千円
　　　　施策評価施策評価施策評価施策評価によりによりによりにより、、、、基本施策基本施策基本施策基本施策・・・・推進施策推進施策推進施策推進施策のののの優先順位優先順位優先順位優先順位にににに基基基基づくづくづくづく
予算枠配分予算枠配分予算枠配分予算枠配分によるによるによるによる効果額効果額効果額効果額　： 　： 　： 　： 35,640千円35,640千円35,640千円35,640千円

－ 16 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

30303030
庁内庁内庁内庁内のペーパーレスのペーパーレスのペーパーレスのペーパーレス
化化化化【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

現状現状現状現状のののの問題点問題点問題点問題点をををを踏踏踏踏まえペーパーレスまえペーパーレスまえペーパーレスまえペーパーレス化化化化をををを推進推進推進推進するためするためするためするため、、、、文文文文
書書書書のののの課題等検討課題等検討課題等検討課題等検討グループグループグループグループ（（（（文書取扱主任文書取扱主任文書取扱主任文書取扱主任（（（（係長級係長級係長級係長級））））をををを中心中心中心中心
としたとしたとしたとした庁内組織庁内組織庁内組織庁内組織））））のののの会議会議会議会議をををを開催開催開催開催しししし、、、、そのそのそのその意見意見意見意見をををを踏踏踏踏まえパーまえパーまえパーまえパー
パーレスパーレスパーレスパーレス化推進要領化推進要領化推進要領化推進要領（（（（案案案案））））をををを作成作成作成作成したしたしたした。。。。
（（（（目標目標目標目標のののの達成達成達成達成））））
エコオフィスエコオフィスエコオフィスエコオフィス実践実践実践実践プランのプランのプランのプランの実績実績実績実績をををを基基基基にににに、、、、実績実績実績実績がまとまるのががまとまるのががまとまるのががまとまるのが年年年年
末末末末のののの予定予定予定予定、、、、そのそのそのその時点時点時点時点でででで再度入力再度入力再度入力再度入力しししし、、、、提出予定提出予定提出予定提出予定。。。。 ×××× ↘↘↘↘ ▲ 2,528▲ 2,528▲ 2,528▲ 2,528

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・コピー・コピー・コピー・コピー用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数（（（（A4A4A4A4換算換算換算換算））））

平成平成平成平成２５２５２５２５年度中年度中年度中年度中に(ｱ)に(ｱ)に(ｱ)に(ｱ)周南市周南市周南市周南市ペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレス
化推進要領化推進要領化推進要領化推進要領をををを作成作成作成作成、(、(、(、(ｲ)ｲ)ｲ)ｲ)同要領同要領同要領同要領にににに基基基基づきづきづきづき各各各各
課課課課がががが推進計画推進計画推進計画推進計画をををを作成作成作成作成、(、(、(、(ｳ)ｳ)ｳ)ｳ)推進計画推進計画推進計画推進計画のののの進進進進
行管理行管理行管理行管理というというというという仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●庁内庁内庁内庁内のペーパーレスのペーパーレスのペーパーレスのペーパーレス化化化化がががが進進進進んでいるかはんでいるかはんでいるかはんでいるかは
疑問疑問疑問疑問であるであるであるである。。。。ペーパレスペーパレスペーパレスペーパレス化化化化はははは環境面環境面環境面環境面やややや経費経費経費経費
面面面面でででで効果効果効果効果がががが高高高高いことかからいことかからいことかからいことかから、、、、職員職員職員職員のののの意識改意識改意識改意識改
革革革革もももも含含含含めめめめ、、、、徹底徹底徹底徹底したしたしたした取取取取りりりり組組組組みとすることみとすることみとすることみとすること。。。。

31313131
ごみのごみのごみのごみの減量化減量化減量化減量化、、、、再資再資再資再資
源化源化源化源化のののの推進推進推進推進
【【【【リサイクルリサイクルリサイクルリサイクル推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

○○○○リサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザ「「「「ペガサスペガサスペガサスペガサス」」」」
　　　　平成23年10月平成23年10月平成23年10月平成23年10月のののの火災火災火災火災によりによりによりにより停止停止停止停止していたリサイクルプラザしていたリサイクルプラザしていたリサイクルプラザしていたリサイクルプラザ
「「「「ペガサスペガサスペガサスペガサス」」」」がががが平成24年6月平成24年6月平成24年6月平成24年6月からからからから容器包装容器包装容器包装容器包装プラスチックのプラスチックのプラスチックのプラスチックの処処処処
理理理理をををを再開再開再開再開しししし、9、9、9、9月月月月からからからから本格稼働本格稼働本格稼働本格稼働となりとなりとなりとなり、、、、最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量をををを大幅大幅大幅大幅にににに
削減削減削減削減することができたすることができたすることができたすることができた。。。。
 ・ ・ ・ ・処理処理処理処理ごみごみごみごみ：：：：燃燃燃燃やせないごみやせないごみやせないごみやせないごみ、、、、不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大ごみごみごみごみ、、、、びんびんびんびん缶類缶類缶類缶類、、、、
　 　 　 　 ペットボトルペットボトルペットボトルペットボトル、、、、容器包装容器包装容器包装容器包装プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック、、、、そのそのそのその他他他他プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック
 ・ ・ ・ ・処理量  処理量  処理量  処理量  ：6,053ｔ：6,053ｔ：6,053ｔ：6,053ｔ
○○○○啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動
 ・ ・ ・ ・啓発施設啓発施設啓発施設啓発施設「「「「環境館環境館環境館環境館」(」(」(」(H24.9H24.9H24.9H24.9再開館)再開館)再開館)再開館)：：：：見学者受入(1,041見学者受入(1,041見学者受入(1,041見学者受入(1,041
人)人)人)人)、 、 、 、 エコフェスタエコフェスタエコフェスタエコフェスタ開催開催開催開催
 ・ ・ ・ ・出前出前出前出前トークトークトークトーク：20：20：20：20回回回回、、、、参加人数1,172人参加人数1,172人参加人数1,172人参加人数1,172人
 ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー ・クリーンリーダー研修会研修会研修会研修会：5：5：5：5月実施月実施月実施月実施、8、8、8、8回回回回、、、、参加人数618人参加人数618人参加人数618人参加人数618人

○○○○ ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量
　　　　・・・・周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場周南市不燃物処分場
　　 （　　 （　　 （　　 （戸田戸田戸田戸田）　         　4,773ｔ）　         　4,773ｔ）　         　4,773ｔ）　         　4,773ｔ
  ・  ・  ・  ・鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場鹿野一般廃棄物最終処分場
　　　　　　　　　　　　　   125ｔ　　　　　　　　　　　　　   125ｔ　　　　　　　　　　　　　   125ｔ　　　　　　　　　　　　　   125ｔ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合計合計合計合計　 4,898ｔ　 4,898ｔ　 4,898ｔ　 4,898ｔ

　　　　
　　　　平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度もももも引引引引きききき続続続続きリサイクルプラザきリサイクルプラザきリサイクルプラザきリサイクルプラザ
のののの適正適正適正適正なななな運転管理運転管理運転管理運転管理をををを図図図図っていくとともにっていくとともにっていくとともにっていくとともに、、、、ごごごご
みのみのみのみの減量化減量化減量化減量化・・・・分別分別分別分別についてについてについてについて、、、、市民市民市民市民へのへのへのへの啓発啓発啓発啓発
活動活動活動活動をををを推進推進推進推進していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●リサイクルプラザのリサイクルプラザのリサイクルプラザのリサイクルプラザの機能機能機能機能をををを最大限最大限最大限最大限にににに発揮発揮発揮発揮
しししし、、、、ごみのごみのごみのごみの減量化減量化減量化減量化、、、、再資源化再資源化再資源化再資源化をををを図図図図ることることることること。。。。

③生活交通手段の確保・充実

32323232
生活交通手段生活交通手段生活交通手段生活交通手段のののの確確確確
保保保保････充実充実充実充実
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】

○○○○

(達成(達成(達成(達成できた)できた)できた)できた)
○○○○移動手段移動手段移動手段移動手段をををを持持持持たないたないたないたない高齢者等高齢者等高齢者等高齢者等のののの暮暮暮暮らしをらしをらしをらしを守守守守るるるる新新新新たなたなたなたな交通交通交通交通
システムのシステムのシステムのシステムの導入導入導入導入にににに向向向向けてけてけてけて大津島地区大津島地区大津島地区大津島地区でででで実証運行実証運行実証運行実証運行をををを実施実施実施実施しししし
たたたた。。。。

(達成(達成(達成(達成できなかった)できなかった)できなかった)できなかった)
○○○○鹿野地域鹿野地域鹿野地域鹿野地域でででで運行運行運行運行しているしているしているしている乗合乗合乗合乗合タクシーはタクシーはタクシーはタクシーは、、、、地域地域地域地域のののの皆皆皆皆さんのさんのさんのさんの
日常生活日常生活日常生活日常生活におけるにおけるにおけるにおける交通手段交通手段交通手段交通手段としてとしてとしてとして定着定着定着定着してはいるもののしてはいるもののしてはいるもののしてはいるものの、、、、利利利利
用者用者用者用者はははは固定化固定化固定化固定化されされされされ利用回数利用回数利用回数利用回数もももも減少減少減少減少しているしているしているしている。。。。利用促進利用促進利用促進利用促進をををを図図図図
りりりり「「「「鹿野地域等生活交通協議会鹿野地域等生活交通協議会鹿野地域等生活交通協議会鹿野地域等生活交通協議会」」」」をををを中心中心中心中心にににに地域地域地域地域のののの主体的主体的主体的主体的なななな
取組取組取組取組みによりみによりみによりみにより地域地域地域地域のののの実情実情実情実情にににに即即即即したしたしたした運行内容運行内容運行内容運行内容のののの見直見直見直見直しをしをしをしを支援支援支援支援
していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・乗合乗合乗合乗合タクシータクシータクシータクシー利用人数利用人数利用人数利用人数
　  　  　  　  目標 2,800人目標 2,800人目標 2,800人目標 2,800人
　　　　　　　　実績 1,477人実績 1,477人実績 1,477人実績 1,477人

　　　　
○○○○バスのバスのバスのバスの利用促進利用促進利用促進利用促進をををを図図図図ってってってって、、、、現在現在現在現在あるバスあるバスあるバスあるバス
路線路線路線路線をををを維持維持維持維持することをすることをすることをすることを基本基本基本基本としとしとしとし、、、、地域住民地域住民地域住民地域住民
のののの主体的主体的主体的主体的なななな取組取組取組取組みがあるみがあるみがあるみがある場合場合場合場合にはにはにはには地域地域地域地域のののの
実情実情実情実情にににに合合合合わせてわせてわせてわせて必要必要必要必要なななな支援支援支援支援をををを行行行行うううう。。。。

○○○○中山間地域振興課中山間地域振興課中山間地域振興課中山間地域振興課、、、、観光交流課等観光交流課等観光交流課等観光交流課等とととと連連連連
携携携携してしてしてして航路航路航路航路のののの利用促進利用促進利用促進利用促進をはかるとともにをはかるとともにをはかるとともにをはかるとともに、、、、
運航経費運航経費運航経費運航経費のののの節減節減節減節減をををを図図図図るためにるためにるためにるために、、、、運航体制運航体制運航体制運航体制
のののの見直見直見直見直しをしをしをしを検討検討検討検討するするするする。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりでありのとおりでありのとおりでありのとおりであり、、、、生活交生活交生活交生活交
通手段通手段通手段通手段のののの確保確保確保確保はははは、、、、高齢化高齢化高齢化高齢化がががが進展進展進展進展していくしていくしていくしていく今今今今
後後後後、、、、非常非常非常非常にににに重要重要重要重要なななな対策対策対策対策であるであるであるである。。。。全庁全庁全庁全庁をあげをあげをあげをあげ
てのてのてのての検討検討検討検討がががが必要必要必要必要であるのでであるのでであるのでであるので、、、、今後今後今後今後のののの方針方針方針方針をををを
取取取取りまとめりまとめりまとめりまとめ、、、、早急早急早急早急にににに報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

－ 17 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

④公共施設マネジメントの推進

33333333

公共施設再配置公共施設再配置公共施設再配置公共施設再配置のののの
推進推進推進推進

【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】
【【【【関係各課関係各課関係各課関係各課】】】】

○○○○

・・・・前年度前年度前年度前年度にににに引引引引きききき続続続続きききき｢｢｢｢シセツカルテシセツカルテシセツカルテシセツカルテ｣｣｣｣をををを作成作成作成作成したしたしたした。。。。
    
・・・・｢(｢(｢(｢(仮称)周南市公共施設再配置計画(案)仮称)周南市公共施設再配置計画(案)仮称)周南市公共施設再配置計画(案)仮称)周南市公共施設再配置計画(案)｣｣｣｣をををを作成作成作成作成しししし公表公表公表公表しししし
たがたがたがたが、、、、議会及議会及議会及議会及びびびび市民市民市民市民からのからのからのからの計画案計画案計画案計画案のののの再考再考再考再考をををを求求求求めるめるめるめる声声声声がががが多数多数多数多数
寄寄寄寄せられたことせられたことせられたことせられたこと等等等等をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、一旦取一旦取一旦取一旦取りりりり下下下下げげげげ、、、、再考再考再考再考することとすることとすることとすることと
なったなったなったなった。。。。今後今後今後今後、、、、公共施設公共施設公共施設公共施設のののの現状現状現状現状やややや課題等課題等課題等課題等をわかりやすくまとをわかりやすくまとをわかりやすくまとをわかりやすくまと
めためためためた｢｢｢｢施設白書施設白書施設白書施設白書｣｣｣｣をををを作成作成作成作成しししし、、、、市民市民市民市民にににに説明説明説明説明するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、平成26平成26平成26平成26
年3月年3月年3月年3月をををを目途目途目途目途にににに改改改改めてめてめてめて、、、、再配置計画再配置計画再配置計画再配置計画をををを策定策定策定策定するするするする予定予定予定予定としていとしていとしていとしてい
るるるる。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・再配置調整済施設数再配置調整済施設数再配置調整済施設数再配置調整済施設数

平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度にににに、、、、公共施設公共施設公共施設公共施設のののの現状現状現状現状やややや課題課題課題課題
等等等等をををを分分分分かりやすくまとめたかりやすくまとめたかりやすくまとめたかりやすくまとめた「「「「施設白書施設白書施設白書施設白書」」」」をまをまをまをま
ずずずず作成作成作成作成するするするする。。。。
施設白書施設白書施設白書施設白書をもとにをもとにをもとにをもとに市民説明会市民説明会市民説明会市民説明会をををを実施実施実施実施しししし、、、、周周周周
南市南市南市南市のののの公共施設公共施設公共施設公共施設のののの現状等現状等現状等現状等についてについてについてについて周知周知周知周知をををを
行行行行ったったったった後後後後、、、、再配置基本方針再配置基本方針再配置基本方針再配置基本方針のののの策定策定策定策定、、、、さらさらさらさら
にににに、、、、平成26年3月平成26年3月平成26年3月平成26年3月をををを目途目途目途目途にににに再配置計画再配置計画再配置計画再配置計画をををを
策定策定策定策定するするするする予定予定予定予定とするとするとするとする。。。。

●●●●平成26年3月末平成26年3月末平成26年3月末平成26年3月末のののの策定策定策定策定をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

34343434
公共施設公共施設公共施設公共施設のののの計画的計画的計画的計画的
なななな耐震化耐震化耐震化耐震化のののの促進促進促進促進
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

　　　　計画当初計画当初計画当初計画当初のののの公共施設第1次耐震診断業務対象棟数公共施設第1次耐震診断業務対象棟数公共施設第1次耐震診断業務対象棟数公共施設第1次耐震診断業務対象棟数はははは
126棟126棟126棟126棟であるであるであるである。(。(。(。(庁舎庁舎庁舎庁舎やややや避難所避難所避難所避難所となるとなるとなるとなる施設施設施設施設、、、、保育園保育園保育園保育園をををを優先的優先的優先的優先的
にににに診断実施診断実施診断実施診断実施しししし、、、、統廃合統廃合統廃合統廃合やややや建替計画等建替計画等建替計画等建替計画等がががが図図図図られるられるられるられる施設施設施設施設についについについについ
てはてはてはては、、、、診断対象外診断対象外診断対象外診断対象外としていくとしていくとしていくとしていく。。。。保育園保育園保育園保育園ははははH23H23H23H23年度年度年度年度でででで第1次耐第1次耐第1次耐第1次耐
震診断震診断震診断震診断はははは完了済完了済完了済完了済みみみみ。)。)。)。)
　　　　H24H24H24H24年度年度年度年度のののの第1次耐震診断業務第1次耐震診断業務第1次耐震診断業務第1次耐震診断業務のののの実施実施実施実施はははは、、、、主主主主にににに避難場所避難場所避難場所避難場所
にににに指定指定指定指定されているされているされているされている公民館公民館公民館公民館・・・・人権推進施設等人権推進施設等人権推進施設等人権推進施設等の11の11の11の11棟棟棟棟（（（（内耐震内耐震内耐震内耐震
有有有有は3は3は3は3棟棟棟棟））））をををを行行行行いいいい、、、、結果結果結果結果をををを施設担当課施設担当課施設担当課施設担当課にににに報告報告報告報告しししし、、、、第2次診断第2次診断第2次診断第2次診断・・・・
耐震改築等耐震改築等耐震改築等耐震改築等のののの実施実施実施実施をををを引引引引きききき継継継継ぐこととしたぐこととしたぐこととしたぐこととした。。。。またまたまたまた、、、、H24H24H24H24年度中年度中年度中年度中
にはにはにはには、、、、企業会計(特別会計2施設含企業会計(特別会計2施設含企業会計(特別会計2施設含企業会計(特別会計2施設含む)でむ)でむ)でむ)で実施実施実施実施すべきすべきすべきすべき施設21施設21施設21施設21
棟棟棟棟のののの耐震診断耐震診断耐震診断耐震診断がががが含含含含まれていることがまれていることがまれていることがまれていることが判明判明判明判明したためしたためしたためしたため、、、、企業会企業会企業会企業会
計計計計のののの所管課所管課所管課所管課でででで対応対応対応対応するようするようするようするよう指示指示指示指示したしたしたした。。。。そのそのそのその後後後後のののの調査調査調査調査によりによりによりにより、、、、
21棟中21棟中21棟中21棟中、5、5、5、5棟棟棟棟はははは第1次診断実施済第1次診断実施済第1次診断実施済第1次診断実施済とととと判明判明判明判明したしたしたした。。。。
　　　　本課対応本課対応本課対応本課対応によるによるによるによるH20H20H20H20～24～24～24～24年度年度年度年度のののの第1次耐震診断済第1次耐震診断済第1次耐震診断済第1次耐震診断済みみみみ累計累計累計累計
棟数65棟棟数65棟棟数65棟棟数65棟とととと企業会計等担当課企業会計等担当課企業会計等担当課企業会計等担当課によるによるによるによる既既既既にににに実施実施実施実施していた5していた5していた5していた5棟棟棟棟
をををを合算合算合算合算しししし、70、70、70、70棟/126棟棟/126棟棟/126棟棟/126棟でででで、、、、実績数値55.56実績数値55.56実績数値55.56実績数値55.56％、％、％、％、達成率達成率達成率達成率
76.11％76.11％76.11％76.11％でででで目標目標目標目標はははは達成達成達成達成できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。

×××× ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・第第第第１１１１次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率
　  　  　  　  目標 目標 目標 目標 73.00％73.00％73.00％73.00％
　　　　　　　　実績 実績 実績 実績 55.56％55.56％55.56％55.56％

H25H25H25H25年度年度年度年度のののの本課対応予定施設本課対応予定施設本課対応予定施設本課対応予定施設は4は4は4は4棟棟棟棟としとしとしとし、、、、
これまでこれまでこれまでこれまでH20H20H20H20年度年度年度年度よりよりよりより「「「「災害拠点災害拠点災害拠点災害拠点となるとなるとなるとなる施施施施
設設設設、、、、指定避難場所指定避難場所指定避難場所指定避難場所、、、、子供子供子供子供をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとした施施施施
設設設設」」」」のののの優先順位優先順位優先順位優先順位でででで第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断第1次耐震診断をををを実施実施実施実施しししし
てきたがてきたがてきたがてきたが大半大半大半大半をををを終了終了終了終了しておりしておりしておりしており、、、、未実施施設未実施施設未実施施設未実施施設
のののの内内内内、、、、各施設担当課各施設担当課各施設担当課各施設担当課においてにおいてにおいてにおいて施設施設施設施設のののの統廃統廃統廃統廃
合合合合やややや建替等建替等建替等建替等のののの予定予定予定予定のあるのあるのあるのある耐震未実施施設耐震未実施施設耐震未実施施設耐震未実施施設
がががが多数多数多数多数ありありありあり、、、、実施計画実施計画実施計画実施計画からからからから除外除外除外除外するとするとするとすると、30、30、30、30
施設前後施設前後施設前後施設前後をををを残残残残すのみとなるためすのみとなるためすのみとなるためすのみとなるため、、、、本課本課本課本課でのでのでのでの
対応対応対応対応をををを最終年度最終年度最終年度最終年度とするとするとするとする。。。。
H26H26H26H26年度以降年度以降年度以降年度以降はははは、、、、今後施設担当課今後施設担当課今後施設担当課今後施設担当課へへへへ第1第1第1第1
次耐震診断業務次耐震診断業務次耐震診断業務次耐震診断業務のののの移行移行移行移行をををを検討検討検討検討しししし、、、、担当課担当課担当課担当課
判断判断判断判断によりによりによりにより実施実施実施実施していくものとするしていくものとするしていくものとするしていくものとする。。。。

●●●●今後今後今後今後のののの計画計画計画計画をををを取取取取りまとめりまとめりまとめりまとめ、、、、早急早急早急早急にににに報告報告報告報告すすすす
ることることることること。。。。

35353535
小中学校小中学校小中学校小中学校のののの再編整再編整再編整再編整
備備備備【【【【教育政策課教育政策課教育政策課教育政策課】】】】 ○○○○

○○○○大島小学校大島小学校大島小学校大島小学校とととと粭島小学校粭島小学校粭島小学校粭島小学校をををを平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年３３３３月月月月３１３１３１３１日日日日をもってをもってをもってをもって
廃校廃校廃校廃校としたとしたとしたとした。。。。これにこれにこれにこれに伴伴伴伴いいいい、、、、段階的段階的段階的段階的なななな措置措置措置措置としてとしてとしてとして、、、、両校両校両校両校をををを統合統合統合統合しししし
たたたた鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校をををを開校開校開校開校したしたしたした。。。。
○○○○そのそのそのその他他他他のののの再編再編再編再編のののの対象対象対象対象としているとしているとしているとしている対象校対象校対象校対象校とととと統合先統合先統合先統合先のののの学校学校学校学校にににに
おけるおけるおけるおける交流事業交流事業交流事業交流事業はははは継続継続継続継続してしてしてして実施実施実施実施したしたしたした。。。。
○○○○休校状況休校状況休校状況休校状況がががが続続続続いているいているいているいている、、、、小畑小小畑小小畑小小畑小、、、、久米小譲羽分校久米小譲羽分校久米小譲羽分校久米小譲羽分校、、、、須磨須磨須磨須磨
小峰畑分校小峰畑分校小峰畑分校小峰畑分校についてについてについてについて、、、、廃校廃校廃校廃校へのへのへのへの方向性方向性方向性方向性をををを説明説明説明説明したがしたがしたがしたが、、、、地元地元地元地元
からはからはからはからは存続存続存続存続のののの意向意向意向意向もももも示示示示されされされされ、、、、今後今後今後今後のののの協議協議協議協議がががが必要必要必要必要となっていとなっていとなっていとなってい
るるるる。。。。

×××× ↗↗↗↗ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・再編整備校数再編整備校数再編整備校数再編整備校数
　（　（　（　（平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度までにまでにまでにまでに） ） ） ） 11校11校11校11校

　　　　
小中学校小中学校小中学校小中学校のののの再編整備対象校再編整備対象校再編整備対象校再編整備対象校（（（（小学校5小学校5小学校5小学校5
校校校校、、、、中学校2校中学校2校中学校2校中学校2校））））未統合未統合未統合未統合
○○○○小学校小学校小学校小学校：：：：中須小中須小中須小中須小、、、、須磨小須磨小須磨小須磨小、、、、四熊小四熊小四熊小四熊小、、、、八代八代八代八代
小小小小
○○○○中学校中学校中学校中学校：：：：中須中中須中中須中中須中、、、、鼓南中鼓南中鼓南中鼓南中
　　　　
　　　　学校再編整備学校再編整備学校再編整備学校再編整備のののの対象校7校対象校7校対象校7校対象校7校はははは、、、、現状現状現状現状、、、、関関関関
係者係者係者係者からからからから反対反対反対反対のののの意向意向意向意向がががが示示示示されておりされておりされておりされており、、、、対象対象対象対象
校校校校ごとにごとにごとにごとに個別個別個別個別のののの事情事情事情事情があることからがあることからがあることからがあることから、、、、地域地域地域地域
のののの実情実情実情実情やややや保護者保護者保護者保護者のののの思思思思いをいをいをいを大切大切大切大切にしながらにしながらにしながらにしながら、、、、
少少少少しししし時間時間時間時間がかかってもがかかってもがかかってもがかかっても、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの学校学校学校学校ごごごご
とにとにとにとに再編整備再編整備再編整備再編整備のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを継続継続継続継続していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●計画計画計画計画にににに基基基基づきづきづきづき取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを継続継続継続継続しししし、、、、再編再編再編再編をををを
推進推進推進推進することすることすることすること。。。。

－ 18 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

36363636

就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施
設設設設のののの配置配置配置配置のののの再検討再検討再検討再検討
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課・・・・教育教育教育教育
政策課政策課政策課政策課】】】】

○○○○

○○○○「「「「子子子子ども・ども・ども・ども・子育子育子育子育てててて関連関連関連関連３３３３法法法法」」」」にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集
　　　　平成24年8月平成24年8月平成24年8月平成24年8月にににに「「「「子子子子ども・ども・ども・ども・子育子育子育子育てててて関連関連関連関連３３３３法法法法」」」」がががが制定制定制定制定されされされされ、、、、平平平平
成27年4月成27年4月成27年4月成27年4月からのからのからのからの本格実施本格実施本格実施本格実施にににに向向向向けてけてけてけて県下県下県下県下でもでもでもでも説明会説明会説明会説明会がががが開催開催開催開催
されたされたされたされた。。。。就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく新新新新たなたなたなたな動向動向動向動向にににに関関関関すすすす
るるるる情報収集情報収集情報収集情報収集にににに努努努努めためためためた。（。（。（。（地域地域地域地域のののの保育保育保育保育ニーズをニーズをニーズをニーズを把握把握把握把握したしたしたした上上上上でででで、、、、
平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度にににに市町村保育計画市町村保育計画市町村保育計画市町村保育計画をををを策定策定策定策定することがすることがすることがすることが義務付義務付義務付義務付けけけけ
られたられたられたられた。）。）。）。）
○○○○公立保育所再編整備公立保育所再編整備公立保育所再編整備公立保育所再編整備（（（（骨子案骨子案骨子案骨子案））））のののの検討検討検討検討
　　　　安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全のためののためののためののための必要必要必要必要にににに応応応応じたじたじたじた施設整備施設整備施設整備施設整備をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、
高高高高いいいい水準水準水準水準にあるにあるにあるにある保育保育保育保育ニーズにニーズにニーズにニーズに対応対応対応対応するためするためするためするため、、、、民間活力民間活力民間活力民間活力をををを導導導導
入入入入したしたしたした保育所運営保育所運営保育所運営保育所運営をををを検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。
○○○○公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園公立幼稚園のののの再編案再編案再編案再編案のののの説明説明説明説明
　　　　周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画（（（（案案案案））））のののの説明過程説明過程説明過程説明過程のののの中中中中でででで、、、、議議議議
会会会会においてにおいてにおいてにおいて再編案再編案再編案再編案をををを示示示示しししし、、、、またまたまたまた、、、、私立幼稚園協議会私立幼稚園協議会私立幼稚園協議会私立幼稚園協議会のののの場場場場にににに
おいてもおいてもおいてもおいても再編案再編案再編案再編案をををを説明説明説明説明したしたしたした。。。。

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

○○○○再編対象施設再編対象施設再編対象施設再編対象施設のののの方針決定方針決定方針決定方針決定
「「「「選択選択選択選択とととと集中集中集中集中」」」」というというというという基本理念基本理念基本理念基本理念のもとのもとのもとのもと、、、、将来将来将来将来
的的的的にもにもにもにも持続可能持続可能持続可能持続可能なななな運営体制運営体制運営体制運営体制をををを確立確立確立確立するたするたするたするた
めめめめ、、、、再編対象再編対象再編対象再編対象となるとなるとなるとなる就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設
についてについてについてについて、、、、施設集約施設集約施設集約施設集約やややや民間活力民間活力民間活力民間活力のののの導入等導入等導入等導入等
のののの方針方針方針方針をををを決定決定決定決定しししし、、、、トータルコストのトータルコストのトータルコストのトータルコストの縮減縮減縮減縮減にににに努努努努
めていくめていくめていくめていく。。。。
○○○○推進体制推進体制推進体制推進体制のののの拡充拡充拡充拡充
そのためにはそのためにはそのためにはそのためには、、、、実務実務実務実務をををを推進推進推進推進していくためのしていくためのしていくためのしていくための組組組組
織体制織体制織体制織体制のののの拡充拡充拡充拡充（（（（マンパワーのマンパワーのマンパワーのマンパワーの拡充拡充拡充拡充））））もももも必要必要必要必要
であるであるであるである。。。。

●●●●「「「「周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設周南市就学前児童通園施設のののの今後今後今後今後のののの
在在在在りりりり方方方方」」」」等等等等のののの計画計画計画計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、重点的重点的重点的重点的なななな取取取取りりりり
組組組組みをみをみをみを進進進進めめめめ、、、、実施実施実施実施することすることすることすること。。。。

⑤第三セクター等の改革

37373737
第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等等等等のののの改改改改
革推進革推進革推進革推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

○○○○

①①①①「「「「経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画」」」」のののの進行管理進行管理進行管理進行管理
　　　　対象団体対象団体対象団体対象団体についてについてについてについて、、、、進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査をををを実施実施実施実施。。。。
　　　　平成24年度実績平成24年度実績平成24年度実績平成24年度実績（（（（見込見込見込見込））））及及及及びびびび平成26年度平成26年度平成26年度平成26年度までのまでのまでのまでの進行目標進行目標進行目標進行目標
をををを確認確認確認確認。。。。
　11　11　11　11団体団体団体団体のうちのうちのうちのうち、、、、太華荘太華荘太華荘太華荘が23が23が23が23年度末廃止年度末廃止年度末廃止年度末廃止となりとなりとなりとなり太華荘運営太華荘運営太華荘運営太華荘運営
協会協会協会協会はははは解散解散解散解散。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、土地開発公社土地開発公社土地開発公社土地開発公社も23も23も23も23年度末解散年度末解散年度末解散年度末解散となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
②②②②「「「「公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革」」」」へのへのへのへの対応状況対応状況対応状況対応状況のののの確認確認確認確認。。。。
　　　　対象対象対象対象８８８８団体団体団体団体についてについてについてについて、、、、進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査をををを実施実施実施実施。。。。
　　　　　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度：：：：公益財団法人公益財団法人公益財団法人公益財団法人へへへへ移行移行移行移行　　　　１１１１団体団体団体団体
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　一般財団法人一般財団法人一般財団法人一般財団法人へへへへ移行移行移行移行　　　　２２２２団体団体団体団体

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・改革改革改革改革プラン・プラン・プラン・プラン・経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画のののの
　　　　実施状況実施状況実施状況実施状況のののの検証検証検証検証
　　　　　　　　目標 12事業目標 12事業目標 12事業目標 12事業
　　　　　　　　実績   9事業実績   9事業実績   9事業実績   9事業
　　　　
　　　　※※※※３３３３団体団体団体団体（（（（事業事業事業事業））））
　　　　　　　　　　　　太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会：：：：解散解散解散解散
　　　　　　　　　　　　土地開発公社土地開発公社土地開発公社土地開発公社　 ：　 ：　 ：　 ：解散解散解散解散
      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会      交通安全対策推進協議会
　　　                    ：　　　                    ：　　　                    ：　　　                    ：対象外対象外対象外対象外

これまでこれまでこれまでこれまで土地開発公社土地開発公社土地開発公社土地開発公社やややや太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会太華荘運営協会
のののの解散等解散等解散等解散等、、、、事業廃止等事業廃止等事業廃止等事業廃止等、、、、一定一定一定一定のののの成果成果成果成果がががが上上上上
がってきたがってきたがってきたがってきた。。。。
市市市市とととと密接密接密接密接なななな関係関係関係関係があるがあるがあるがある第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等等等等におにおにおにお
いてもいてもいてもいても、、、、引引引引きききき続続続続きききき経営改革経営改革経営改革経営改革をををを行行行行っていくっていくっていくっていく必必必必
要要要要があることからがあることからがあることからがあることから、、、、経営改善計画等経営改善計画等経営改善計画等経営改善計画等のののの進捗進捗進捗進捗
管理管理管理管理をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●過去過去過去過去にはにはにはには一定一定一定一定のののの成果成果成果成果がががが上上上上がっているががっているががっているががっているが、、、、
現時点現時点現時点現時点でのでのでのでの成果成果成果成果があがっていないがあがっていないがあがっていないがあがっていない。。。。
市市市市とととと密接密接密接密接なななな関係関係関係関係にあるにあるにあるにある第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等等等等のののの見見見見
直直直直しはしはしはしは、、、、市市市市のののの行財政改革行財政改革行財政改革行財政改革にもにもにもにも関係関係関係関係してくるこしてくるこしてくるこしてくるこ
とからとからとからとから、、、、積極的積極的積極的積極的なななな取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを行行行行うことうことうことうこと。。。。

－ 19 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

（６）市民と共に歩む市政の推進

①市民協働の促進

38383838
市民活動推進市民活動推進市民活動推進市民活動推進のたのたのたのた
めのめのめのめの環境整備環境整備環境整備環境整備
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

○○○○市民活動講座市民活動講座市民活動講座市民活動講座のののの実施状況 実施状況 実施状況 実施状況 （（（（コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ等等等等のののの中核的人材中核的人材中核的人材中核的人材
育成事業育成事業育成事業育成事業））））
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動グループをグループをグループをグループを支支支支えるえるえるえる中核的人材中核的人材中核的人材中核的人材のののの育成育成育成育成をををを目的目的目的目的にににに、、、、
下記下記下記下記プログラムをプログラムをプログラムをプログラムを実施実施実施実施。。。。
・・・・助成金獲得講座助成金獲得講座助成金獲得講座助成金獲得講座　6　6　6　6月2日(土)月2日(土)月2日(土)月2日(土)・9・9・9・9日(土)日(土)日(土)日(土)
  全2回開催  全2回開催  全2回開催  全2回開催。。。。延18名参加延18名参加延18名参加延18名参加。。。。
・イベント・イベント・イベント・イベント企画運営講座企画運営講座企画運営講座企画運営講座　8　8　8　8月18日(土) 9名参加月18日(土) 9名参加月18日(土) 9名参加月18日(土) 9名参加。。。。
・・・・ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人啓発講座法人啓発講座法人啓発講座法人啓発講座　8　8　8　8月25日(土)月25日(土)月25日(土)月25日(土)・9・9・9・9月8日(土)月8日(土)月8日(土)月8日(土)
  全2回開催  全2回開催  全2回開催  全2回開催。。。。延13名参加延13名参加延13名参加延13名参加。。。。
・・・・情報発信講座情報発信講座情報発信講座情報発信講座～～～～ネットネットネットネット活用編活用編活用編活用編～　10～　10～　10～　10月4日(木)月4日(木)月4日(木)月4日(木)・11・11・11・11日(木)日(木)日(木)日(木)
  全2回開催  全2回開催  全2回開催  全2回開催。。。。延16名参加延16名参加延16名参加延16名参加。。。。
・コミュニケーションスキルアップ・コミュニケーションスキルアップ・コミュニケーションスキルアップ・コミュニケーションスキルアップ講座 10月2日(土)講座 10月2日(土)講座 10月2日(土)講座 10月2日(土)
  2名参加  2名参加  2名参加  2名参加。。。。
・・・・経理講座経理講座経理講座経理講座　2　2　2　2月23日(土)月23日(土)月23日(土)月23日(土)・3・3・3・3月10日(土)月10日(土)月10日(土)月10日(土)
  全2回開催  全2回開催  全2回開催  全2回開催。。。。延22名参加延22名参加延22名参加延22名参加。。。。
・・・・情報発信講座情報発信講座情報発信講座情報発信講座～～～～チラシ・チラシ・チラシ・チラシ・広報紙編広報紙編広報紙編広報紙編～　3～　3～　3～　3月24日(日)月24日(日)月24日(日)月24日(日)
　20　20　20　20名参加名参加名参加名参加。。。。
○○○○各種支援事業各種支援事業各種支援事業各種支援事業のののの実施実施実施実施
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・提供提供提供提供やややや専門的専門的専門的専門的なななな相談対応相談対応相談対応相談対応
等等等等、、、、各種支援事業各種支援事業各種支援事業各種支援事業をををを実施実施実施実施。。。。

○○○○ ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民活動相談市民活動相談市民活動相談市民活動相談のののの件数件数件数件数
　　　　　　　　目標 160件目標 160件目標 160件目標 160件
　　　　　　　　実績 264件実績 264件実績 264件実績 264件

　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動のののの活性化活性化活性化活性化をををを図図図図るためるためるためるため、、、、活動活動活動活動してしてしてして
いるグループのニーズにいるグループのニーズにいるグループのニーズにいるグループのニーズに合合合合わせたわせたわせたわせた個別具個別具個別具個別具
体的体的体的体的、、、、かつかつかつかつ専門的専門的専門的専門的なななな支援支援支援支援がががが必要必要必要必要であることであることであることであること
からからからから、、、、スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの支援支援支援支援ノウハウのノウハウのノウハウのノウハウの蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・共有共有共有共有
についてについてについてについて充実充実充実充実をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、市民活動支市民活動支市民活動支市民活動支
援援援援センターのセンターのセンターのセンターの支援機能支援機能支援機能支援機能のののの確保確保確保確保・・・・充実充実充実充実をををを図図図図
るるるる。。。。

　　　　またまたまたまた、、、、市民活動市民活動市民活動市民活動へのへのへのへの参加参加参加参加をををを促進促進促進促進しししし、、、、新新新新たたたた
なななな活動者活動者活動者活動者をををを増増増増やすためのやすためのやすためのやすための人材育成及人材育成及人材育成及人材育成及びびびび支支支支
援援援援にににに取取取取りりりり組組組組むほかむほかむほかむほか、、、、活動活動活動活動をををを継続継続継続継続していくためしていくためしていくためしていくため
のののの団体運営団体運営団体運営団体運営のののの中核中核中核中核となるとなるとなるとなる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成をををを図図図図
りりりり、、、、市民活動市民活動市民活動市民活動のののの推進推進推進推進をををを図図図図るるるる。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

○○○○市民活動支援市民活動支援市民活動支援市民活動支援センターのセンターのセンターのセンターの管理運営管理運営管理運営管理運営
　　　　市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点としてとしてとしてとして活用活用活用活用をををを促進促進促進促進しししし、、、、多多多多くのくのくのくの登録登録登録登録グルーグルーグルーグルー
プにプにプにプに交流交流交流交流スペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナー等等等等、、、、各種支援機能各種支援機能各種支援機能各種支援機能
をををを活用活用活用活用いただいたいただいたいただいたいただいた。。。。

39393939
市民参画評価市民参画評価市民参画評価市民参画評価シスシスシスシス
テムのテムのテムのテムの確立確立確立確立
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

　「　「　「　「市民参画市民参画市民参画市民参画をををを実施実施実施実施したしたしたした施策数施策数施策数施策数」」」」についてはについてはについてはについては、、、、社会的背景社会的背景社会的背景社会的背景にににに
よってよってよってよって常常常常にににに増減増減増減増減していくものであるしていくものであるしていくものであるしていくものである。。。。こうしたこうしたこうしたこうした中中中中、、、、今後今後今後今後もももも継続継続継続継続しししし
てててて施策施策施策施策についてのについてのについてのについての市民参画市民参画市民参画市民参画をををを推進推進推進推進していくしていくしていくしていく。。。。
○○○○平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度のののの市民参画実施状況(市民参画実施状況(市民参画実施状況(市民参画実施状況(『『『『平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度　　　　市民市民市民市民
参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告』)』)』)』)についてについてについてについて、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり市民参画推市民参画推市民参画推市民参画推
進審議会進審議会進審議会進審議会においてにおいてにおいてにおいて評価評価評価評価しししし、、、、意見意見意見意見をををを市長市長市長市長にににに提出提出提出提出。。。。
・8・8・8・8月28日(火)月28日(火)月28日(火)月28日(火)　　　　市長市長市長市長よりよりよりより評価評価評価評価についてについてについてについて諮問諮問諮問諮問
・8・8・8・8月29日(水)月29日(水)月29日(水)月29日(水)　　　　審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志によりによりによりにより、、、、第1回第1回第1回第1回のののの評価意見評価意見評価意見評価意見
へのへのへのへの検討会議検討会議検討会議検討会議
・9・9・9・9月 5日(水)月 5日(水)月 5日(水)月 5日(水)　　　　同同同同じくじくじくじく有志有志有志有志によりによりによりにより、、、、第2回第2回第2回第2回のののの評価意見評価意見評価意見評価意見へのへのへのへの検検検検
討会議討会議討会議討会議
・9・9・9・9月13日(木)月13日(木)月13日(木)月13日(木)　　　　審議会審議会審議会審議会をををを開催開催開催開催しししし、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見についてについてについてについて最終協最終協最終協最終協
議議議議
・9・9・9・9月19日(水)月19日(水)月19日(水)月19日(水)　　　　審議会正副会長審議会正副会長審議会正副会長審議会正副会長によりによりによりにより、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見（『（『（『（『評価評価評価評価
意見書意見書意見書意見書』）』）』）』）をををを市長市長市長市長にににに答申答申答申答申。。。。施策数施策数施策数施策数がががが若干減少若干減少若干減少若干減少しているがしているがしているがしているが、1、1、1、1
つのつのつのつの施策施策施策施策に2つに2つに2つに2つ以上以上以上以上のののの市民参画市民参画市民参画市民参画をををを併用併用併用併用したしたしたした施策施策施策施策がががが増加増加増加増加してしてしてして
いることをいることをいることをいることを評価評価評価評価。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民参画市民参画市民参画市民参画をををを実施実施実施実施したしたしたした施策数施策数施策数施策数
　　　　　　　　目標 95施策目標 95施策目標 95施策目標 95施策
　　　　　　　　実績 71施策実績 71施策実績 71施策実績 71施策

市民参画条例第15条市民参画条例第15条市民参画条例第15条市民参画条例第15条にににに定定定定めるとおりめるとおりめるとおりめるとおり、、、、本本本本
市市市市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画のののの適正適正適正適正なななな運用及運用及運用及運用及びびびび市民参市民参市民参市民参
画画画画をををを推進推進推進推進するするするする上上上上でででで必要必要必要必要なななな事項事項事項事項をををを審議審議審議審議するするするする
ためにためにためにために市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会がががが設置設置設置設置されされされされ、、、、
本市本市本市本市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画のののの取取取取りりりり組組組組みについてみについてみについてみについて評価評価評価評価
をしていただいているをしていただいているをしていただいているをしていただいている。。。。
　　　　平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度のののの取取取取りりりり組組組組みについてはみについてはみについてはみについては、、、、施策施策施策施策
をををを進進進進めていくめていくめていくめていく一連一連一連一連のののの流流流流れのれのれのれの中中中中でででで、、、、それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ
のののの段階段階段階段階においてにおいてにおいてにおいて適切適切適切適切にににに市民参画市民参画市民参画市民参画のののの方法方法方法方法をををを
使用使用使用使用しししし、、、、またまたまたまた実施実施実施実施していることをしていることをしていることをしていることを、、、、本市本市本市本市のののの市市市市
民参画民参画民参画民参画にににに対対対対するするするする積極的積極的積極的積極的なななな姿勢姿勢姿勢姿勢とととと併併併併せてせてせてせて評評評評
価価価価いただいたところであるいただいたところであるいただいたところであるいただいたところである。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも引引引引きききき続続続続きききき、、、、条例条例条例条例にににに従従従従ってってってって市民参画市民参画市民参画市民参画
推進審議会推進審議会推進審議会推進審議会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本市本市本市本市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画にににに
ついてついてついてついて評価評価評価評価をををを行行行行っていきっていきっていきっていき、、、、市民参画評価市民参画評価市民参画評価市民参画評価シシシシ
ステムのステムのステムのステムの確立確立確立確立をををを図図図図るるるる。。。。
　　　　さらにさらにさらにさらに市民参画市民参画市民参画市民参画にににに取取取取りりりり組組組組むむむむ必要性必要性必要性必要性についについについについ
てててて啓発啓発啓発啓発をををを図図図図りりりり、、、、本市本市本市本市のののの市民参画市民参画市民参画市民参画をををを推進推進推進推進してしてしてして
いくいくいくいく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。

40404040
公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事
業業業業のののの推進推進推進推進
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

○○○○

継続申請 4件継続申請 4件継続申請 4件継続申請 4件（（（（採択 4件採択 4件採択 4件採択 4件））））
　　　　平成21年度平成21年度平成21年度平成21年度からからからから、、、、従来従来従来従来のののの提案者及提案者及提案者及提案者及びびびび市市市市のののの共同実施共同実施共同実施共同実施からからからから提提提提
案者案者案者案者のののの主体的実施主体的実施主体的実施主体的実施にににに手法変更手法変更手法変更手法変更。。。。またまたまたまた、24、24、24、24年度年度年度年度からからからから新規募新規募新規募新規募
集集集集をををを行行行行わずわずわずわず、、、、継続事業継続事業継続事業継続事業のみののみののみののみの採択審査採択審査採択審査採択審査としとしとしとし、25、25、25、25年度年度年度年度をもっをもっをもっをもっ
てててて事業終了予定事業終了予定事業終了予定事業終了予定。。。。

×××× ↘↘↘↘

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・公募事業公募事業公募事業公募事業へのへのへのへの応募団体応募団体応募団体応募団体のののの数数数数
　　　　　　　　目標 16団体目標 16団体目標 16団体目標 16団体
　　　　　　　　実績 　4団体実績 　4団体実績 　4団体実績 　4団体

　　　　
　　　　２５２５２５２５年度末年度末年度末年度末をもってをもってをもってをもって事業終了事業終了事業終了事業終了。。。。 ●●●●成果成果成果成果のののの検証検証検証検証をををを行行行行うことうことうことうこと。。。。

－ 20 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

②自主防災組織の充実強化

41414141
自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの充充充充
実強化実強化実強化実強化
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

　　　　数値目標数値目標数値目標数値目標の89.00の89.00の89.00の89.00％％％％にはにはにはには達成達成達成達成できなったができなったができなったができなったが、2、2、2、2組織組織組織組織（（（（富田富田富田富田
東地区自主防災協議会東地区自主防災協議会東地区自主防災協議会東地区自主防災協議会、、、、富田西地区自主防災協議会富田西地区自主防災協議会富田西地区自主防災協議会富田西地区自主防災協議会））））がががが
立立立立ちちちち上上上上がりがりがりがり、、、、合計23組織合計23組織合計23組織合計23組織となったとなったとなったとなった。。。。
　　　　自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織はははは、、、、行政主導行政主導行政主導行政主導でででで立立立立ちちちち上上上上げるものではなくげるものではなくげるものではなくげるものではなく、、、、あくあくあくあく
までまでまでまで地元住民地元住民地元住民地元住民のののの自主的活動等自主的活動等自主的活動等自主的活動等がががが伴伴伴伴ったうえでのったうえでのったうえでのったうえでの自主組織自主組織自主組織自主組織でででで
あるためあるためあるためあるため、、、、目標達成目標達成目標達成目標達成はははは困難困難困難困難ではあるがではあるがではあるがではあるが、、、、H24H24H24H24年度年度年度年度からからからから開始開始開始開始しししし
たたたた「「「「周南市防災周南市防災周南市防災周南市防災アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー派遣制度派遣制度派遣制度派遣制度」」」」をををを導入導入導入導入しししし、、、、自主防災自主防災自主防災自主防災
組織組織組織組織のののの設立設立設立設立やややや運営等運営等運営等運営等にににに関関関関することについてすることについてすることについてすることについて理解理解理解理解していただくしていただくしていただくしていただく
ようようようよう、、、、今後今後今後今後もももも継続的継続的継続的継続的にににに周知徹底及周知徹底及周知徹底及周知徹底及びびびび推進推進推進推進をををを図図図図ることとするることとするることとするることとする。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率
　　　　　　　　目標 目標 目標 目標 89％／89％／89％／89％／実績 実績 実績 実績 79.7％79.7％79.7％79.7％

　　　　自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助はははは平成27年度平成27年度平成27年度平成27年度
までのまでのまでのまでの補助制度補助制度補助制度補助制度であることからであることからであることからであることから、、、、市内全域市内全域市内全域市内全域
にににに自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの設置設置設置設置をををを積極的積極的積極的積極的にににに働働働働きかきかきかきか
けるけるけるける。。。。

●●●●積極的積極的積極的積極的なななな推進推進推進推進をををを図図図図るべきるべきるべきるべき事業事業事業事業であるであるであるである。。。。
自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの早期設置早期設置早期設置早期設置とととと合合合合わせてわせてわせてわせて、、、、資資資資
機材機材機材機材のののの整備整備整備整備やややや訓練等訓練等訓練等訓練等のののの実施実施実施実施によりによりによりにより、、、、自主自主自主自主
防災力防災力防災力防災力をををを高高高高めることめることめることめること。。。。

③市民と行政とのコミュニケーションの充実

42424242
ホームページのホームページのホームページのホームページの充実充実充実充実
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】 ○○○○

　24　24　24　24年10月1日年10月1日年10月1日年10月1日よりコンテンツマネジメントシステムをよりコンテンツマネジメントシステムをよりコンテンツマネジメントシステムをよりコンテンツマネジメントシステムを更新更新更新更新しししし、、、、
各課担当者向各課担当者向各課担当者向各課担当者向けのけのけのけの操作説明会操作説明会操作説明会操作説明会をををを開催開催開催開催したしたしたした。。。。
　　　　このこのこのこの更新更新更新更新によりによりによりにより、、、、Windows7Windows7Windows7Windows7へのへのへのへの対応対応対応対応やアクセシビリティやアクセシビリティやアクセシビリティやアクセシビリティ国国国国
際基準際基準際基準際基準のののの新基準新基準新基準新基準へのへのへのへの対応対応対応対応がががが可能可能可能可能となったとなったとなったとなった。。。。
　ＦＡＱ（　ＦＡＱ（　ＦＡＱ（　ＦＡＱ（よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問とそのとそのとそのとその回答回答回答回答））））についてはについてはについてはについては、、、、件数件数件数件数はははは微増微増微増微増にににに
とどまっているがとどまっているがとどまっているがとどまっているが、、、、これはこれはこれはこれは各課各課各課各課のページでののページでののページでののページでの対応対応対応対応のほうがのほうがのほうがのほうが適適適適しししし
ているとているとているとていると考考考考えられるものがあったりえられるものがあったりえられるものがあったりえられるものがあったり、、、、ホームページトップページホームページトップページホームページトップページホームページトップページ
にににに見出見出見出見出しをしをしをしを設置設置設置設置することですることですることですることで補補補補ったりしているったりしているったりしているったりしている場合場合場合場合があるためとがあるためとがあるためとがあるためと
考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。
　　　　引引引引きききき続続続続きききき、、、、各各各各コンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツの役割分担役割分担役割分担役割分担をををを考考考考えながらえながらえながらえながら、、、、各課各課各課各課
ページやページやページやページやＦＡＱＦＡＱＦＡＱＦＡＱのののの充実充実充実充実にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

×××× ↘↘↘↘ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口業務窓口業務窓口業務窓口業務のあるのあるのあるのある部署部署部署部署をををを主体主体主体主体にににに
FAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ作成作成作成作成
　　　　目標 目標 目標 目標 100％／100％／100％／100％／実績 実績 実績 実績 52.0％52.0％52.0％52.0％

　23　23　23　23年1月年1月年1月年1月にリニューアルしてにリニューアルしてにリニューアルしてにリニューアルして開始開始開始開始したしたしたしたＦＡＦＡＦＡＦＡ
Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ（よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問とそのとそのとそのとその回答回答回答回答））））についてはについてはについてはについては、、、、わわわわ
ずかながらずかながらずかながらずかながら件数件数件数件数もももも増増増増えているところであるえているところであるえているところであるえているところである
がががが、、、、市民市民市民市民のののの利便性利便性利便性利便性のののの向上向上向上向上のためにのためにのためにのために、、、、改改改改めてめてめてめて
各課各課各課各課へへへへＦＡＱＦＡＱＦＡＱＦＡＱのののの作成作成作成作成をををを促促促促しししし、、、、引引引引きききき続続続続きききき推進推進推進推進
していくしていくしていくしていく。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、市民市民市民市民にににに多様多様多様多様でででで有益有益有益有益なななな情報発信情報発信情報発信情報発信がががが
推進推進推進推進できるようできるようできるようできるよう、24、24、24、24年10月年10月年10月年10月にコンテンツマにコンテンツマにコンテンツマにコンテンツマ
ネジメントシステムをネジメントシステムをネジメントシステムをネジメントシステムを更新更新更新更新したしたしたした。。。。
　　　　今後今後今後今後はははは、、、、各課各課各課各課でででで作成作成作成作成したホームページをしたホームページをしたホームページをしたホームページを
さらにさらにさらにさらに充実充実充実充実していくとともにしていくとともにしていくとともにしていくとともに、、、、イベントイベントイベントイベント情報情報情報情報のののの
発信発信発信発信（25（25（25（25年4月開設年4月開設年4月開設年4月開設）、）、）、）、アクセシビリティアクセシビリティアクセシビリティアクセシビリティ国国国国
際基準際基準際基準際基準へのへのへのへの対応対応対応対応、、、、ソーシャルメディアのソーシャルメディアのソーシャルメディアのソーシャルメディアの活活活活
用用用用などをなどをなどをなどを推進推進推進推進していくしていくしていくしていく。。。。

●●●●所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針のとおりのとおりのとおりのとおり。。。。なおなおなおなお、、、、FAQFAQFAQFAQのののの
充実充実充実充実をををを早急早急早急早急にににに図図図図ることることることること。。。。

43434343

市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする適適適適
切切切切なななな対応対応対応対応とととと情報情報情報情報のののの共共共共
有化有化有化有化
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

××××

　　　　市長市長市長市長へのへのへのへの政策提言箱   65件政策提言箱   65件政策提言箱   65件政策提言箱   65件　（　（　（　（平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度））））

 （ （ （ （参考参考参考参考））））平成20年度   54件平成20年度   54件平成20年度   54件平成20年度   54件
　　　　　 　　21　　　　　 　　21　　　　　 　　21　　　　　 　　21年度 102件年度 102件年度 102件年度 102件
               22年度   67件               22年度   67件               22年度   67件               22年度   67件
               23年度   73件               23年度   73件               23年度   73件               23年度   73件

－－－－ －－－－ ――――

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする回答件数回答件数回答件数回答件数
【【【【仕組仕組仕組仕組みみみみ構築後設定構築後設定構築後設定構築後設定】】】】

　　　　
　　　　市民市民市民市民のののの声声声声のののの範囲範囲範囲範囲やややや、、、、システムシステムシステムシステム入力入力入力入力のののの責責責責
任体制任体制任体制任体制のののの明確化明確化明確化明確化などなどなどなど要領要領要領要領にににに規定規定規定規定しししし、、、、有効有効有効有効
的的的的かつかつかつかつ継続的継続的継続的継続的なななな取取取取りりりり組組組組みができるようみができるようみができるようみができるよう準備準備準備準備
するするするする。。。。

●●●●所管課所管課所管課所管課のののの対応方針対応方針対応方針対応方針にもあるとおりにもあるとおりにもあるとおりにもあるとおり、、、、市民市民市民市民
のののの声声声声にににに対対対対するするするする対応対応対応対応のシステムのシステムのシステムのシステム化化化化をををを図図図図りりりり、、、、取取取取
りりりり扱扱扱扱いのいのいのいの統一統一統一統一をををを図図図図ることることることること。。。。

－ 21 －
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２４実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
　【Ｈ２４成果指標達成率】　（達成度）　○：目標を達成できた。×：目標を達成できなかった。
　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　↗：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　↘：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策改革の方策改革の方策改革の方策 達成度達成度達成度達成度 前年比前年比前年比前年比
本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項本部長指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）Ｈ24年度実施内容（金額等は決算見込額）

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度Ｈ24年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号

④男女共同参画の推進

44444444

男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画のののの推推推推
進進進進【【【【人権推進課人権推進課人権推進課人権推進課】】】】

○○○○

●●●●市長市長市長市長をををを本部長本部長本部長本部長とするとするとするとする「「「「男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部男女共同参画推進本部」」」」にてにてにてにて、、、、審審審審
議会等議会等議会等議会等のののの委員委員委員委員のののの採用採用採用採用をををを女性女性女性女性のののの登用登用登用登用がががが多多多多くなるようにくなるようにくなるようにくなるように依頼依頼依頼依頼しししし
たたたた。。。。
●●●●職員用職員用職員用職員用のののの掲示板掲示板掲示板掲示板にににに、、、、女性女性女性女性のののの登用登用登用登用のののの状況状況状況状況とととと積極的積極的積極的積極的にににに女性女性女性女性
をををを登用登用登用登用していただくようしていただくようしていただくようしていただくよう掲載掲載掲載掲載しししし、、、、周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底をををを図図図図ったったったった。。。。

今後今後今後今後はははは、、、、実施実施実施実施にににに向向向向けてけてけてけて、、、、女性女性女性女性のののの登用状況登用状況登用状況登用状況をををを各担当課各担当課各担当課各担当課にににに個別個別個別個別
調査調査調査調査しししし、、、、女性女性女性女性のののの委員数委員数委員数委員数がががが、、、、１０１０１０１０分分分分のののの４４４４未満未満未満未満のののの委員会委員会委員会委員会についてについてについてについて
はははは、、、、そのそのそのその理由理由理由理由をををを明確明確明確明確にしにしにしにし、、、、改善策改善策改善策改善策をををを図図図図りたいりたいりたいりたい。。。。

〇〇〇〇「「「「平成23年度男女共同参画平成23年度男女共同参画平成23年度男女共同参画平成23年度男女共同参画のののの推進及推進及推進及推進及びびびび施策施策施策施策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況
報告書報告書報告書報告書」」」」作成作成作成作成
〇周南市男女共同参画〇周南市男女共同参画〇周南市男女共同参画〇周南市男女共同参画フォーラムをフォーラムをフォーラムをフォーラムを徳山大学徳山大学徳山大学徳山大学、、、、すまいるすまいるすまいるすまいる
ネットとネットとネットとネットと共催共催共催共催でででで行行行行う(う(う(う(H24.11.4)H24.11.4)H24.11.4)H24.11.4)　　　　参加者数参加者数参加者数参加者数：63：63：63：63人人人人
〇〇〇〇セミナーのセミナーのセミナーのセミナーの実施実施実施実施（（（（H24.9.25H24.9.25H24.9.25H24.9.25））））
　　　　・・・・会場会場会場会場：：：：市民館市民館市民館市民館　　　　参加者数参加者数参加者数参加者数：144：144：144：144人人人人　　　　企業職場及企業職場及企業職場及企業職場及びびびび市職員市職員市職員市職員
研修合同開催研修合同開催研修合同開催研修合同開催
〇地域講座〇地域講座〇地域講座〇地域講座のののの実施実施実施実施（6（6（6（6回回回回））））受講者総数受講者総数受講者総数受講者総数：274：274：274：274人人人人
　　　　高等学校高等学校高等学校高等学校でのでのでのでの「「「「デートデートデートデートＤＶＤＶＤＶＤＶ予防公開講座予防公開講座予防公開講座予防公開講座」」」」をををを含含含含むむむむ
〇地域〇地域〇地域〇地域リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの育成育成育成育成
　　　　・・・・男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議のののの開催開催開催開催（12（12（12（12回回回回））））
　　　　・すまいるネット・すまいるネット・すまいるネット・すまいるネット、、、、周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会などなどなどなど関係団体関係団体関係団体関係団体
とのとのとのとの連携連携連携連携

×××× ↗↗↗↗

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・審議会等審議会等審議会等審議会等のののの女性委員女性委員女性委員女性委員のののの割合割合割合割合
　　　　目標 目標 目標 目標 40.0％／40.0％／40.0％／40.0％／実績 実績 実績 実績 29.0％29.0％29.0％29.0％

・・・・男女共同参画基本計画男女共同参画基本計画男女共同参画基本計画男女共同参画基本計画のののの策定...周南市策定...周南市策定...周南市策定...周南市
男女共同参画基本計画(男女共同参画基本計画(男女共同参画基本計画(男女共同参画基本計画(すまいるプラン)すまいるプラン)すまいるプラン)すまいるプラン)
のののの計画期間計画期間計画期間計画期間がががが平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度までとなっていまでとなっていまでとなっていまでとなってい
ることからることからることからることから平成平成平成平成２７２７２７２７年度以降年度以降年度以降年度以降の(の(の(の(第第第第２２２２次)計次)計次)計次)計
画画画画をををを策定策定策定策定するするするする。。。。

・・・・男女共同参画社会推進体制男女共同参画社会推進体制男女共同参画社会推進体制男女共同参画社会推進体制のののの充実充実充実充実…………男男男男
女共同参画社会女共同参画社会女共同参画社会女共同参画社会のののの実現実現実現実現のためのためのためのため市民自市民自市民自市民自らがらがらがらが
行動行動行動行動できるようできるようできるようできるよう、、、、市民市民市民市民リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの育成育成育成育成やややや市市市市
民組織民組織民組織民組織のののの活動活動活動活動をををを支援支援支援支援しているしているしているしている。。。。市民市民市民市民リーリーリーリー
ダーやダーやダーやダーや市民組織市民組織市民組織市民組織がががが主催主催主催主催するするするする啓発事業啓発事業啓発事業啓発事業をををを実実実実
施施施施することによりすることによりすることによりすることにより、、、、自主的自主的自主的自主的なななな取組取組取組取組へのへのへのへの支援支援支援支援
をををを行行行行っていくっていくっていくっていく。。。。

・・・・男女共同参画推進事業男女共同参画推進事業男女共同参画推進事業男女共同参画推進事業…………教育活動教育活動教育活動教育活動とととと連連連連
携携携携したしたしたした取組取組取組取組としてとしてとしてとして、、、、２３２３２３２３年度年度年度年度、、、、２４２４２４２４年度年度年度年度とととと
フォーラムをフォーラムをフォーラムをフォーラムを徳山大学徳山大学徳山大学徳山大学のののの学園祭学園祭学園祭学園祭とととと同時開同時開同時開同時開
催催催催しているしているしているしている。。。。今後今後今後今後もももも徳山大学徳山大学徳山大学徳山大学とさらにとさらにとさらにとさらに連携連携連携連携
をををを深深深深めめめめ、、、、学生学生学生学生のののの積極的積極的積極的積極的なななな参加参加参加参加がががが得得得得られるられるられるられる
事業事業事業事業をををを開催開催開催開催しししし、、、、徳山大学徳山大学徳山大学徳山大学でのでのでのでの事業実施事業実施事業実施事業実施のののの
定着定着定着定着をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

●●●●男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画はははは、、、、庁内庁内庁内庁内だけでだけでだけでだけで取取取取りりりり組組組組むむむむ
べきべきべきべき課題課題課題課題ではなくではなくではなくではなく、、、、市全体市全体市全体市全体、、、、社会全体社会全体社会全体社会全体のののの課課課課
題題題題であることからであることからであることからであることから、、、、取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき課題課題課題課題をををを整理整理整理整理
しししし、、、、対応方針対応方針対応方針対応方針をををを作成作成作成作成のののの上上上上、、、、報告報告報告報告することすることすることすること。。。。

●●●●庁内庁内庁内庁内においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、引引引引きききき続続続続きききき審議会等審議会等審議会等審議会等のののの
女性委員女性委員女性委員女性委員のののの割合割合割合割合をををを高高高高めるようめるようめるようめるよう要請要請要請要請するととするととするととするとと
もにもにもにもに、、、、地域地域地域地域やややや企業等企業等企業等企業等もももも含含含含めめめめ、、、、様々様々様々様々なななな場面場面場面場面にににに
おけるおけるおけるおける女性女性女性女性のののの登用登用登用登用をををを促促促促すことすことすことすこと。。。。

〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員によるによるによるによる啓発用紙芝居啓発用紙芝居啓発用紙芝居啓発用紙芝居のののの上演上演上演上演（6（6（6（6回回回回））））
参加者数参加者数参加者数参加者数：355：355：355：355人人人人
〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌「「「「じょいんとじょいんとじょいんとじょいんと」」」」発行発行発行発行　　4000　　4000　　4000　　4000部部部部
　　　　・じょいんと・じょいんと・じょいんと・じょいんと編集委員編集委員編集委員編集委員によるによるによるによる作成作成作成作成
〇〇〇〇DVDVDVDV研修会研修会研修会研修会のののの開催開催開催開催（2（2（2（2回回回回））））

効果額合計効果額合計効果額合計効果額合計 1,139,9701,139,9701,139,9701,139,970

－ 22 －


