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第２次行財政改革大綱実施計画　実施状況　【概要版】

〔平成２３年度実績〕

　　　　　　　　周南市周南市周南市周南市　　　　行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室
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一部未実施 ２件 未実施（調査･検討･計画策定中含む） ７件
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

（１）歳入の確保

①創意工夫による積極的な財源確保

1111
有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等有料広告事業等のののの
推進推進推進推進によるによるによるによる収入収入収入収入のののの
確保確保確保確保【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

○○○○２３２３２３２３部署部署部署部署３６３６３６３６媒体媒体媒体媒体でででで広告事業広告事業広告事業広告事業をををを展開展開展開展開
　【　【　【　【２３２３２３２３年度実施年度実施年度実施年度実施のののの主主主主なななな広告媒体広告媒体広告媒体広告媒体】】】】
　　　　バナーバナーバナーバナー広告広告広告広告、、、、市広報市広報市広報市広報、、、、公用車公用車公用車公用車、、、、玄関玄関玄関玄関マットマットマットマット、、、、封筒封筒封筒封筒、、、、
　　　　給与明細書給与明細書給与明細書給与明細書、　、　、　、　街路灯街路灯街路灯街路灯、、、、電子番号表示電子番号表示電子番号表示電子番号表示システムシステムシステムシステム、、、、
　　　　徳山駅徳山駅徳山駅徳山駅エスカレーターエスカレーターエスカレーターエスカレーター棟棟棟棟、、、、徳山駅屋上看板徳山駅屋上看板徳山駅屋上看板徳山駅屋上看板
　　　　・・・・広告料収入広告料収入広告料収入広告料収入　　　　１３１３１３１３，，，，９９０９９０９９０９９０，，，，１９６１９６１９６１９６円円円円
　　　　・・・・経費節減額経費節減額経費節減額経費節減額　　　　１３１３１３１３，，，，２０６２０６２０６２０６，，，，５６０５６０５６０５６０円円円円

○○○○公共施設公共施設公共施設公共施設へのへのへのへの自動販売機設置自動販売機設置自動販売機設置自動販売機設置にににに対対対対しししし、、、、自動販売機取扱自動販売機取扱自動販売機取扱自動販売機取扱
料料料料をををを徴収徴収徴収徴収
　　　　新設新設新設新設はははは原則公募原則公募原則公募原則公募としとしとしとし、、、、競争性競争性競争性競争性をををを確保確保確保確保したうえしたうえしたうえしたうえ、、、、取扱料取扱料取扱料取扱料（（（（率率率率））））
をををを決定決定決定決定
　　　　既設箇所既設箇所既設箇所既設箇所についてはについてはについてはについては、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして、、、、売上額売上額売上額売上額のののの１５１５１５１５％％％％をををを徴収徴収徴収徴収
　　　　・・・・自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入　　　　７７７７，，，，８９３８９３８９３８９３，，，，２７６２７６２７６２７６円円円円

△△△△     35,09035,09035,09035,090

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・広告事業広告事業広告事業広告事業のののの件数件数件数件数

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・広告料収入 13,990,196円広告料収入 13,990,196円広告料収入 13,990,196円広告料収入 13,990,196円
・・・・経費節減額 13,206,560円経費節減額 13,206,560円経費節減額 13,206,560円経費節減額 13,206,560円
・・・・自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入自動販売機取扱料収入
　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 7,893,276円7,893,276円7,893,276円7,893,276円

　　　　広告事業広告事業広告事業広告事業によりによりによりにより、、、、新新新新たなたなたなたな財源確保財源確保財源確保財源確保やややや地域経地域経地域経地域経
済済済済のののの活性化活性化活性化活性化がががが期待期待期待期待されるがされるがされるがされるが、、、、事業展開事業展開事業展開事業展開にあにあにあにあ
たってはたってはたってはたっては、、、、景観景観景観景観やややや市民感情市民感情市民感情市民感情にににに配慮配慮配慮配慮してしてしてして実施実施実施実施すすすす
るるるる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、長引長引長引長引くくくく景気低迷景気低迷景気低迷景気低迷によりによりによりにより広告広告広告広告ニーズはニーズはニーズはニーズは低低低低
下傾向下傾向下傾向下傾向にあるにあるにあるにある。。。。
　　　　こうしたことをこうしたことをこうしたことをこうしたことを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、市民市民市民市民、、、、広告主広告主広告主広告主、、、、行政行政行政行政のののの
３３３３者者者者がそれぞれメリットをがそれぞれメリットをがそれぞれメリットをがそれぞれメリットを享受享受享受享受しししし、、、、相乗効果相乗効果相乗効果相乗効果がががが得得得得
られるられるられるられる広告媒体広告媒体広告媒体広告媒体にににに絞絞絞絞ってってってって実施実施実施実施していくしていくしていくしていく。。。。

●現状どおり取組を継続し、市有財産
の有効活用を図ること。

　なお、自動販売機収入は「２未利用
資産の売却等の促進」に組み替えるべ
きである。

2222
未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売却売却売却売却
等等等等のののの促進促進促進促進
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

○○○○市有財産市有財産市有財産市有財産のののの売却売却売却売却
　　　　一般競争入札一般競争入札一般競争入札一般競争入札のののの実施実施実施実施（（（（２２２２物件物件物件物件））））
　　　　法定外公共物等法定外公共物等法定外公共物等法定外公共物等のののの随意契約随意契約随意契約随意契約によるによるによるによる市有財産市有財産市有財産市有財産のののの売却売却売却売却
（（（（土地土地土地土地１５１５１５１５物件物件物件物件、、、、建物建物建物建物２２２２物件物件物件物件））））
　　　　・・・・土地売払収入土地売払収入土地売払収入土地売払収入　　　　　　　　６１６１６１６１，，，，４８３４８３４８３４８３，，，，７６４７６４７６４７６４円円円円
　　　　・・・・建物売払収入建物売払収入建物売払収入建物売払収入　　　　１０１１０１１０１１０１，，，，８６７８６７８６７８６７，，，，８５０８５０８５０８５０円円円円
　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　計計計計　　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　 １６３１６３１６３１６３，，，，３５１３５１３５１３５１，，，，６１４６１４６１４６１４円円円円

○○○○貸付貸付貸付貸付によるによるによるによる遊休資産遊休資産遊休資産遊休資産のののの活用活用活用活用
　　　　売却困難売却困難売却困難売却困難なななな財産財産財産財産やややや一定期間利用一定期間利用一定期間利用一定期間利用するするするする見込見込見込見込みのないみのないみのないみのない財産財産財産財産
についてについてについてについて、、、、貸付貸付貸付貸付をををを実施実施実施実施
　　　　・・・・土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入土地貸付収入　　　　３３３３３３３３，，，，１９７１９７１９７１９７，，，，８３４８３４８３４８３４円円円円
　　　　・・・・建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入建物貸付収入　　　　　　　　２２２２，，，，０７９０７９０７９０７９，，，，７２８７２８７２８７２８円円円円

○○○○国有財産情報公開国有財産情報公開国有財産情報公開国有財産情報公開システムとのリンクシステムとのリンクシステムとのリンクシステムとのリンク化化化化によるによるによるによる市有財産市有財産市有財産市有財産
売却情報売却情報売却情報売却情報のののの周知周知周知周知

△△△△     163,352163,352163,352163,352

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・未利用財産未利用財産未利用財産未利用財産のののの売払件数売払件数売払件数売払件数

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・土地売払収入 61,483,764円土地売払収入 61,483,764円土地売払収入 61,483,764円土地売払収入 61,483,764円
・・・・建物売払収入101,867,850円建物売払収入101,867,850円建物売払収入101,867,850円建物売払収入101,867,850円

　　　　老朽化老朽化老朽化老朽化したしたしたした施設施設施設施設のののの解体解体解体解体・・・・撤去撤去撤去撤去などなどなどなど、、、、資産資産資産資産のののの持持持持
つつつつ価値価値価値価値をををを最大限引最大限引最大限引最大限引きききき出出出出すためのすためのすためのすための環境整備環境整備環境整備環境整備をををを早早早早
目早目目早目目早目目早目にににに実施実施実施実施するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　順次順次順次順次、、、、環境整備環境整備環境整備環境整備をををを行行行行いいいい、、、、計画的計画的計画的計画的にににに売却売却売却売却をををを行行行行
うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、売却困難売却困難売却困難売却困難なななな財産財産財産財産にあってはにあってはにあってはにあっては、、、、貸付貸付貸付貸付
等等等等によりによりによりにより利活用利活用利活用利活用をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

●未利用資産の売却を推進すること。

　なお、「１有料広告事業等の推進に
よる収入の確保」にある自動販売機取
扱料収入を組み替えること。

3333
国国国国・・・・県県県県のののの補助金等補助金等補助金等補助金等のののの
効果的効果的効果的効果的なななな活用活用活用活用
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

○○○○引引引引きききき続続続続きききき電源立地交付金電源立地交付金電源立地交付金電源立地交付金やややや自治宝自治宝自治宝自治宝くじくじくじくじ助成金等助成金等助成金等助成金等についについについについ
てててて、、、、幅広幅広幅広幅広いいいい事業事業事業事業へのへのへのへの充当充当充当充当をををを検討検討検討検討しししし実施実施実施実施したしたしたした。。。。

○○○○新新新新たなたなたなたな交付金交付金交付金交付金（（（（社会資本整備総合交付金社会資本整備総合交付金社会資本整備総合交付金社会資本整備総合交付金））））についてはについてはについてはについては、、、、
事業間事業間事業間事業間・・・・年度間年度間年度間年度間でのでのでのでの振替振替振替振替やややや繰越等繰越等繰越等繰越等、、、、横断的横断的横断的横断的なななな対応対応対応対応がががが必要必要必要必要とととと
なるためなるためなるためなるため、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課のののの連携連携連携連携をををを指示指示指示指示したしたしたした。。。。 － －－ －－ －－ －

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　対象事業対象事業対象事業対象事業をををを再度確認再度確認再度確認再度確認することですることですることですることで、、、、新新新新たなたなたなたな充当充当充当充当
先先先先がががが生生生生まれることもあるためまれることもあるためまれることもあるためまれることもあるため、、、、既成既成既成既成のののの補助制度補助制度補助制度補助制度
であってもであってもであってもであっても、、、、事業要綱事業要綱事業要綱事業要綱をををを常常常常にににに確認確認確認確認するするするする必要必要必要必要がががが
あるあるあるある。。。。
　　　　新新新新たなたなたなたな交付金交付金交付金交付金についてはについてはについてはについては、、、、交付金交付金交付金交付金のののの振替振替振替振替やややや
繰越繰越繰越繰越などなどなどなど制度制度制度制度にににに対対対対するするするする理解理解理解理解はははは不十分不十分不十分不十分なななな部分部分部分部分もももも
見受見受見受見受けられるけられるけられるけられる。。。。またまたまたまた事業間事業間事業間事業間のののの流用流用流用流用もももも可能可能可能可能なななな場場場場
合合合合もあることからもあることからもあることからもあることから横断的横断的横断的横断的なななな視点視点視点視点でのでのでのでの検証検証検証検証がががが必必必必
要要要要とととと考考考考ええええ、、、、更更更更なるなるなるなる情報収集情報収集情報収集情報収集がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。

　
●「新しい公共」に係る補助金等の活
用について検討すること。

本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項
成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

4444
企業誘致企業誘致企業誘致企業誘致によるによるによるによる税収税収税収税収
のののの増大増大増大増大
【【【【商工振興課商工振興課商工振興課商工振興課】】】】

○○○○

○○○○平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度はははは、1、1、1、1社社社社のののの誘致誘致誘致誘致。。。。
・・・・山口山口山口山口リキッドハイドロジェンリキッドハイドロジェンリキッドハイドロジェンリキッドハイドロジェン㈱（㈱（㈱（㈱（液化水素製造販売/雇用10液化水素製造販売/雇用10液化水素製造販売/雇用10液化水素製造販売/雇用10
人/操業25年人/操業25年人/操業25年人/操業25年））））

○○○○企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動企業誘致活動（ＰＲ、（ＰＲ、（ＰＲ、（ＰＲ、企業訪問企業訪問企業訪問企業訪問））））
・・・・山口県企業誘致推進連絡協議会山口県企業誘致推進連絡協議会山口県企業誘致推進連絡協議会山口県企業誘致推進連絡協議会とのとのとのとの連携連携連携連携によるによるによるによる、、、、産業団産業団産業団産業団
地地地地パンフレットパンフレットパンフレットパンフレット等等等等ののののＰＲＰＲＰＲＰＲ素材素材素材素材のののの作成作成作成作成、、、、新聞新聞新聞新聞へのへのへのへの広告掲載広告掲載広告掲載広告掲載（（（（日日日日
刊工業新聞他刊工業新聞他刊工業新聞他刊工業新聞他４４４４社社社社のののの全国版全国版全国版全国版）、）、）、）、事業用地事業用地事業用地事業用地ののののＨＰＨＰＨＰＨＰ掲載掲載掲載掲載などなどなどなど。。。。
・・・・市単独市単独市単独市単独によるによるによるによるＨＰＨＰＨＰＨＰ掲載掲載掲載掲載、、、、企業訪問企業訪問企業訪問企業訪問１５１５１５１５社以上実施社以上実施社以上実施社以上実施。。。。

○○○○適地適地適地適地のののの選定及選定及選定及選定及びびびび遊休地調査遊休地調査遊休地調査遊休地調査
・・・・中心市街地中心市街地中心市街地中心市街地のののの空空空空きききき店舗等店舗等店舗等店舗等のののの踏査踏査踏査踏査をををを行行行行ったったったった。。。。

○ →○ →○ →○ → 1,4451,4451,4451,445

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数企業誘致件数

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・Ｈ22Ｈ22Ｈ22Ｈ22誘致企業誘致企業誘致企業誘致企業（1（1（1（1社社社社））））のののの固定資固定資固定資固定資
産税額産税額産税額産税額

　　　　
　　　　産業等活性化推進事業産業等活性化推進事業産業等活性化推進事業産業等活性化推進事業はははは次年度以降次年度以降次年度以降次年度以降もももも継継継継
続続続続することとしているすることとしているすることとしているすることとしている。。。。現在現在現在現在はははは対象対象対象対象をををを中小企業中小企業中小企業中小企業
のみとしているがのみとしているがのみとしているがのみとしているが、、、、大企業大企業大企業大企業についてもについてもについてもについても費用対効費用対効費用対効費用対効
果果果果のののの点点点点からからからから対象対象対象対象とするのかどうかとするのかどうかとするのかどうかとするのかどうか検討検討検討検討するするするすることことことこと
としているとしているとしているとしている。。。。
　　　　次年度次年度次年度次年度についてはについてはについてはについては造水構築促進事業造水構築促進事業造水構築促進事業造水構築促進事業がががが終了終了終了終了
するためするためするためするため、、、、支出支出支出支出コストはコストはコストはコストは減減減減となるがとなるがとなるがとなるが、、、、造水構築造水構築造水構築造水構築
促進事業促進事業促進事業促進事業のののの成果成果成果成果をををを周南周南周南周南コンビナートのコンビナートのコンビナートのコンビナートの課題課題課題課題でででで
あるあるあるある工業用水確保工業用水確保工業用水確保工業用水確保のためにのためにのためにのために活活活活かしていきたいかしていきたいかしていきたいかしていきたい。。。。

　
●税収及び雇用の増大が図られる取組
であり、拡大していくこと。

5555
ふるさとふるさとふるさとふるさと納税制度納税制度納税制度納税制度のののの
活用活用活用活用
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

○○○○

H23H23H23H23　21,502　21,502　21,502　21,502千円千円千円千円

（（（（参考参考参考参考））））
H20H20H20H20：29,782：29,782：29,782：29,782千円千円千円千円、、、、H21H21H21H21：3,972：3,972：3,972：3,972千円千円千円千円、、、、H22H22H22H22：43,434：43,434：43,434：43,434千円千円千円千円

－ －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　納税者納税者納税者納税者へのへのへのへの情報誌送付情報誌送付情報誌送付情報誌送付をををを見直見直見直見直しししし、、、、可能可能可能可能なななな限限限限
りりりりＥＥＥＥメールメールメールメール配信配信配信配信にににに切切切切りりりり替替替替えるえるえるえる。。。。

　
●制度の活用について、政策企画課だ
けでなく、全庁的に取り組むこと。

　例えば国際交流など、基金を活用し
て実施すべき事業は、所管課において
積極的に資金を集める必要がある。
⇒所管課にインセンティブが働く仕組
みができないか。

②市税等の徴収率の向上・受益者負担の適正化

6666 収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上
　　　　

（（（（１１１１））））市税市税市税市税
【【【【納税課納税課納税課納税課】】】】 ○ ○○ ○○ ○○ ○     134,271134,271134,271134,271

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
443,897,536円443,897,536円443,897,536円443,897,536円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
332,192,622円332,192,622円332,192,622円332,192,622円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝111,704,914＝111,704,914＝111,704,914＝111,704,914円円円円
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
1,188,206,025円1,188,206,025円1,188,206,025円1,188,206,025円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
1,165,639,958円1,165,639,958円1,165,639,958円1,165,639,958円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝22,566,067＝22,566,067＝22,566,067＝22,566,067円円円円

　
●職員の専門知識の向上を図り、収納
率向上に努めること。

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度課税調定額現年度課税調定額現年度課税調定額現年度課税調定額　　26,420,794,666　　26,420,794,666　　26,420,794,666　　26,420,794,666円円円円
　　　　収納率収納率収納率収納率　98.74％ （　98.74％ （　98.74％ （　98.74％ （H22H22H22H22：98.60％）：98.60％）：98.60％）：98.60％）
○○○○過年度課税調定額過年度課税調定額過年度課税調定額過年度課税調定額　　1,589,614,880　　1,589,614,880　　1,589,614,880　　1,589,614,880円円円円
　 　 　 　 収納率収納率収納率収納率　20.19％ （　20.19％ （　20.19％ （　20.19％ （H22H22H22H22：19.92％)：19.92％)：19.92％)：19.92％)

○○○○納税担当納税担当納税担当納税担当のののの２２２２担当制担当制担当制担当制におけるにおけるにおけるにおける役割分担役割分担役割分担役割分担のののの再編再編再編再編をををを行行行行いいいい、、、、組組組組
織強化織強化織強化織強化のもとのもとのもとのもと事務事務事務事務のののの効率化及効率化及効率化及効率化及びびびび収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを図図図図ったったったった。。。。まままま
たたたた差押財産差押財産差押財産差押財産のインターネットのインターネットのインターネットのインターネット公売公売公売公売をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
○○○○「「「「周南市納付周南市納付周南市納付周南市納付ごごごご案内案内案内案内センターセンターセンターセンター」」」」のののの活用活用活用活用によりによりによりにより、、、、新規滞納者新規滞納者新規滞納者新規滞納者
へのへのへのへの電話等電話等電話等電話等でのでのでのでの自主納付自主納付自主納付自主納付のののの呼呼呼呼びかけをびかけをびかけをびかけを行行行行いいいい、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上
にににに努努努努めためためためた。。。。
○○○○県職員県職員県職員県職員によるによるによるによる併任徴収併任徴収併任徴収併任徴収をををを受受受受けけけけ、、、、捜索捜索捜索捜索をををを実施実施実施実施するなどしてするなどしてするなどしてするなどして
徴収可能徴収可能徴収可能徴収可能かかかか否否否否かをかをかをかを見極見極見極見極めめめめ滞納滞納滞納滞納をををを解消解消解消解消するするするする。。。。またまたまたまた差押財産差押財産差押財産差押財産
のインターネットのインターネットのインターネットのインターネット公売公売公売公売をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
○○○○コンビニコンビニコンビニコンビニ収納等収納等収納等収納等のののの様々様々様々様々なななな納付機会納付機会納付機会納付機会・・・・方法方法方法方法をををを提供提供提供提供することすることすることすること
（（（（調査調査調査調査・・・・検討検討検討検討））））及及及及びびびび口座振替推進口座振替推進口座振替推進口座振替推進にににに努努努努めためためためた。。。。
　　　　・・・・電話件数電話件数電話件数電話件数　17,683　17,683　17,683　17,683件件件件
　　(　　(　　(　　(内内内内コールセンター16,498コールセンター16,498コールセンター16,498コールセンター16,498件件件件、、、、納税課1,185件納税課1,185件納税課1,185件納税課1,185件））））
　　　　・・・・差押件数差押件数差押件数差押件数　452　452　452　452件件件件
　　　　・・・・訪問件数訪問件数訪問件数訪問件数　317　317　317　317件件件件
　　　　・・・・夜間納税相談日数夜間納税相談日数夜間納税相談日数夜間納税相談日数（（（（一斉催告一斉催告一斉催告一斉催告：：：：年年年年４４４４回回回回）　20）　20）　20）　20日日日日
　　　　・・・・捜索件数捜索件数捜索件数捜索件数　10　10　10　10件件件件（（（（詳細16件詳細16件詳細16件詳細16件））））
　　　　・インターネット・インターネット・インターネット・インターネット公売件数公売件数公売件数公売件数　6　6　6　6回回回回（（（（売却件数6件売却件数6件売却件数6件売却件数6件））））
　　　　・・・・預貯金照会件数預貯金照会件数預貯金照会件数預貯金照会件数　  　  　  　  1,330件1,330件1,330件1,330件
　　　　・・・・保険契約照会件数保険契約照会件数保険契約照会件数保険契約照会件数　1,271　1,271　1,271　1,271件件件件

　　　　
　　　　納税者納税者納税者納税者へのへのへのへの環境整備環境整備環境整備環境整備やややや滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理のののの強化強化強化強化をををを
行行行行いいいい、、、、市税収納率市税収納率市税収納率市税収納率のののの向上向上向上向上をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
１１１１．．．．納税環境納税環境納税環境納税環境のののの整備整備整備整備
(1)特別徴収(1)特別徴収(1)特別徴収(1)特別徴収のののの推進推進推進推進：：：：地方税法地方税法地方税法地方税法やややや市税条例市税条例市税条例市税条例にににに
基基基基づきづきづきづき、、、、未実施事業者未実施事業者未実施事業者未実施事業者へのへのへのへの実施推進対策実施推進対策実施推進対策実施推進対策をををを
強化強化強化強化するするするする。（。（。（。（実施率実施率実施率実施率：：：：約約約約５０５０５０５０％）％）％）％）
(2)口座振替(2)口座振替(2)口座振替(2)口座振替のののの加入促進加入促進加入促進加入促進：：：：口座振替依頼書口座振替依頼書口座振替依頼書口座振替依頼書のののの
送付送付送付送付、、、、申請手続申請手続申請手続申請手続きのきのきのきの多様化多様化多様化多様化、、、、収納代理金融収納代理金融収納代理金融収納代理金融
機関機関機関機関のののの拡大拡大拡大拡大をををを図図図図るるるる。。。。
(3)コンビニ(3)コンビニ(3)コンビニ(3)コンビニ収納収納収納収納のののの実現化実現化実現化実現化：：：：納付機会納付機会納付機会納付機会のののの拡充拡充拡充拡充とととと
費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果とをとをとをとを研究研究研究研究していくしていくしていくしていく。。。。

２２２２．．．．滞納整理滞納整理滞納整理滞納整理のののの強化強化強化強化
(1)滞納処分(1)滞納処分(1)滞納処分(1)滞納処分のののの強化強化強化強化：：：：国税徴収法国税徴収法国税徴収法国税徴収法にににに基基基基づくづくづくづく滞納滞納滞納滞納
者者者者のののの財産差押財産差押財産差押財産差押、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者のののの捜索捜索捜索捜索をををを強化強化強化強化しししし、、、、インインインイン
ターネットターネットターネットターネット公売公売公売公売でのでのでのでの換金換金換金換金をををを実施実施実施実施するするするする。。。。
(2)組織強化(2)組織強化(2)組織強化(2)組織強化：：：：内部組織内部組織内部組織内部組織のののの機能分担制機能分担制機能分担制機能分担制でのでのでのでの取取取取
りりりり組組組組みみみみ、、、、県職員県職員県職員県職員とのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化やややや市税等徴収指市税等徴収指市税等徴収指市税等徴収指
導員導員導員導員のののの配置配置配置配置によるによるによるによる収納事務収納事務収納事務収納事務のののの効率性効率性効率性効率性やややや専門専門専門専門
性性性性のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる。。。。
(3)納付(3)納付(3)納付(3)納付ごごごご案内案内案内案内センターのセンターのセンターのセンターの有効活用有効活用有効活用有効活用：：：：滞納者滞納者滞納者滞納者へへへへ
のののの早期早期早期早期のののの対応対応対応対応をををを強化強化強化強化するするするする。。。。
(4)夜間(4)夜間(4)夜間(4)夜間・・・・年末収納窓口年末収納窓口年末収納窓口年末収納窓口：：：：収納及収納及収納及収納及びびびび相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口
のののの拡充拡充拡充拡充をををを図図図図るるるる。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（２２２２））））国民健康保険国民健康保険国民健康保険国民健康保険
料料料料【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】 ○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】

〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額〇現年度国保料調定額　　3,921,091,820　　3,921,091,820　　3,921,091,820　　3,921,091,820円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　90.95％  　90.95％  　90.95％  　90.95％  (H22(H22(H22(H22：90.37％）：90.37％）：90.37％）：90.37％）
〇過年度国保料等調定額  1,381,014,048円〇過年度国保料等調定額  1,381,014,048円〇過年度国保料等調定額  1,381,014,048円〇過年度国保料等調定額  1,381,014,048円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　12.05％  　12.05％  　12.05％  　12.05％  (H22(H22(H22(H22：12.91％）：12.91％）：12.91％）：12.91％）
○○○○滞納処分関係滞納処分関係滞納処分関係滞納処分関係
　　　　　　　　差押件数差押件数差押件数差押件数　57　57　57　57件 件 件 件 （Ｈ22：24（Ｈ22：24（Ｈ22：24（Ｈ22：24件件件件））））
○○○○納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内センターセンターセンターセンター関係関係関係関係
　　　　　　　　架電件数架電件数架電件数架電件数　14,137　14,137　14,137　14,137件件件件　（Ｈ22：17,363　（Ｈ22：17,363　（Ｈ22：17,363　（Ｈ22：17,363件件件件））））
○○○○口座振替関係口座振替関係口座振替関係口座振替関係
　　　　振替率振替率振替率振替率（（（（世帯割合世帯割合世帯割合世帯割合）　38.67％ （Ｈ22：39.18％））　38.67％ （Ｈ22：39.18％））　38.67％ （Ｈ22：39.18％））　38.67％ （Ｈ22：39.18％）
　　　　振替率振替率振替率振替率（（（（調定割合調定割合調定割合調定割合）　44.73％ （Ｈ22：44.04％））　44.73％ （Ｈ22：44.04％））　44.73％ （Ｈ22：44.04％））　44.73％ （Ｈ22：44.04％）
  口座振替依頼書  口座振替依頼書  口座振替依頼書  口座振替依頼書のののの窓口受付数窓口受付数窓口受付数窓口受付数　 　 　 　 358件358件358件358件

△△△△     67,91467,91467,91467,914

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・滞納削減額滞納削減額滞納削減額滞納削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
422,704,094円422,704,094円422,704,094円422,704,094円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
354,789,690円354,789,690円354,789,690円354,789,690円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝67,914,404＝67,914,404＝67,914,404＝67,914,404円円円円

　　　　
　　　　滞納処分滞納処分滞納処分滞納処分にににに重点重点重点重点をををを置置置置きききき処分件数処分件数処分件数処分件数はははは増加増加増加増加したしたしたした
もののもののもののものの、、、、納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内センターによるセンターによるセンターによるセンターによる架電件数架電件数架電件数架電件数はははは
体制体制体制体制のののの変更変更変更変更もありもありもありもあり伸伸伸伸びていないびていないびていないびていない。。。。
　　　　口座振替口座振替口座振替口座振替についてはについてはについてはについては依頼書依頼書依頼書依頼書のののの窓口受付窓口受付窓口受付窓口受付がががが後後後後
期高齢者医療分期高齢者医療分期高齢者医療分期高齢者医療分をををを含含含含め500め500め500め500件超件超件超件超があったががあったががあったががあったが口口口口
座振替世帯率座振替世帯率座振替世帯率座振替世帯率はははは年金年金年金年金からのからのからのからの特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収などのなどのなどのなどの
影響影響影響影響もありもありもありもあり全体全体全体全体としてはとしてはとしてはとしては減少減少減少減少しているしているしているしている。。。。現年分現年分現年分現年分
のののの収納率収納率収納率収納率はははは上昇上昇上昇上昇しておりしておりしておりしており、、、、今後今後今後今後もももも納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内セセセセ
ンターのンターのンターのンターの活用活用活用活用やややや口座振替口座振替口座振替口座振替のののの推進推進推進推進をををを図図図図っていきっていきっていきっていき
たいたいたいたい。。。。
　　　　過年度分過年度分過年度分過年度分についてもについてもについてもについても引引引引きききき続続続続きききき積極的積極的積極的積極的にににに滞納滞納滞納滞納
処分処分処分処分にににに取取取取りりりり組組組組んでいくんでいくんでいくんでいく。。。。

　
●数値目標が達成されていない。対応
を強化し、収納率向上に取り組むこ
と。

（（（（３３３３））））介護保険料介護保険料介護保険料介護保険料
【【【【高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課高齢者支援課】】】】 ○ ○○ ○○ ○○ ○     4,7864,7864,7864,786

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
22,368,420円22,368,420円22,368,420円22,368,420円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
20,201,270円20,201,270円20,201,270円20,201,270円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝2,167,150＝2,167,150＝2,167,150＝2,167,150円円円円
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
25,807,980円25,807,980円25,807,980円25,807,980円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
23,189,370円23,189,370円23,189,370円23,189,370円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝2,618,610＝2,618,610＝2,618,610＝2,618,610円円円円

　　　　
○○○○今後今後今後今後もももも普通徴収分普通徴収分普通徴収分普通徴収分についてはについてはについてはについては、、、、安定安定安定安定したしたしたした歳歳歳歳
入確保入確保入確保入確保のためのためのためのため、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替をををを推進推進推進推進しししし、、、、収納率収納率収納率収納率のののの
向上向上向上向上にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

○○○○制度上制度上制度上制度上、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対するするするする制限措置制限措置制限措置制限措置があるこがあるこがあるこがあるこ
とからとからとからとから、、、、介護認定介護認定介護認定介護認定のののの申請申請申請申請があったがあったがあったがあった時時時時にはにはにはには、、、、滞納滞納滞納滞納
状況状況状況状況をををを確認確認確認確認しししし、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに給付制限給付制限給付制限給付制限についてについてについてについて説説説説
明明明明をををを行行行行いいいい、、、、滞納分滞納分滞納分滞納分にかかるにかかるにかかるにかかる早期早期早期早期のののの納付納付納付納付をををを勧奨勧奨勧奨勧奨
強化強化強化強化していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、納付納付納付納付のののの分納等分納等分納等分納等、、、、個人個人個人個人のののの支払支払支払支払いいいい状況状況状況状況にににに
応応応応じたじたじたじた相談相談相談相談もももも柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応しししし検討検討検討検討していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。

　
●収納率の向上に努めること。

（（（（４４４４））））保育料保育料保育料保育料
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課】】】】 ○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】

○○○○現年度保育料調定額現年度保育料調定額現年度保育料調定額現年度保育料調定額　　553,744,660　　553,744,660　　553,744,660　　553,744,660円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　99.26％　(　99.26％　(　99.26％　(　99.26％　(H22:98.92H22:98.92H22:98.92H22:98.92％）％）％）％）
○○○○過年度保育料調定額過年度保育料調定額過年度保育料調定額過年度保育料調定額　　24,969,350　　24,969,350　　24,969,350　　24,969,350円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　8.17％　(　8.17％　(　8.17％　(　8.17％　(H22:11.44H22:11.44H22:11.44H22:11.44％）％）％）％）

○○○○子子子子どもどもどもども手当手当手当手当のののの支給開始支給開始支給開始支給開始にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者にににに対対対対してしてしてして「「「「保育保育保育保育
料未納額料未納額料未納額料未納額おおおお知知知知らせらせらせらせ文文文文」」」」及及及及びびびび「「「「催告書催告書催告書催告書」」」」のののの発送発送発送発送

○○○○卒園卒園卒園卒園するするするする年長児年長児年長児年長児のののの保護者保護者保護者保護者にににに対対対対しししし「「「「保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書」」」」のののの
提出依頼提出依頼提出依頼提出依頼

○○○○     ▲ 347▲ 347▲ 347▲ 347

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
5,591,970円5,591,970円5,591,970円5,591,970円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
4,111,550円4,111,550円4,111,550円4,111,550円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝1,480,420＝1,480,420＝1,480,420＝1,480,420円円円円
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
18,788,100円18,788,100円18,788,100円18,788,100円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
20,613,830円20,613,830円20,613,830円20,613,830円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲1,825,730▲1,825,730▲1,825,730▲1,825,730円円円円

　　　　
　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度もももも引引引引きききき続続続続きききき保育料徴収体制保育料徴収体制保育料徴収体制保育料徴収体制のののの
強化強化強化強化をををを実施実施実施実施することとしすることとしすることとしすることとし、、、、電話電話電話電話・・・・文書文書文書文書によるによるによるによる催催催催
告告告告やややや、、、、在園児在園児在園児在園児のののの通所通所通所通所するするするする保育園保育園保育園保育園とのとのとのとの連携連携連携連携をををを
図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

　　　　またまたまたまた、、、、これまでこれまでこれまでこれまで以上以上以上以上にににに徴収徴収徴収徴収のののの実効性実効性実効性実効性をををを高高高高めるめるめるめる
ためためためため、、、、未納者未納者未納者未納者へへへへ保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書保育料納付誓約書のののの提出提出提出提出をををを
求求求求めたりめたりめたりめたり、、、、分納相談分納相談分納相談分納相談やややや臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収をををを実施実施実施実施することすることすることすること
等等等等によりによりによりにより、、、、保護者保護者保護者保護者のののの保育料納入保育料納入保育料納入保育料納入のののの意識意識意識意識をををを高高高高
めめめめ、、、、定期的定期的定期的定期的なななな納入納入納入納入をををを促促促促すこととするすこととするすこととするすこととする。。。。

　
●保育料は受益者負担であり、収納率
は１００％を目指すべき。過年度分の
収納率を向上させること。

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　　1,624,501,500　　1,624,501,500　　1,624,501,500　　1,624,501,500円円円円
　 　　 　　 　　 　収納率収納率収納率収納率　98.76％　(　98.76％　(　98.76％　(　98.76％　(H22H22H22H22：98.67％)：98.67％)：98.67％)：98.67％)
　　　　普通徴収普通徴収普通徴収普通徴収　85.64％　(　85.64％　(　85.64％　(　85.64％　(H22H22H22H22：84.90％)：84.90％)：84.90％)：84.90％)
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　　43,600,410　　43,600,410　　43,600,410　　43,600,410円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　10.12％　(　10.12％　(　10.12％　(　10.12％　(H22:12.72H22:12.72H22:12.72H22:12.72％)％)％)％)
○○○○差押件数0件差押件数0件差押件数0件差押件数0件　（　（　（　（H22H22H22H22：0：0：0：0件件件件））））

○○○○納付納付納付納付ごごごご案内案内案内案内センターはセンターはセンターはセンターは、、、、現年度分現年度分現年度分現年度分のののの取扱取扱取扱取扱いがいがいがいが主主主主でありでありでありであり、、、、介介介介
護保険護保険護保険護保険はははは特徴特徴特徴特徴がががが大勢大勢大勢大勢をををを占占占占めているめているめているめている。。。。またまたまたまた、、、、センターのセンターのセンターのセンターの運営費運営費運営費運営費
としてとしてとしてとして年数百万円程度年数百万円程度年数百万円程度年数百万円程度のののの費用費用費用費用がががが見込見込見込見込まれまれまれまれ、、、、そのそのそのその費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果
がががが問題視問題視問題視問題視されるされるされるされる。。。。当面当面当面当面はははは導入導入導入導入をををを見送見送見送見送るるるる方針方針方針方針としたいとしたいとしたいとしたい。。。。

○○○○現年度分現年度分現年度分現年度分のののの介護保険料介護保険料介護保険料介護保険料についてはについてはについてはについては、、、、特別徴収特別徴収特別徴収特別徴収とととと普通徴普通徴普通徴普通徴
収収収収がありがありがありがあり、、、、年金天引年金天引年金天引年金天引きであるきであるきであるきである特徴特徴特徴特徴のののの収納率収納率収納率収納率はははは１００１００１００１００％、％、％、％、窓口窓口窓口窓口
納付等納付等納付等納付等のののの普通徴収収納率普通徴収収納率普通徴収収納率普通徴収収納率はははは約約約約８６８６８６８６％％％％でででで、、、、現年度現年度現年度現年度のののの収納率収納率収納率収納率はははは
トータルでトータルでトータルでトータルで約約約約９８９８９８９８％％％％のののの安定収納安定収納安定収納安定収納となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
　　　　一方一方一方一方、、、、過年度分過年度分過年度分過年度分のののの収納収納収納収納はははは課題課題課題課題となっているがとなっているがとなっているがとなっているが、、、、今後今後今後今後もももも口座口座口座口座
振替振替振替振替をををを推進推進推進推進しししし、、、、安定安定安定安定したしたしたした歳入歳入歳入歳入をををを確保確保確保確保するためするためするためするため、、、、納付書納付書納付書納付書にににに口口口口
座振替依頼書座振替依頼書座振替依頼書座振替依頼書をををを同封同封同封同封するなどするなどするなどするなど収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

○○○○介護認定介護認定介護認定介護認定のののの申請申請申請申請があったがあったがあったがあった時時時時、、、、滞納状況滞納状況滞納状況滞納状況をををを確認確認確認確認しししし、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者
にににに給付制限給付制限給付制限給付制限についてについてについてについて説明説明説明説明をををを行行行行いいいい、、、、滞納分滞納分滞納分滞納分にかかるにかかるにかかるにかかる早期早期早期早期のののの納納納納
付付付付をををを勧奨勧奨勧奨勧奨するするするする。。。。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（５５５５））））市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用市営住宅使用
料料料料【【【【住宅課住宅課住宅課住宅課】】】】 ○ ○○ ○○ ○○ ○     33,72233,72233,72233,722

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
15,401,450円15,401,450円15,401,450円15,401,450円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
10,562,340円10,562,340円10,562,340円10,562,340円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝4,839,110＝4,839,110＝4,839,110＝4,839,110円円円円
【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
107,889,310円107,889,310円107,889,310円107,889,310円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
79,006,291円79,006,291円79,006,291円79,006,291円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝28,883,019＝28,883,019＝28,883,019＝28,883,019円円円円

　　　　
　　　　市営住宅市営住宅市営住宅市営住宅はははは、、、、低所得者低所得者低所得者低所得者・・・・住宅困窮者住宅困窮者住宅困窮者住宅困窮者にににに対対対対すすすす
るるるる住宅住宅住宅住宅セーフティネットであるセーフティネットであるセーフティネットであるセーフティネットである。。。。
安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全のののの観点観点観点観点からからからから、、、、市営住宅市営住宅市営住宅市営住宅のののの維持管理維持管理維持管理維持管理
やややや居住環境居住環境居住環境居住環境のののの向上向上向上向上をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、コストのコストのコストのコストの削削削削
減減減減をををを考考考考えていくえていくえていくえていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　　　　平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度からからからから民間民間民間民間のののの知恵知恵知恵知恵とノウハウをとノウハウをとノウハウをとノウハウを活活活活
用用用用したしたしたした「「「「指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度」」」」をををを導入導入導入導入しししし、、、、現在現在現在現在よりもよりもよりもよりも
更更更更にににに充実充実充実充実したしたしたした、、、、住民住民住民住民サービスのサービスのサービスのサービスの向上向上向上向上やややや事務事務事務事務のののの
効率化効率化効率化効率化のののの推進推進推進推進をををを目指目指目指目指してまいりたいしてまいりたいしてまいりたいしてまいりたい。。。。
 また また また また、、、、収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上についてはについてはについてはについては、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者
とととと収納率収納率収納率収納率のののの増減増減増減増減によるによるによるによる加算加算加算加算・・・・返還返還返還返還のインセンのインセンのインセンのインセン
ティブティブティブティブ制度制度制度制度のののの導入導入導入導入をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

　
●収納率向上を図ること。
●家賃の滞納をなくすため、訴えの起
訴等厳しい措置を継続すること。

（（（（６６６６））））後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医後期高齢者医
療保険料療保険料療保険料療保険料
【【【【保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課】】】】

○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】

○○○○現年度後期保険料調定額現年度後期保険料調定額現年度後期保険料調定額現年度後期保険料調定額　　1,334,647,838　　1,334,647,838　　1,334,647,838　　1,334,647,838円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　99.38％　(　99.38％　(　99.38％　(　99.38％　(H22H22H22H22：99.27％)：99.27％)：99.27％)：99.27％)
○○○○過年度後期保険料調定額    24,378,237円過年度後期保険料調定額    24,378,237円過年度後期保険料調定額    24,378,237円過年度後期保険料調定額    24,378,237円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　28.98％　(　28.98％　(　28.98％　(　28.98％　(H22H22H22H22：38.55％）：38.55％）：38.55％）：38.55％）
○○○○滞納処分関係滞納処分関係滞納処分関係滞納処分関係　　　　差押件数差押件数差押件数差押件数　2　2　2　2件件件件　（Ｈ22：3　（Ｈ22：3　（Ｈ22：3　（Ｈ22：3件件件件）））） ○○○○     6,5296,5296,5296,529

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
14,770,760円14,770,760円14,770,760円14,770,760円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
8,241,936円8,241,936円8,241,936円8,241,936円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝6,528,824＝6,528,824＝6,528,824＝6,528,824円円円円

　　　　
　　　　対象者対象者対象者対象者がががが高齢高齢高齢高齢のためのためのためのため、、、、よりよりよりより一層一層一層一層のののの制度制度制度制度のののの啓啓啓啓
発発発発がががが重要重要重要重要になるになるになるになる。。。。指導員指導員指導員指導員（（（（臨時臨時臨時臨時））））などをなどをなどをなどを活用活用活用活用しししし
たきめたきめたきめたきめ細細細細かいかいかいかい啓発啓発啓発啓発をををを行行行行っていくっていくっていくっていく必要必要必要必要もあるもあるもあるもある。。。。

　　　　自主納付自主納付自主納付自主納付ごごごご案内案内案内案内センターのセンターのセンターのセンターの活用活用活用活用ととととH24H24H24H24年度年度年度年度
以降以降以降以降はははは臨時職員臨時職員臨時職員臨時職員であったであったであったであった指導員指導員指導員指導員のののの嘱託化嘱託化嘱託化嘱託化でででで、、、、
更更更更なるなるなるなる保険料保険料保険料保険料のののの確保確保確保確保がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

　
●収納率の向上に努めること。

（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】 ○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
〇現年度水道料金収納率〇現年度水道料金収納率〇現年度水道料金収納率〇現年度水道料金収納率　98.55％(　98.55％(　98.55％(　98.55％(H22:98.15%)H22:98.15%)H22:98.15%)H22:98.15%)
〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率〇現年度下水道料金収納率　98.02％(　98.02％(　98.02％(　98.02％(H22:94.43%)H22:94.43%)H22:94.43%)H22:94.43%)
　　　　※※※※水道料金水道料金水道料金水道料金とととと同時徴収同時徴収同時徴収同時徴収

〇滞納金〇滞納金〇滞納金〇滞納金のののの累積防止累積防止累積防止累積防止、、、、新規未払新規未払新規未払新規未払いいいい者者者者のののの発生防止発生防止発生防止発生防止のためのためのためのため、、、、
細細細細やかなやかなやかなやかな電話電話電話電話によるによるによるによる納付促進納付促進納付促進納付促進のののの実施実施実施実施
○○○○悪質悪質悪質悪質・・・・常習未払常習未払常習未払常習未払いいいい者者者者へのへのへのへの停水執行停水執行停水執行停水執行によるによるによるによる未払未払未払未払いいいい金金金金のののの回収回収回収回収
〇納付相談〇納付相談〇納付相談〇納付相談によるによるによるによる納付約束納付約束納付約束納付約束のののの履行促進履行促進履行促進履行促進

　　　　これらのこれらのこれらのこれらの対策対策対策対策によりによりによりにより、、、、納付意識納付意識納付意識納付意識のののの高揚高揚高揚高揚をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、新新新新たたたた
なななな徴収対策徴収対策徴収対策徴収対策をををを講講講講ずることでずることでずることでずることで収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上をををを目指目指目指目指すことすことすことすこと、、、、まままま
たたたた、、、、おおおお客様客様客様客様へのホスピタリティをへのホスピタリティをへのホスピタリティをへのホスピタリティを向上向上向上向上させることでさせることでさせることでさせることで、、、、事業事業事業事業へのへのへのへの
信頼信頼信頼信頼などなどなどなど確実確実確実確実なななな納付納付納付納付のののの環境基盤環境基盤環境基盤環境基盤をををを整備整備整備整備してきているしてきているしてきているしてきている。。。。

○○○○     54,50354,50354,50354,503

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(168,536,125円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
114,033,025円(114,033,025円(114,033,025円(114,033,025円(H23H23H23H23滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝54,503,100＝54,503,100＝54,503,100＝54,503,100円円円円
※3※3※3※3月末現在月末現在月末現在月末現在

　　　　
　　　　次年度以降次年度以降次年度以降次年度以降もももも未収金未収金未収金未収金のののの回収回収回収回収をををを強化強化強化強化するたするたするたするた
めめめめ、、、、現在現在現在現在のののの課題課題課題課題をををを整理整理整理整理しししし委託業者委託業者委託業者委託業者とのとのとのとの協議協議協議協議をををを
進進進進めるめるめるめる。。。。
　　　　量水器量水器量水器量水器のののの管理業務管理業務管理業務管理業務はははは、、、、検針等検針等検針等検針等、、、、料金料金料金料金とととと大大大大きききき
なななな関関関関わりがありわりがありわりがありわりがあり料金課料金課料金課料金課にににに移行移行移行移行、、、、連携対応連携対応連携対応連携対応のののの迅迅迅迅
速化速化速化速化をををを図図図図るるるる。。。。
　　　　なおなおなおなお、、、、社会経済情勢社会経済情勢社会経済情勢社会経済情勢がががが悪化悪化悪化悪化してきておりしてきておりしてきておりしてきており、、、、経経経経
済的弱者済的弱者済的弱者済的弱者にににに一定一定一定一定のののの配慮配慮配慮配慮をするをするをするをする。。。。

　
●収納率の向上に努めること。

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】

○○○○現年度使用料調定額現年度使用料調定額現年度使用料調定額現年度使用料調定額　　585,320,875　　585,320,875　　585,320,875　　585,320,875円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　98.20％　(　98.20％　(　98.20％　(　98.20％　(H22:97.70H22:97.70H22:97.70H22:97.70％)％)％)％)
○○○○過年度使用料調定額過年度使用料調定額過年度使用料調定額過年度使用料調定額　　109,302,933　　109,302,933　　109,302,933　　109,302,933円円円円
　　　　　　　　収納率収納率収納率収納率　16.54％　(　16.54％　(　16.54％　(　16.54％　(H22:12.26H22:12.26H22:12.26H22:12.26％)％)％)％)

○○○○主主主主なななな取組内容取組内容取組内容取組内容
①①①①期限内納付等期限内納付等期限内納付等期限内納付等のののの周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底をををを図図図図ったったったった。（。（。（。（住宅訪問住宅訪問住宅訪問住宅訪問・・・・電話指電話指電話指電話指
導導導導・・・・督促督促督促督促・・・・催告催告催告催告などなどなどなど））））

②②②②滞納者滞納者滞納者滞納者（（（（３３３３ヶヶヶヶ月以上月以上月以上月以上のののの滞納者滞納者滞納者滞納者））））対策対策対策対策としてとしてとしてとして、、、、連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人へへへへ
のののの指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底したしたしたした。。。。
※※※※提訴提訴提訴提訴４４４４件件件件（（（（６６６６ヶヶヶヶ月以上又月以上又月以上又月以上又はははは２０２０２０２０万円以上万円以上万円以上万円以上））））

③③③③口座振替口座振替口座振替口座振替をををを推進推進推進推進しししし、、、、生活保護者生活保護者生活保護者生活保護者についてはについてはについてはについては、、、、引引引引きききき続続続続きききき社社社社
会課会課会課会課にににに代理納付代理納付代理納付代理納付のののの徹底徹底徹底徹底をををを依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。

④④④④事業仕分事業仕分事業仕分事業仕分けのけのけのけの結果結果結果結果をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者をををを公募公募公募公募・・・・選定選定選定選定
しししし、、、、平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度よりよりよりより委託開始委託開始委託開始委託開始。。。。
※※※※指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者によりによりによりにより、、、、訪問徴収訪問徴収訪問徴収訪問徴収・・・・電話催促電話催促電話催促電話催促をををを強化強化強化強化しししし更更更更なるなるなるなる
徴収率徴収率徴収率徴収率のののの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる。。。。
なおなおなおなお、、、、徴収率徴収率徴収率徴収率のののの増減増減増減増減にににに対対対対してインセンティブをしてインセンティブをしてインセンティブをしてインセンティブを付与付与付与付与するするするする予定予定予定予定
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（８８８８））））簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用簡易水道使用
料料料料【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】
    
〇現年度調定額〇現年度調定額〇現年度調定額〇現年度調定額　133,362,555　133,362,555　133,362,555　133,362,555円円円円　　　　収納率収納率収納率収納率　97.05％　97.05％　97.05％　97.05％
〇過年度調定額〇過年度調定額〇過年度調定額〇過年度調定額　13,748,790　13,748,790　13,748,790　13,748,790円円円円　　　　収納率収納率収納率収納率　14.08％　14.08％　14.08％　14.08％
　　　　
〇使用料〇使用料〇使用料〇使用料がががが未納未納未納未納となったとなったとなったとなった場合場合場合場合にはにはにはには、、、、督促状督促状督促状督促状のののの発送発送発送発送をををを複数回複数回複数回複数回
行行行行ったったったった。。。。それでもそれでもそれでもそれでも納付納付納付納付いただけないいただけないいただけないいただけない方方方方にはにはにはには、「、「、「、「催告状催告状催告状催告状」」」」をををを送付送付送付送付
してしてしてして、、、、納付納付納付納付をををを依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。
　　　　それでもそれでもそれでもそれでも、、、、納付納付納付納付やややや連絡連絡連絡連絡のないのないのないのない方方方方についてはについてはについてはについては、、、、電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡やややや戸戸戸戸
別訪問別訪問別訪問別訪問にてにてにてにて臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収臨戸徴収またはまたはまたはまたは支払計画契約書支払計画契約書支払計画契約書支払計画契約書をををを提出提出提出提出させるさせるさせるさせる
等等等等、、、、納付納付納付納付にににに結結結結びびびび付付付付けるようけるようけるようけるよう対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。

△△△△     39393939

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
3,970,975円3,970,975円3,970,975円3,970,975円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
3,931,914円3,931,914円3,931,914円3,931,914円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝39,061＝39,061＝39,061＝39,061円円円円

　　　　
　　　　今後今後今後今後ともともともとも引引引引きききき続続続続きききき、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者へのへのへのへの納付勧奨納付勧奨納付勧奨納付勧奨をををを
粘粘粘粘りりりり強強強強くくくく進進進進めていきめていきめていきめていき、、、、滞納額滞納額滞納額滞納額がががが多額多額多額多額にならないにならないにならないにならない
うちにうちにうちにうちに電話催告電話催告電話催告電話催告などのなどのなどのなどの対応対応対応対応やややや悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者悪質滞納者につにつにつにつ
いてはいてはいてはいては、、、、最終的最終的最終的最終的にはにはにはには給水停止給水停止給水停止給水停止もももも検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。

　
●収納率が下がっている。対応を強化
し、収納率向上を図ること。

（（（（９９９９））））下水道使用料下水道使用料下水道使用料下水道使用料
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課上下水道局料金課】】】】

○○○○

　　　　６６６６（（（（７７７７））））のののの項参照項参照項参照項参照（（（（上水道上水道上水道上水道とととと同時同時同時同時にににに徴収徴収徴収徴収しているためしているためしているためしているため））））

○○○○     31,37731,37731,37731,377

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(150,704,856円(H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
119,327,992円(119,327,992円(119,327,992円(119,327,992円(H23H23H23H23滞納額)滞納額)滞納額)滞納額)
＝31,376,864＝31,376,864＝31,376,864＝31,376,864円円円円
※3※3※3※3月末現在月末現在月末現在月末現在

　　　　
※※※※収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上　　　　６６６６（（（（７７７７））））水道料金水道料金水道料金水道料金　　　　参照参照参照参照
（（（（組織統合組織統合組織統合組織統合によりによりによりにより、、、、下水道使用料徴収下水道使用料徴収下水道使用料徴収下水道使用料徴収のののの事業事業事業事業・・・・
予算予算予算予算はははは水道料金徴収事務水道料金徴収事務水道料金徴収事務水道料金徴収事務とととと統合統合統合統合したためしたためしたためしたため））））

　
●収納率の向上に努めること。

（（（（１０１０１０１０））））学校給食費学校給食費学校給食費学校給食費
【【【【学校給食課学校給食課学校給食課学校給食課】】】】 ○○○○

【23【23【23【23年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(年度実施状況(H24.5.31H24.5.31H24.5.31H24.5.31現在)現在)現在)現在)】】】】

○○○○現年度調定額現年度調定額現年度調定額現年度調定額　　544,849,970　　544,849,970　　544,849,970　　544,849,970円円円円
　　　　収納率99.74収納率99.74収納率99.74収納率99.74％　(％　(％　(％　(H22:99.81H22:99.81H22:99.81H22:99.81％)％)％)％)
○○○○過年度調定額過年度調定額過年度調定額過年度調定額　　11,897,846　　11,897,846　　11,897,846　　11,897,846円円円円
　　　　収納率1.27収納率1.27収納率1.27収納率1.27％　(％　(％　(％　(H22:3.57H22:3.57H22:3.57H22:3.57％)％)％)％)

○○○○給食費給食費給食費給食費のののの収納収納収納収納についてはについてはについてはについては、、、、現金及現金及現金及現金及びびびび口座振替口座振替口座振替口座振替でででで行行行行っていっていっていってい
るるるる。。。。現金収納現金収納現金収納現金収納についてはについてはについてはについては、、、、各学校各学校各学校各学校のののの給食担当職員給食担当職員給食担当職員給食担当職員がががが徴収徴収徴収徴収しししし
ておりておりておりており、、、、口座振替口座振替口座振替口座振替もももも含含含含めてめてめてめて未納者未納者未納者未納者にににに対対対対するするするする連絡連絡連絡連絡をををを行行行行いいいい支払支払支払支払
いをいをいをいを促促促促しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、各学期各学期各学期各学期ごとにごとにごとにごとに、、、、各学校各学校各学校各学校のののの給食担当職給食担当職給食担当職給食担当職
員員員員をををを通通通通じてじてじてじて未納調査未納調査未納調査未納調査をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。そのうちそのうちそのうちそのうち、、、、長期未納者長期未納者長期未納者長期未納者
にににに対対対対してはしてはしてはしては学校給食担当職員学校給食担当職員学校給食担当職員学校給食担当職員とととと情報交換情報交換情報交換情報交換をををを図図図図りりりり調整調整調整調整のうのうのうのう
ええええ、、、、学校給食課学校給食課学校給食課学校給食課よりよりよりより督促状督促状督促状督促状のののの発送発送発送発送をををを実施実施実施実施しししし支払支払支払支払いをいをいをいを促促促促すととすととすととすとと
もにもにもにもに、、、、経済的経済的経済的経済的にににに困難困難困難困難なななな家庭家庭家庭家庭にはにはにはには就学援助制度就学援助制度就学援助制度就学援助制度のののの案内案内案内案内をををを行行行行っっっっ
たたたた。。。。

△△△△     ▲ 1,932▲ 1,932▲ 1,932▲ 1,932

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・現年度収納率現年度収納率現年度収納率現年度収納率

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・累積滞納額累積滞納額累積滞納額累積滞納額のののの削減額削減額削減額削減額（（（（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
【【【【現年度分現年度分現年度分現年度分】】】】
1,239,925円1,239,925円1,239,925円1,239,925円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
1,440,499円1,440,499円1,440,499円1,440,499円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲200,574▲200,574▲200,574▲200,574円円円円

【【【【過年度分過年度分過年度分過年度分】】】】
10,007,910円10,007,910円10,007,910円10,007,910円（（（（H21H21H21H21滞納額滞納額滞納額滞納額）－）－）－）－
11,747,122円11,747,122円11,747,122円11,747,122円（（（（H23H23H23H23滞納額滞納額滞納額滞納額））））
＝＝＝＝▲1,739,212▲1,739,212▲1,739,212▲1,739,212円円円円

　　　　
　　　　各学校各学校各学校各学校のののの給食担当職員給食担当職員給食担当職員給食担当職員とととと情報交換情報交換情報交換情報交換をするをするをするをする中中中中
でででで督促事務督促事務督促事務督促事務をををを進進進進めているがめているがめているがめているが、、、、滞納者滞納者滞納者滞納者のののの家庭家庭家庭家庭のののの
状況状況状況状況やややや滞納滞納滞納滞納するするするする理由理由理由理由などはなどはなどはなどは、、、、給食担当職員給食担当職員給食担当職員給食担当職員のののの
ほうがほうがほうがほうが詳詳詳詳しくしくしくしく把握把握把握把握しておりしておりしておりしており、、、、どうしてもどうしてもどうしてもどうしても学校側学校側学校側学校側のののの
取取取取りりりり組組組組みにみにみにみに頼頼頼頼らざるをらざるをらざるをらざるを得得得得ないないないない部分部分部分部分があるがあるがあるがある。。。。

　　　　子子子子どもがどもがどもがどもが学校学校学校学校にににに在学中在学中在学中在学中にににに滞納分滞納分滞納分滞納分をををを徴収徴収徴収徴収しなしなしなしな
いといといといと、、、、卒業後卒業後卒業後卒業後はなかなかはなかなかはなかなかはなかなか支払支払支払支払うケースがうケースがうケースがうケースが少少少少ないないないない
ためためためため滞納繰越滞納繰越滞納繰越滞納繰越がががが増増増増えるえるえるえる一方一方一方一方になるになるになるになる。。。。現年度分現年度分現年度分現年度分
のののの滞納額滞納額滞納額滞納額をををを極力減極力減極力減極力減らすためらすためらすためらすため、、、、滞納徴収体制滞納徴収体制滞納徴収体制滞納徴収体制をををを
強化強化強化強化していくしていくしていくしていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　
●収納率が下がっている。対応を強化
し、収納率向上を図ること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

7777
収納事務収納事務収納事務収納事務のののの一元化一元化一元化一元化
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

○○○○職場実態職場実態職場実態職場実態にににに関関関関するヒヤリングするヒヤリングするヒヤリングするヒヤリング及及及及びびびび組織機構組織機構組織機構組織機構のののの整備整備整備整備にににに関関関関すすすす
るるるる意見聴取意見聴取意見聴取意見聴取をををを実施実施実施実施。。。。
○○○○検討結果検討結果検討結果検討結果
　24　24　24　24年度年度年度年度のののの機構改革機構改革機構改革機構改革にあたりにあたりにあたりにあたり、「、「、「、「組織機構見直組織機構見直組織機構見直組織機構見直しのしのしのしの基本的基本的基本的基本的
考考考考ええええ方方方方」」」」のののの中中中中でででで債権回収債権回収債権回収債権回収のののの効果的効果的効果的効果的なななな取組例取組例取組例取組例としてとしてとしてとして「「「「専門知専門知専門知専門知
識識識識をををを持持持持つつつつ課課課課によるによるによるによる一元的一元的一元的一元的なななな対応対応対応対応」」」」をををを揚揚揚揚げたがげたがげたがげたが、、、、前年度前年度前年度前年度とととと同様同様同様同様
のののの課題課題課題課題がありがありがありがあり、、、、平成24年4月平成24年4月平成24年4月平成24年4月のののの組織機構整備組織機構整備組織機構整備組織機構整備においてもにおいてもにおいてもにおいても実実実実
現現現現にいたっていないにいたっていないにいたっていないにいたっていない。。。。

≪≪≪≪課題課題課題課題≫≫≫≫
・・・・近年近年近年近年、、、、組織機構組織機構組織機構組織機構のののの改正改正改正改正がががが度重度重度重度重なっておりなっておりなっておりなっており、、、、市民市民市民市民のののの混乱混乱混乱混乱をををを防防防防
止止止止するするするする必要必要必要必要があることがあることがあることがあること。。。。
・・・・庁舎内庁舎内庁舎内庁舎内でのでのでのでの事務室配置事務室配置事務室配置事務室配置がががが困難困難困難困難であることであることであることであること。。。。
・・・・「「「「税税税税」」」」とととと「「「「料料料料」」」」のののの徴収事務徴収事務徴収事務徴収事務にににに対対対対するするするする調整調整調整調整がががが必要必要必要必要なことなことなことなこと。。。。

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数事務従事職員削減数
（（（（一元化一元化一元化一元化をををを実現実現実現実現したしたしたした場合場合場合場合））））

　　　　
○○○○課題課題課題課題
　　　　実施実施実施実施にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、収納体制収納体制収納体制収納体制やシステムやシステムやシステムやシステム整備整備整備整備
についてについてについてについて十分十分十分十分なななな調整調整調整調整がががが必要必要必要必要であるためであるためであるためであるため、、、、関係関係関係関係
所属所属所属所属のののの優先課題優先課題優先課題優先課題としてとしてとしてとして位置付位置付位置付位置付けるけるけるける必要必要必要必要があがあがあがあ
るるるる。。。。

○○○○課題課題課題課題へのへのへのへの対応対応対応対応
　　　　ワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービス窓口窓口窓口窓口のののの整備整備整備整備、、、、庁舎整備庁舎整備庁舎整備庁舎整備
等等等等とととと関係関係関係関係をををを持持持持たせたせたせたせ、、、、事業実施事業実施事業実施事業実施についてのについてのについてのについての検討検討検討検討
をををを継続継続継続継続したいしたいしたいしたい。。。。
　　　　なおなおなおなお、、、、収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化収納事務一元化のののの主要主要主要主要なななな目的目的目的目的はははは、、、、徴徴徴徴
収率収率収率収率のののの向上向上向上向上であるためであるためであるためであるため、、、、組織上組織上組織上組織上のののの整備整備整備整備のののの是非是非是非是非
にににに関関関関わりなくわりなくわりなくわりなく、、、、研修等研修等研修等研修等をさらにをさらにをさらにをさらに充実充実充実充実しししし、、、、専門的専門的専門的専門的・・・・
効率的効率的効率的効率的なななな収納収納収納収納にににに努努努努めるめるめるめる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　
●収納事務の一元化について早期実現
を図ること。

8888
使用料使用料使用料使用料・・・・手数料等手数料等手数料等手数料等
のののの受益者負担受益者負担受益者負担受益者負担のののの
適正化適正化適正化適正化【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】

○○○○

○○○○Ｈ24Ｈ24Ｈ24Ｈ24年度年度年度年度のコストのコストのコストのコスト再計算再計算再計算再計算にににに向向向向けけけけ、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行ったったったった。。。。
○○○○コストコストコストコスト計算計算計算計算のののの必要性必要性必要性必要性についてもについてもについてもについても検討検討検討検討することとしたすることとしたすることとしたすることとした。。。。

－ －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・コスト・コスト・コスト・コスト再計算再計算再計算再計算をををを行行行行ったったったった件数件数件数件数

　　　　
　　　　コストのコストのコストのコストの再計算再計算再計算再計算のののの際際際際にはにはにはには、、、、財務課財務課財務課財務課のみならずのみならずのみならずのみならず
施設担当課施設担当課施設担当課施設担当課でもでもでもでも作業量作業量作業量作業量がががが増加増加増加増加（（（（人件費人件費人件費人件費））））するするするする。。。。
再計算再計算再計算再計算のののの事務負担事務負担事務負担事務負担のののの軽減軽減軽減軽減するためするためするためするため、、、、調査方法調査方法調査方法調査方法
のマニュアルのマニュアルのマニュアルのマニュアル作成作成作成作成やややや事前準備事前準備事前準備事前準備のののの周知周知周知周知をををを実施実施実施実施すすすす
るるるる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、全全全全てのてのてのての使用料使用料使用料使用料・・・・手数料手数料手数料手数料にににに再計算再計算再計算再計算がががが必必必必
要要要要かかかか（（（（抜粋抜粋抜粋抜粋してしてしてして検証検証検証検証するするするする方法等方法等方法等方法等はははは可能可能可能可能かかかか））））検検検検
討討討討するするするする。。。。

　
●受益者負担が原則である。特に減免
基準の見直しを進めること。

9999
債権債権債権債権のののの適正管理適正管理適正管理適正管理
【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ××××

　　　　債権管理制度債権管理制度債権管理制度債権管理制度についてについてについてについて、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行ったったったった。。。。債権債権債権債権のののの現状現状現状現状
についてはについてはについてはについては、、、、財務書類作成時財務書類作成時財務書類作成時財務書類作成時でのでのでのでの把握把握把握把握にににに止止止止まりまりまりまり、、、、十分十分十分十分なななな把把把把
握握握握とととと分類分類分類分類がががが、、、、実施実施実施実施できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし
（（（（債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定債権管理制度策定後設定））））

　　　　
　　　　債権管理制度債権管理制度債権管理制度債権管理制度のののの策定策定策定策定にににに向向向向けてけてけてけて、、、、まずはまずはまずはまずは、、、、全全全全
庁的庁的庁的庁的なななな意思決定意思決定意思決定意思決定をををを行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　そのためにそのためにそのためにそのために、、、、周南市周南市周南市周南市のののの債権債権債権債権のののの現状現状現状現状をををを把握把握把握把握しししし、、、、
スケジュールをスケジュールをスケジュールをスケジュールを組組組組みみみみ立立立立てててて、、、、今後必要今後必要今後必要今後必要とされるとされるとされるとされる経経経経
費費費費をををを計上計上計上計上するするするする。。。。
　「　「　「　「債権債権債権債権のののの徴収体制徴収体制徴収体制徴収体制のののの一本化一本化一本化一本化」」」」のののの取組取組取組取組みをみをみをみを視視視視
野野野野にににに入入入入れれれれ、、、、いずれにしてもいずれにしてもいずれにしてもいずれにしても、、、、全庁的全庁的全庁的全庁的なななな組織組織組織組織のののの結結結結
成成成成がががが必要必要必要必要であるためであるためであるためであるため、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課においてもにおいてもにおいてもにおいても相相相相
当当当当なななな事務量事務量事務量事務量（（（（人件費人件費人件費人件費））））となることがとなることがとなることがとなることが予想予想予想予想されるされるされるされる。。。。

　
●債権管理条例等の制定、あるいは債
権管理マニュアルの策定など、制度を
早期に確立し、適正な管理を行うこ
と。

10101010
公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法公共料金納付方法
のののの拡大拡大拡大拡大【【【【会計課会計課会計課会計課】】】】 ○○○○

  平成23年度  平成23年度  平成23年度  平成23年度におけるにおけるにおけるにおける新新新新たなたなたなたな取取取取りりりり組組組組みとしてみとしてみとしてみとして、、、、納税課等納税課等納税課等納税課等のののの収収収収
納担当課納担当課納担当課納担当課においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、預貯金口座預貯金口座預貯金口座預貯金口座からのからのからのからの口座振替口座振替口座振替口座振替をををを積極積極積極積極
的的的的にににに推進推進推進推進するというするというするというするという観点観点観点観点からからからから、、、、これまではこれまではこれまではこれまでは納税者納税者納税者納税者がががが直接金融直接金融直接金融直接金融
機関機関機関機関にににに提出提出提出提出していたしていたしていたしていた口座振替申請書口座振替申請書口座振替申請書口座振替申請書をををを、、、、市役所窓口市役所窓口市役所窓口市役所窓口においにおいにおいにおい
てもてもてもても受付受付受付受付できるようできるようできるようできるよう改善改善改善改善がされたがされたがされたがされた。。。。
　　　　会計課会計課会計課会計課としてはこのとしてはこのとしてはこのとしてはこの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを考慮考慮考慮考慮しつつしつつしつつしつつ、、、、本件本件本件本件についてについてについてについて
収納担当課収納担当課収納担当課収納担当課とのとのとのとの連携連携連携連携にににに努努努努めためためためた。。。。 △△△△     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標

・・・・窓口払以外窓口払以外窓口払以外窓口払以外のののの納付割合納付割合納付割合納付割合

　　　　
　　　　公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大公共料金納付方法拡大のののの一一一一つのつのつのつの手段手段手段手段であるであるであるである
コンビニコンビニコンビニコンビニ収納収納収納収納についてはについてはについてはについては、、、、これまでのこれまでのこれまでのこれまでの調査調査調査調査・・・・検検検検
討討討討によりによりによりにより、、、、収納手数料収納手数料収納手数料収納手数料・・・・電算電算電算電算システムシステムシステムシステム改修費用改修費用改修費用改修費用
等等等等のののの経費経費経費経費やややや既導入自治体既導入自治体既導入自治体既導入自治体においてにおいてにおいてにおいて収納率収納率収納率収納率のののの
向上向上向上向上がががが顕著顕著顕著顕著でないことでないことでないことでないこと等等等等のののの課題課題課題課題やややや問題点問題点問題点問題点がががが判判判判
明明明明しているしているしているしている。。。。
　　　　会計課会計課会計課会計課としてはとしてはとしてはとしては今後今後今後今後もももも、、、、市民市民市民市民のののの利便性利便性利便性利便性とととと費用費用費用費用
対効果対効果対効果対効果をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、本件本件本件本件についてについてについてについて収納担当課収納担当課収納担当課収納担当課とととと
連携連携連携連携にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

　
●コンビニ収納については、導入に伴
い市の支払窓口を廃止するなど、コス
トが上がらない手法を検討すること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（２）歳出の合理化

①補助金の効果的運用

11111111
補助金補助金補助金補助金のののの効果的運効果的運効果的運効果的運
用用用用【【【【財務課財務課財務課財務課】】】】 ××××

○○○○新規新規新規新規のののの補助金補助金補助金補助金についてはについてはについてはについては、、、、H17H17H17H17年度年度年度年度にににに策定策定策定策定したしたしたした「「「「補助金補助金補助金補助金
交付基準交付基準交付基準交付基準」」」」にににに則則則則したものとしたしたものとしたしたものとしたしたものとした。。。。

○○○○補助金内容補助金内容補助金内容補助金内容のののの見直見直見直見直しについてはしについてはしについてはしについては、、、、全補助金全補助金全補助金全補助金についてについてについてについて、、、、全全全全
庁的庁的庁的庁的にににに見直見直見直見直すことにすことにすことにすことに必要性必要性必要性必要性やややや調査方法調査方法調査方法調査方法がががが見見見見いだせなかったいだせなかったいだせなかったいだせなかった
ためためためため、、、、予算査定時予算査定時予算査定時予算査定時にににに必要性必要性必要性必要性などをなどをなどをなどを聴取聴取聴取聴取するにするにするにするに留留留留めためためためた。。。。

×××× －－－－ ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・見直見直見直見直しししし件数件数件数件数（（（（３３３３年年年年ごとにごとにごとにごとに実施実施実施実施））））

　　　　
　　　　見直見直見直見直しにしにしにしに際際際際してしてしてして、、、、財務課財務課財務課財務課のみならずのみならずのみならずのみならず担当課担当課担当課担当課でででで
もももも作業量作業量作業量作業量がががが増加増加増加増加（（（（人件費人件費人件費人件費））））するためするためするためするため、Ｈ、Ｈ、Ｈ、Ｈ２３２３２３２３年度年度年度年度
はははは、、、、全補助金全補助金全補助金全補助金のののの全庁的全庁的全庁的全庁的なななな見直見直見直見直しししし作業作業作業作業はははは見送見送見送見送
りりりり、、、、予算査定時予算査定時予算査定時予算査定時にににに必要性必要性必要性必要性などをなどをなどをなどを聴取聴取聴取聴取するにするにするにするに留留留留
めためためためた。。。。
　　　　見直見直見直見直しにしにしにしに必要必要必要必要なななな事務負担事務負担事務負担事務負担のののの軽減軽減軽減軽減するためするためするためするため、、、、
マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル作成作成作成作成、、、、事前準備事前準備事前準備事前準備のののの周知周知周知周知するなどするなどするなどするなど、、、、
調査方法調査方法調査方法調査方法・・・・調査内容調査内容調査内容調査内容をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

　
●市補助金交付基準の厳格な運用を行
うこと。

●基準である「補助対象経費の１/２以
内」を満たしていないものは早急に見
直すこと。

●補助期間はサンセット方式、期限は
３年以内とすべきである。

②公共工事における品質確保のシステム構築

12121212
公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品品品品
質確保質確保質確保質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築【【【【契約監理課契約監理課契約監理課契約監理課】】】】

○○○○

　　　　平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度にににに引引引引きききき続続続続きききき、｢、｢、｢、｢公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品質確保品質確保品質確保品質確保のののの
システムシステムシステムシステム構築構築構築構築｣｣｣｣にににに基基基基づいたづいたづいたづいた、、、、検査監検査監検査監検査監によるによるによるによる中間検査(中間技中間検査(中間技中間検査(中間技中間検査(中間技
術検査及術検査及術検査及術検査及びびびび中間確認検査)中間確認検査)中間確認検査)中間確認検査)をををを実施実施実施実施しししし、、、、監督職員監督職員監督職員監督職員においてにおいてにおいてにおいて段段段段
階確認階確認階確認階確認をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。

①①①①中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)
　　　　・・・・中間技術検査中間技術検査中間技術検査中間技術検査…………工事実施状況工事実施状況工事実施状況工事実施状況のののの確認確認確認確認
　(　(　(　(土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万土木工事3千万、、、、営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上についてについてについてについて実施)実施)実施)実施)
　　　　中間期中間期中間期中間期に1に1に1に1回程度(進捗率30回程度(進捗率30回程度(進捗率30回程度(進捗率30～60%)～60%)～60%)～60%)実施実施実施実施
  (工事成績評定  (工事成績評定  (工事成績評定  (工事成績評定についてはについてはについてはについては、、、、平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度よりよりよりより実施)実施)実施)実施)
　　　　・・・・中間確認検査中間確認検査中間確認検査中間確認検査…………不可視部分不可視部分不可視部分不可視部分のののの確認確認確認確認
　(　(　(　(目的物目的物目的物目的物のののの品質品質品質品質のののの向上向上向上向上、、、、完成検査完成検査完成検査完成検査のののの補完補完補完補完としてとしてとしてとして実施)実施)実施)実施)
②②②②段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)
 段階確認 段階確認 段階確認 段階確認…………一覧表一覧表一覧表一覧表によりによりによりにより検査項目検査項目検査項目検査項目、、、、検査時期検査時期検査時期検査時期のののの調整調整調整調整をををを行行行行
いいいい、、、、施工施工施工施工のののの各段階各段階各段階各段階でででで請負者等請負者等請負者等請負者等がががが確認確認確認確認したしたしたした施工状況施工状況施工状況施工状況やややや材料材料材料材料
のののの試験結果試験結果試験結果試験結果などについてなどについてなどについてなどについて、、、、請負者請負者請負者請負者からからからから提出提出提出提出されたされたされたされた資料資料資料資料にににに基基基基
づきづきづきづき、、、、監督職員監督職員監督職員監督職員がががが設計図書設計図書設計図書設計図書とのとのとのとの適否適否適否適否をををを判断判断判断判断

○ →○ →○ →○ → ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム整備率整備率整備率整備率

　　　　
　｢　｢　｢　｢公共工事公共工事公共工事公共工事におけるにおけるにおけるにおける品質確保品質確保品質確保品質確保のシステムのシステムのシステムのシステム構構構構
築築築築｣｣｣｣にににに基基基基づくづくづくづく中間検査(中間技術検査中間検査(中間技術検査中間検査(中間技術検査中間検査(中間技術検査、、、、中間確中間確中間確中間確
認検査)及認検査)及認検査)及認検査)及びびびび段階確認段階確認段階確認段階確認をををを平成22年4月平成22年4月平成22年4月平成22年4月からからからから施施施施
行行行行しておりしておりしておりしており、、、、平成23年4月平成23年4月平成23年4月平成23年4月よりよりよりより従来従来従来従来のののの中間技術中間技術中間技術中間技術
検査検査検査検査にににに工事成績評定工事成績評定工事成績評定工事成績評定をををを加加加加ええええ、、、、実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも請負者等請負者等請負者等請負者等へのへのへのへの周知周知周知周知、、、、指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底しししし、、、、
目的物目的物目的物目的物のののの品質向上品質向上品質向上品質向上をををを図図図図りたいりたいりたいりたい。。。。

①①①①中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監中間検査(検査監によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)
・・・・中間技術検査中間技術検査中間技術検査中間技術検査…………工事実施状況工事実施状況工事実施状況工事実施状況のののの確認(土木確認(土木確認(土木確認(土木
工事3千万工事3千万工事3千万工事3千万、、、、営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上営繕工事5千万円以上でででで実施)実施)実施)実施)
　　　　　　　　中間期(進捗率30中間期(進捗率30中間期(進捗率30中間期(進捗率30～60%)～60%)～60%)～60%)に1に1に1に1回実施(回実施(回実施(回実施(H23H23H23H23
年度年度年度年度よりよりよりより工事成績評定工事成績評定工事成績評定工事成績評定もももも実施)実施)実施)実施)
・・・・中間確認検査中間確認検査中間確認検査中間確認検査…………不可視部分不可視部分不可視部分不可視部分のののの確認(目的物確認(目的物確認(目的物確認(目的物
のののの品質品質品質品質のののの向上向上向上向上、、、、完成検査完成検査完成検査完成検査のののの補完補完補完補完としてとしてとしてとして実施)実施)実施)実施)

②②②②段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員段階確認(監督員によりによりによりにより実施)実施)実施)実施)…………各施工段階各施工段階各施工段階各施工段階
でででで施工状況施工状況施工状況施工状況やややや材料試験結果等材料試験結果等材料試験結果等材料試験結果等についてについてについてについて精査精査精査精査

　
●システム運用状況、課題等を定期的
に確認し、見直しを図りながら進める
こと。

③特別会計等の経営健全化

13131313 地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等地方公営企業等のののの経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化

（（（（１１１１））））水道事業水道事業水道事業水道事業
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課】】】】 ○○○○

　　　　平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年４４４４月月月月１１１１日現在職員数日現在職員数日現在職員数日現在職員数７４７４７４７４名名名名。。。。平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度におけにおけにおけにおけ
るるるる職員数減少職員数減少職員数減少職員数減少のののの要因要因要因要因としてとしてとしてとして、、、、定年退職者定年退職者定年退職者定年退職者２２２２名名名名・・・・自己都合退自己都合退自己都合退自己都合退
職者職者職者職者３３３３名名名名・・・・再任用任期満了者再任用任期満了者再任用任期満了者再任用任期満了者２２２２名名名名・・・・熊毛簡易水道事業熊毛簡易水道事業熊毛簡易水道事業熊毛簡易水道事業のののの受受受受
託工事託工事託工事託工事のののの市市市市へのへのへのへの返還返還返還返還にににに伴伴伴伴うううう市長部局市長部局市長部局市長部局へへへへ２２２２名名名名のののの計計計計９９９９名名名名となとなとなとな
るるるる。。。。
　　　　一方一方一方一方、、、、増員増員増員増員のののの要因要因要因要因としてはとしてはとしてはとしては、、、、新採用職員新採用職員新採用職員新採用職員としてとしてとしてとして大卒者大卒者大卒者大卒者２２２２
名名名名・・・・高卒者高卒者高卒者高卒者２２２２名名名名・・・・定年退職者定年退職者定年退職者定年退職者のののの内内内内１１１１名名名名をををを再任用者再任用者再任用者再任用者としてとしてとしてとして雇用雇用雇用雇用
のののの計計計計５５５５名名名名となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
　　　　よってよってよってよって、、、、増減増減増減増減といたしましてはといたしましてはといたしましてはといたしましては、、、、▲▲▲▲４４４４名名名名となりとなりとなりとなり、、、、平成平成平成平成２４２４２４２４年年年年４４４４月月月月
１１１１日現在日現在日現在日現在のののの職員職員職員職員としてとしてとしてとして目標目標目標目標としていたとしていたとしていたとしていた７３７３７３７３名名名名をををを３３３３名上回名上回名上回名上回るるるる７０７０７０７０
名名名名となるとなるとなるとなる。（。（。（。（自己都合自己都合自己都合自己都合によるによるによるによる退職者退職者退職者退職者のののの不補充等不補充等不補充等不補充等がががが大大大大きなきなきなきな要要要要
因因因因となっているとなっているとなっているとなっている））））

○○○○     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・17,657・17,657・17,657・17,657千円千円千円千円
※※※※職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数（5（5（5（5人人人人））））××××新規採新規採新規採新規採
用者平均人件費用者平均人件費用者平均人件費用者平均人件費

　　　　
　　　　当初当初当初当初のののの目標目標目標目標をををを上回上回上回上回るるるる職員数職員数職員数職員数のののの減減減減となっておりとなっておりとなっておりとなっており
今後今後今後今後もももも複数複数複数複数のののの退職者退職者退職者退職者がががが数年間継続数年間継続数年間継続数年間継続することこすることこすることこすることこ
とからとからとからとから、、、、水道事業水道事業水道事業水道事業のののの使命使命使命使命ともともともとも言言言言えるえるえるえる’’’’安心安全安心安全安心安全安心安全
なななな市民市民市民市民へのへのへのへの水道水水道水水道水水道水のののの供給供給供給供給’’’’についてについてについてについて慎重慎重慎重慎重なななな体体体体
制作制作制作制作りのりのりのりの為為為為のののの協議協議協議協議がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

　　　　市民市民市民市民にとってにとってにとってにとって最最最最もももも重要重要重要重要なライフラインであるこなライフラインであるこなライフラインであるこなライフラインであるこ
とからとからとからとから、、、、安全安心安全安心安全安心安全安心をををを第一第一第一第一としたとしたとしたとした事業運営事業運営事業運営事業運営をすすをすすをすすをすす
めていくめていくめていくめていくことがことがことがことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。

　
●経営健全化に努めること。
　Ｈ２２～２６年度を期間とする経営
計画を策定している。その着実な進捗
を図ること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（２２２２））））簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業簡易水道事業
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】 ○○○○

　　　　簡易水道管理簡易水道管理簡易水道管理簡易水道管理システムによるシステムによるシステムによるシステムによる、、、、ポンプポンプポンプポンプ等異常等異常等異常等異常のののの早期発見早期発見早期発見早期発見
によりによりによりにより、、、、電気使用料電気使用料電気使用料電気使用料のののの節減節減節減節減をををを図図図図っているっているっているっている。。。。平成20年度平成20年度平成20年度平成20年度からのからのからのからの
既設簡易水道施設既設簡易水道施設既設簡易水道施設既設簡易水道施設のののの配水管更新工事配水管更新工事配水管更新工事配水管更新工事にににに当当当当りりりり、、、、地震地震地震地震やややや災害災害災害災害
等等等等にににに対応対応対応対応すべきすべきすべきすべき耐震管耐震管耐震管耐震管をををを使用使用使用使用しししし、、、、強固強固強固強固なななな配水管配水管配水管配水管にすることにすることにすることにすること
でででで、、、、漏水量漏水量漏水量漏水量のののの減少減少減少減少をををを図図図図るるるる。。。。 △△△△     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標

・・・・有収率有収率有収率有収率

　　　　健全運営健全運営健全運営健全運営をををを図図図図るためるためるためるため、、、、水道料金水道料金水道料金水道料金のののの改定改定改定改定がががが必必必必
要要要要であるであるであるである。。。。またまたまたまた、、、、水道事業水道事業水道事業水道事業のののの統合統合統合統合にににに向向向向けけけけ旧旧旧旧２２２２市市市市
２２２２町町町町でででで異異異異なっているなっているなっているなっている水道料金水道料金水道料金水道料金をををを統一統一統一統一していくしていくしていくしていく必必必必
要要要要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　国庫補助国庫補助国庫補助国庫補助がががが平成平成平成平成２８２８２８２８年度年度年度年度までであるのでまでであるのでまでであるのでまでであるので早期早期早期早期
にににに配水管配水管配水管配水管のののの更新更新更新更新をををを完了完了完了完了させたいがさせたいがさせたいがさせたいが、、、、上下水道上下水道上下水道上下水道
局局局局のののの人員人員人員人員がががが足足足足りないりないりないりない（（（（市長部局市長部局市長部局市長部局からからからから上下水道上下水道上下水道上下水道
局局局局にににに工事工事工事工事のののの実施実施実施実施をををを委託委託委託委託していたがしていたがしていたがしていたが、、、、平成24年平成24年平成24年平成24年
度度度度からからからから熊毛分室熊毛分室熊毛分室熊毛分室をををを設置設置設置設置しししし、、、、工事工事工事工事をををを施工施工施工施工するするするする）。）。）。）。

　
●経営健全化に努めること。
　Ｈ２２～２６年度を期間とする経営
計画を策定している。その着実な進捗
を図ること。

（（（（３３３３））））下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業
（（（（集落排水含集落排水含集落排水含集落排水含むむむむ））））
【【【【上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道上下水道局下水道
財政課財政課財政課財政課】】】】

○○○○ － －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率

　　　　
　　　　企業企業企業企業としてのとしてのとしてのとしての経済性経済性経済性経済性をををを発揮発揮発揮発揮しししし、、、、よりよりよりより一層効率一層効率一層効率一層効率
的的的的なななな事業運営事業運営事業運営事業運営にににに努努努努めめめめ、、、、経営基盤経営基盤経営基盤経営基盤のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる

　
●経営健全化に努めること。
　Ｈ２２～２６年度を期間とする経営
計画を策定している。その着実な進捗
を図ること。

（（（（４４４４））））病院事業病院事業病院事業病院事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】 ○○○○

　　　　平成23年度周南市病院事業会計平成23年度周南市病院事業会計平成23年度周南市病院事業会計平成23年度周南市病院事業会計のののの収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支はははは、、、、
27,166,550円27,166,550円27,166,550円27,166,550円のののの損失損失損失損失でででで、、、、平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度にににに比比比比べてべてべてべて約600万円約600万円約600万円約600万円
収支収支収支収支がががが改善改善改善改善したしたしたした。。。。
　　　　病院改革病院改革病院改革病院改革プランにおけるプランにおけるプランにおけるプランにおける平成23年度収支目標平成23年度収支目標平成23年度収支目標平成23年度収支目標はははは、4,600、4,600、4,600、4,600
万円万円万円万円のののの損失損失損失損失であったので3であったので3であったので3であったので3年連続年連続年連続年連続でででで目標目標目標目標をををを達成達成達成達成できたできたできたできた。。。。
　1　1　1　1日平均患者数日平均患者数日平均患者数日平均患者数がががが、、、、眼科眼科眼科眼科のののの医師医師医師医師がががが非常勤非常勤非常勤非常勤になったことになったことになったことになったこと等等等等
でででで、、、、入院入院入院入院、、、、外来外来外来外来ともともともとも昨年度比昨年度比昨年度比昨年度比それぞれ1.2それぞれ1.2それぞれ1.2それぞれ1.2人人人人、3.4、3.4、3.4、3.4人減少人減少人減少人減少しししし
たたたた。。。。一方一方一方一方、1、1、1、1人当人当人当人当たりのたりのたりのたりの単価単価単価単価はははは入院入院入院入院で3.8で3.8で3.8で3.8％、％、％、％、外来外来外来外来で4.5で4.5で4.5で4.5％％％％増増増増
加加加加しししし、、、、稼働率減稼働率減稼働率減稼働率減をををを補補補補ってってってって収支収支収支収支がががが改善改善改善改善したしたしたした。。。。

≪≪≪≪今後今後今後今後のののの方針方針方針方針≫≫≫≫
・・・・平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度はははは、、、、整形外科医師整形外科医師整形外科医師整形外科医師がががが１１１１名減員名減員名減員名減員となるとなるとなるとなる。。。。病院改病院改病院改病院改
革革革革プランプランプランプラン策定時策定時策定時策定時よりよりよりより常勤医師数常勤医師数常勤医師数常勤医師数がががが２２２２名減少名減少名減少名減少しししし（（（（１５１５１５１５名名名名→→→→１３１３１３１３
名名名名））））収益収益収益収益のののの減少減少減少減少をををを余儀余儀余儀余儀なくされているなくされているなくされているなくされている。。。。
・・・・地方医師不足地方医師不足地方医師不足地方医師不足のののの深刻化深刻化深刻化深刻化はははは、、、、経営努力経営努力経営努力経営努力ではではではでは補填補填補填補填しきれないしきれないしきれないしきれない
状況状況状況状況でありでありでありであり、、、、病棟区分病棟区分病棟区分病棟区分のののの変更等可能変更等可能変更等可能変更等可能なななな限限限限りのりのりのりの経営改善対策経営改善対策経営改善対策経営改善対策
をををを実施実施実施実施するするするする。。。。

○○○○     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・病床利用率病床利用率病床利用率病床利用率

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・123,363・123,363・123,363・123,363千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　
　　　　今後今後今後今後ともともともとも、、、、介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設「「「「ゆめゆめゆめゆめ風車風車風車風車」」」」とととと
連携連携連携連携しつつしつつしつつしつつ、、、、医療医療医療医療とととと福祉福祉福祉福祉のののの一体的一体的一体的一体的サービスのサービスのサービスのサービスの
提供提供提供提供にににに努努努努めてめてめてめて参参参参りたいりたいりたいりたい。。。。またまたまたまた、、、、市市市市のののの保健保健保健保健、、、、医医医医
療療療療、、、、福祉部門福祉部門福祉部門福祉部門とととと連携連携連携連携しししし、、、、良質良質良質良質なななな医療医療医療医療のののの提供及提供及提供及提供及
びびびび経営経営経営経営のののの効率化効率化効率化効率化・・・・健全化健全化健全化健全化をををを図図図図るるるる。。。。

　　　　経営面経営面経営面経営面ではではではでは、、、、平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度までまでまでまで３３３３年連続年連続年連続年連続してしてしてして
病院改革病院改革病院改革病院改革プランのプランのプランのプランの収支目標収支目標収支目標収支目標をををを達成達成達成達成したがしたがしたがしたが、、、、プラプラプラプラ
ンンンン策定時策定時策定時策定時よりよりよりより常勤医師数常勤医師数常勤医師数常勤医師数がががが２２２２名減少名減少名減少名減少しししし（（（（１５１５１５１５名名名名
→→→→１３１３１３１３名名名名））））収益収益収益収益のののの減少減少減少減少をををを余儀余儀余儀余儀なくされているなくされているなくされているなくされている。。。。地地地地
方医師不足方医師不足方医師不足方医師不足のののの深刻化深刻化深刻化深刻化はははは、、、、経営努力経営努力経営努力経営努力ではではではでは補填補填補填補填しししし
きれないきれないきれないきれない状況状況状況状況であるがであるがであるがであるが、、、、病棟区分病棟区分病棟区分病棟区分のののの変更等可変更等可変更等可変更等可
能能能能なななな限限限限りのりのりのりの経営改善対策経営改善対策経営改善対策経営改善対策をををを実施実施実施実施するするするする。。。。

　
●Ｈ２１～２４年度を期間とする病院
改革プランの着実な進捗を図ること。
　また、２５年度からの新たな経営改
善策を実施すること。

○○○○地方公営企業法適用地方公営企業法適用地方公営企業法適用地方公営企業法適用とととと上下水道組織統合上下水道組織統合上下水道組織統合上下水道組織統合
　　　　平成23年4月平成23年4月平成23年4月平成23年4月にににに実施実施実施実施したしたしたした
○○○○効率的効率的効率的効率的なななな施設整備施設整備施設整備施設整備とととと維持管理維持管理維持管理維持管理のののの推進推進推進推進
　　　　公営企業会計公営企業会計公営企業会計公営企業会計としてのとしてのとしてのとしての職員職員職員職員のののの経営意識向上経営意識向上経営意識向上経営意識向上をををを図図図図りながらりながらりながらりながら、、、、
老朽化施設老朽化施設老朽化施設老朽化施設のののの改築改築改築改築をををを計画的計画的計画的計画的にににに進進進進めるなどめるなどめるなどめるなど、、、、適正適正適正適正なななな維持管維持管維持管維持管
理理理理をををを行行行行ったったったった。。。。

＜＜＜＜成果指標成果指標成果指標成果指標＞＞＞＞
　　　　企業会計移行企業会計移行企業会計移行企業会計移行によりによりによりにより算入数値算入数値算入数値算入数値がががが変変変変わったためわったためわったためわったため、Ｈ22、Ｈ22、Ｈ22、Ｈ22年度年度年度年度
以前以前以前以前とのとのとのとの単純比較単純比較単純比較単純比較はははは不可能不可能不可能不可能
・・・・資本費資本費資本費資本費がががが「「「「元金元金元金元金（（（（約26億円約26億円約26億円約26億円））））とととと利息利息利息利息」」」」からからからから「「「「減価償却費減価償却費減価償却費減価償却費（（（（約約約約
16.4億円16.4億円16.4億円16.4億円））））とととと利息利息利息利息」」」」にににに変更変更変更変更
・・・・使用料収入使用料収入使用料収入使用料収入がががが「「「「税込実収入額税込実収入額税込実収入額税込実収入額」」」」からからからから「「「「税抜調定額税抜調定額税抜調定額税抜調定額」」」」にににに変更変更変更変更
・・・・汚水処理費汚水処理費汚水処理費汚水処理費（（（（維持管理費維持管理費維持管理費維持管理費））））がががが「「「「税込税込税込税込」」」」からからからから「「「「税抜税抜税抜税抜」」」」にににに変更変更変更変更
23年度23年度23年度23年度のののの経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率は101.1は101.1は101.1は101.1％％％％となったがとなったがとなったがとなったが、100％、100％、100％、100％をををを超超超超ええええ
るるるる部分部分部分部分はははは元金償還等元金償還等元金償還等元金償還等のののの財源財源財源財源となるものでありとなるものでありとなるものでありとなるものであり、、、、今後今後今後今後さらにさらにさらにさらに基基基基
準外繰入金準外繰入金準外繰入金準外繰入金をををを削減削減削減削減していくためにもしていくためにもしていくためにもしていくためにも、、、、引引引引きききき続続続続きききき経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率
アップをアップをアップをアップを図図図図るるるる必要必要必要必要があるがあるがあるがある
※※※※資本費資本費資本費資本費をををを元金元金元金元金にににに置置置置きききき換換換換えたえたえたえた経費回収率経費回収率経費回収率経費回収率（（（（税抜参考数税抜参考数税抜参考数税抜参考数
値値値値）：81.4％）：81.4％）：81.4％）：81.4％
＜＜＜＜効果額効果額効果額効果額＞＞＞＞
　　　　企業会計企業会計企業会計企業会計のののの損益損益損益損益はははは収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支（（（（税抜税抜税抜税抜））））でのでのでのでの計算計算計算計算でありでありでありであり、Ｈ、Ｈ、Ｈ、Ｈ
22以前22以前22以前22以前とととと同様同様同様同様のののの数値数値数値数値はははは算出算出算出算出できずできずできずできず比較比較比較比較がががが不可能不可能不可能不可能なためなためなためなため、、、、
「「「「他会計繰入金他会計繰入金他会計繰入金他会計繰入金をををを除除除除いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額（（（（平成21年度比平成21年度比平成21年度比平成21年度比）」）」）」）」をををを
「「「「基準外繰入金基準外繰入金基準外繰入金基準外繰入金（（（（平成23年度比平成23年度比平成23年度比平成23年度比）」）」）」）」にににに変更変更変更変更するするするする

指標達成率については、

Ｈ23～企業会計移行により、前年と
単純比較できないため － で表示。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（５５５５））））介護老人保健介護老人保健介護老人保健介護老人保健
施設事業施設事業施設事業施設事業
【【【【地域医療課地域医療課地域医療課地域医療課】】】】

○○○○

　　　　平成平成平成平成２３２３２３２３年度周南市介護老人保健施設事業会計年度周南市介護老人保健施設事業会計年度周南市介護老人保健施設事業会計年度周南市介護老人保健施設事業会計のののの収益収益収益収益
的収支的収支的収支的収支はははは、6,535,813、6,535,813、6,535,813、6,535,813円円円円のののの損失損失損失損失でででで、、、、収支収支収支収支はははは前年度前年度前年度前年度にににに比比比比べてべてべてべて
約60万円悪化約60万円悪化約60万円悪化約60万円悪化したしたしたした。。。。

　＜　＜　＜　＜主要主要主要主要なななな収支収支収支収支のののの状況状況状況状況＞＞＞＞
　　　　①①①①入所者療養費入所者療養費入所者療養費入所者療養費のののの増収増収増収増収　　　　… 　260… 　260… 　260… 　260万円万円万円万円
　　（　　（　　（　　（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数が2.2が2.2が2.2が2.2人増加人増加人増加人増加））））
　　　　②②②②通所者療養費通所者療養費通所者療養費通所者療養費のののの減収減収減収減収　　　　… △120… △120… △120… △120万円万円万円万円
　　（　　（　　（　　（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数が0.4が0.4が0.4が0.4人減少人減少人減少人減少））））
　　　　③③③③施設利用収益施設利用収益施設利用収益施設利用収益のののの増額増額増額増額　　　　… 　210… 　210… 　210… 　210万円万円万円万円
　　（　　（　　（　　（１１１１日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数日平均利用者数が2.2が2.2が2.2が2.2人増加人増加人増加人増加））））
　　　　④④④④指定管理料指定管理料指定管理料指定管理料のののの増額増額増額増額　　　　　　　　… 　500… 　500… 　500… 　500万円万円万円万円
　　（　　（　　（　　（公社職員公社職員公社職員公社職員が1が1が1が1名増名増名増名増））））
　　　　⑤⑤⑤⑤支払利息支払利息支払利息支払利息のののの減額減額減額減額　　　　　　　　　　　　… △90… △90… △90… △90万円万円万円万円
　　（　　（　　（　　（器械備品器械備品器械備品器械備品のののの起債終了起債終了起債終了起債終了））））

≪≪≪≪今後今後今後今後のののの方針方針方針方針≫≫≫≫
・・・・引引引引きききき続続続続きききき通所者療養費収益通所者療養費収益通所者療養費収益通所者療養費収益のののの減額減額減額減額がががが赤字赤字赤字赤字のののの要因要因要因要因となってとなってとなってとなって
いるためいるためいるためいるため、、、、新規利用者新規利用者新規利用者新規利用者のののの獲得獲得獲得獲得をををを図図図図るるるる。。。。またまたまたまた、、、、食費食費食費食費のののの値上値上値上値上げにげにげにげに
よるよるよるよる増収増収増収増収、、、、加加加加えてえてえてえて作業療法士作業療法士作業療法士作業療法士のののの増員増員増員増員によりリハビリによりリハビリによりリハビリによりリハビリ収入収入収入収入のののの増増増増
加加加加をををを図図図図るるるる。。。。

○○○○     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・・・・▲4,684▲4,684▲4,684▲4,684千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　
　　　　今後今後今後今後ともともともとも、、、、要支援要支援要支援要支援・・・・要介護者要介護者要介護者要介護者のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のののの自自自自
立支援立支援立支援立支援をををを目指目指目指目指してしてしてして、、、、新南陽市民病院新南陽市民病院新南陽市民病院新南陽市民病院、、、、各事業各事業各事業各事業
所所所所、、、、保健保健保健保健・・・・医療医療医療医療・・・・福祉施設福祉施設福祉施設福祉施設などともなどともなどともなどとも連携連携連携連携しししし、、、、質質質質
のののの高高高高いいいい介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの推進推進推進推進にににに努努努努めたいめたいめたいめたい。。。。

　　　　経営面経営面経営面経営面ではではではでは、、、、平成22年3月平成22年3月平成22年3月平成22年3月にににに策定策定策定策定したしたしたした経営経営経営経営
計画計画計画計画にににに基基基基づきづきづきづき経営改善経営改善経営改善経営改善をををを図図図図りりりり、、、、収益的収支収益的収支収益的収支収益的収支のののの
単年度黒字単年度黒字単年度黒字単年度黒字をををを目指目指目指目指すすすす。。。。

　
●経営健全化に努めること。
　Ｈ２１～３０年度を期間とする経営
計画を策定している。その着実な進捗
を図ること。

（（（（６６６６））））地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場地方卸売市場
事業事業事業事業
【【【【農林課農林課農林課農林課・・・・水産課水産課水産課水産課】】】】

○○○○

　　　　市場取扱量市場取扱量市場取扱量市場取扱量はははは、、、、昨年度昨年度昨年度昨年度とととと比較比較比較比較してしてしてして卸売市場卸売市場卸売市場卸売市場では0.6では0.6では0.6では0.6％％％％減減減減、、、、
水産物市場水産物市場水産物市場水産物市場では13.7では13.7では13.7では13.7％％％％減減減減でありでありでありであり、、、、市場外取引市場外取引市場外取引市場外取引のののの増加増加増加増加、、、、またまたまたまた
漁業者漁業者漁業者漁業者のののの減少減少減少減少やややや水産資源水産資源水産資源水産資源のののの減少等減少等減少等減少等によりによりによりにより、、、、全国的全国的全国的全国的にににに当市場当市場当市場当市場
のようなのようなのようなのような小小小小さなさなさなさな市場市場市場市場においてのにおいてのにおいてのにおいての経営経営経営経営はははは今後今後今後今後もももも厳厳厳厳しいしいしいしい状況状況状況状況にあにあにあにあ
るるるる。。。。
　　　　青果卸業者青果卸業者青果卸業者青果卸業者のののの経営努力経営努力経営努力経営努力によりによりによりにより青果取扱量青果取扱量青果取扱量青果取扱量についてはについてはについてはについては、、、、ほほほほ
ぼぼぼぼ昨年度並昨年度並昨年度並昨年度並となりとなりとなりとなり下下下下げげげげ止止止止まりのまりのまりのまりの気配気配気配気配がみられるがみられるがみられるがみられる。。。。
　　　　しかししかししかししかし、、、、今年1月今年1月今年1月今年1月にににに発生発生発生発生したしたしたした市場火災市場火災市場火災市場火災のののの復旧対応復旧対応復旧対応復旧対応にににに全力全力全力全力でででで
取取取取りりりり組組組組みみみみ中中中中でありそのでありそのでありそのでありその費用費用費用費用やややや仲卸業者仲卸業者仲卸業者仲卸業者のののの施設使用料施設使用料施設使用料施設使用料のののの免除免除免除免除
等等等等、、、、市場会計市場会計市場会計市場会計へのへのへのへの影響影響影響影響はははは大大大大きいきいきいきい。。。。

△△△△     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・取扱高(青果取扱高(青果取扱高(青果取扱高(青果・・・・花花花花き・き・き・き・水産物)水産物)水産物)水産物)

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・247,596・247,596・247,596・247,596千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　
①①①①青果関係青果関係青果関係青果関係のののの卸売業者経営改善施策卸売業者経営改善施策卸売業者経営改善施策卸売業者経営改善施策によりによりによりにより
卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者のののの経営経営経営経営もももも改善改善改善改善しつつありしつつありしつつありしつつあり、、、、次年度次年度次年度次年度よりよりよりより
使用料減額率使用料減額率使用料減額率使用料減額率をををを下下下下げることでげることでげることでげることで卸売業者卸売業者卸売業者卸売業者からのからのからのからの
使用料等使用料等使用料等使用料等についてはについてはについてはについては収入増加収入増加収入増加収入増加がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。

②②②②市場火災復旧市場火災復旧市場火災復旧市場火災復旧にかかるにかかるにかかるにかかる工事費工事費工事費工事費がががが大大大大きなきなきなきな支支支支
出出出出となるとなるとなるとなる。(。(。(。(約1億約1億約1億約1億～2～2～2～2億)億)億)億)

③③③③収入収入収入収入についてはについてはについてはについては、、、、火災火災火災火災によりによりによりにより一部一部一部一部のののの施設使施設使施設使施設使
用料用料用料用料がががが免除等免除等免除等免除等によりによりによりにより減少減少減少減少するするするする。(。(。(。(約590万)約590万)約590万)約590万)
平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度についてはについてはについてはについては、、、、まずはまずはまずはまずは火災復旧火災復旧火災復旧火災復旧にににに全全全全
力力力力でででで取取取取りりりり組組組組むことをむことをむことをむことを目標目標目標目標とするとするとするとする。。。。

　
●経営健全化に努めること。
●卸売業者への８０％の減免により、
多額の税金を投入している。いつまで
継続するのか早く結論を出すべきであ
る。
　政策調整会議に諮ること。

（（（（７７７７））））国民宿舎国民宿舎国民宿舎国民宿舎
【【【【観光交流課観光交流課観光交流課観光交流課】】】】 ○○○○

　　　　経費節減等経費節減等経費節減等経費節減等のののの効率的効率的効率的効率的なななな運営運営運営運営をををを図図図図っているがっているがっているがっているが、、、、平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年
度上期度上期度上期度上期についてはについてはについてはについては、、、、東北東北東北東北のののの震災震災震災震災のののの影響影響影響影響でででで利用者利用者利用者利用者がががが減減減減となっとなっとなっとなっ
たたたた。。。。そのそのそのその後後後後、、、、１０１０１０１０月月月月のののの山口国体山口国体山口国体山口国体でかなりでかなりでかなりでかなり盛盛盛盛りりりり返返返返したがしたがしたがしたが、、、、１１１１月月月月のののの
レジオネラレジオネラレジオネラレジオネラ属菌属菌属菌属菌のののの検出検出検出検出によるによるによるによる、、、、約約約約２２２２週間週間週間週間のののの休荘休荘休荘休荘にににに伴伴伴伴うううう、、、、収入収入収入収入
減減減減がががが大大大大きくきくきくきく影響影響影響影響しししし、、、、今年度今年度今年度今年度についてはについてはについてはについては、、、、赤字決算赤字決算赤字決算赤字決算となったとなったとなったとなった。。。。 ××××     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・年間利用者数(宿泊者数+日年間利用者数(宿泊者数+日年間利用者数(宿泊者数+日年間利用者数(宿泊者数+日
帰帰帰帰りりりり休憩者数休憩者数休憩者数休憩者数））））

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・12,946・12,946・12,946・12,946千円千円千円千円
※※※※一般会計一般会計一般会計一般会計からのからのからのからの繰入金繰入金繰入金繰入金をををを除除除除
いたいたいたいた収支差引額収支差引額収支差引額収支差引額

　　　　
　　　　経営改善経営改善経営改善経営改善プランにプランにプランにプランに基基基基づくづくづくづく経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化のののの基本基本基本基本
方針及方針及方針及方針及びびびび収支見込等収支見込等収支見込等収支見込等によりによりによりにより、、、、引引引引きききき続続続続きききき、、、、事務事務事務事務
事業事業事業事業のののの再編再編再編再編・・・・整理整理整理整理、、、、経費節減等経費節減等経費節減等経費節減等をををを図図図図るるるる。。。。

　
●国民宿舎は廃止の方向で検討すべき
である。
　Ｈ２２～２６年度を期間とする経営
プランを含め、検討する必要がある。

（（（（８８８８））））駐車場事業駐車場事業駐車場事業駐車場事業
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】 ○○○○

　　　　指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者からのからのからのからの提案提案提案提案によりによりによりにより、、、、利用利用利用利用のののの少少少少ないないないない年末年始年末年始年末年始年末年始をををを
営業休止営業休止営業休止営業休止することによるすることによるすることによるすることによる経費経費経費経費のののの節減節減節減節減やややや、、、、一日一日一日一日のののの利用料金上利用料金上利用料金上利用料金上
限限限限をををを設定設定設定設定することによるすることによるすることによるすることによる増収増収増収増収をををを図図図図ったったったった。。。。

△△△△     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】】】】
・23,000・23,000・23,000・23,000千円千円千円千円
※※※※指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金指定管理者納付金

　　　　
　　　　利用台数利用台数利用台数利用台数のののの減少減少減少減少にににに伴伴伴伴いいいい減収傾向減収傾向減収傾向減収傾向にあるたにあるたにあるたにあるた
めめめめ、、、、積極的積極的積極的積極的にににに増収策増収策増収策増収策をとっていくをとっていくをとっていくをとっていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、施設施設施設施設がががが老朽化老朽化老朽化老朽化しているためしているためしているためしているため、、、、計画的計画的計画的計画的にににに
設備設備設備設備のののの更新更新更新更新をををを進進進進めていくめていくめていくめていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　
●指定管理者納付金の減少、老朽化に
伴う施設改修の必要性などから、赤字
に陥る危険がある。

●今後の方向性について検討を進め、
政策調整会議に諮ること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（（（（９９９９））））徳山徳山徳山徳山モーターモーターモーターモーター
ボートボートボートボート競走事業競走事業競走事業競走事業
【【【【競艇管理課競艇管理課競艇管理課競艇管理課】】】】

○○○○

○○○○平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度はははは、、、、東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの影響影響影響影響でででで中止中止中止中止となった14となった14となった14となった14
日間日間日間日間をををを追加追加追加追加しししし、164、164、164、164日日日日のののの一般競走一般競走一般競走一般競走、Ｇ、Ｇ、Ｇ、ＧⅠⅠⅠⅠ周年記念競走6日周年記念競走6日周年記念競走6日周年記念競走6日
間間間間、Ｇ、Ｇ、Ｇ、ＧⅡⅡⅡⅡ徳山徳山徳山徳山モーターボートモーターボートモーターボートモーターボート大賞6日間大賞6日間大賞6日間大賞6日間のののの計176日計176日計176日計176日のののの競走競走競走競走をををを
開催開催開催開催したしたしたした。　Ｇ。　Ｇ。　Ｇ。　ＧⅢⅢⅢⅢ未満未満未満未満のののの競走競走競走競走をををを対象対象対象対象にににに、、、、平成23年2月平成23年2月平成23年2月平成23年2月からからからから実実実実
施施施施しているモーニングレースをしているモーニングレースをしているモーニングレースをしているモーニングレースを継続継続継続継続しししし、8、8、8、8月月月月からはからはからはからは更更更更に30に30に30に30分分分分
繰上繰上繰上繰上げげげげ開催開催開催開催としたとしたとしたとした。。。。

○○○○電話投票電話投票電話投票電話投票のののの顧客確保顧客確保顧客確保顧客確保・・・・拡大拡大拡大拡大にににに向向向向けたけたけたけた取取取取りりりり組組組組みとしてみとしてみとしてみとして、、、、電話電話電話電話
投票投票投票投票キャンペーンをキャンペーンをキャンペーンをキャンペーンを継続実施継続実施継続実施継続実施したほかしたほかしたほかしたほか、、、、新新新新たにたにたにたに関東関東関東関東やややや東東東東
海海海海、、、、近畿地方近畿地方近畿地方近畿地方におけるにおけるにおけるにおける新聞新聞新聞新聞やややや雑誌雑誌雑誌雑誌へのへのへのへの広告宣伝広告宣伝広告宣伝広告宣伝をををを実施実施実施実施したしたしたした
結果結果結果結果、、、、一般競走一般競走一般競走一般競走のののの一日当一日当一日当一日当たりのたりのたりのたりの売上売上売上売上がががが向上向上向上向上したしたしたした。。。。

○○○○他場他場他場他場でででで開催開催開催開催されるされるされるされる舟券舟券舟券舟券のののの受託事業受託事業受託事業受託事業にににに積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組むとむとむとむと
ともにともにともにともに、、、、平成23年12月10日平成23年12月10日平成23年12月10日平成23年12月10日のののの外向発売所外向発売所外向発売所外向発売所「「「「すなっちゃすなっちゃすなっちゃすなっちゃ徳徳徳徳
山山山山」」」」開設開設開設開設をををを契機契機契機契機にににに、、、、オラレオラレオラレオラレ徳山及徳山及徳山及徳山及びびびび呉場外呉場外呉場外呉場外でのでのでのでの発売日数発売日数発売日数発売日数をををを
大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加したしたしたした。。。。

○○○○     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・一般競走一般競走一般競走一般競走のののの１１１１日平均売上額日平均売上額日平均売上額日平均売上額

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】（】（】（】（対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比））））
・321,029・321,029・321,029・321,029千円千円千円千円
※※※※単年度決算単年度決算単年度決算単年度決算のののの黒字額黒字額黒字額黒字額

　　　　
　　　　安定安定安定安定したしたしたした経営経営経営経営にはにはにはには一般競走一般競走一般競走一般競走のののの売上確保売上確保売上確保売上確保がががが基基基基
本本本本であるとことからであるとことからであるとことからであるとことから、、、、平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からはからはからはからはＧＧＧＧⅡⅡⅡⅡ未未未未
満満満満のレースをすべてモーニングレースのレースをすべてモーニングレースのレースをすべてモーニングレースのレースをすべてモーニングレース開催開催開催開催するするするする
等等等等、、、、引引引引きききき続続続続きききき積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組むむむむとともにとともにとともにとともに、、、、関東関東関東関東
やややや東海東海東海東海などへのなどへのなどへのなどへの広告宣伝広告宣伝広告宣伝広告宣伝やややや営業活動営業活動営業活動営業活動をををを強化強化強化強化しししし
てててて、、、、電話投票電話投票電話投票電話投票をををを中心中心中心中心にににに全体全体全体全体としてとしてとしてとして売上増売上増売上増売上増をををを目目目目
指指指指していくしていくしていくしていく。。。。

　　　　またまたまたまた、ＳＧ、ＳＧ、ＳＧ、ＳＧやややや全国全国全国全国ＧＧＧＧⅠⅠⅠⅠなどのグレードレースのなどのグレードレースのなどのグレードレースのなどのグレードレースの
開催誘致開催誘致開催誘致開催誘致にもにもにもにも積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、これまでこれまでこれまでこれまで以以以以
上上上上のののの営業活動営業活動営業活動営業活動ややややＰＲＰＲＰＲＰＲ活動活動活動活動をををを進進進進めるめるめるめることによりことによりことによりことにより、、、、
ボートレースボートレースボートレースボートレース徳山徳山徳山徳山のののの知名度知名度知名度知名度アップをアップをアップをアップを目指目指目指目指しししし、、、、安安安安
定定定定したしたしたした売上額売上額売上額売上額がががが確保確保確保確保できるできるできるできる場場場場をををを目指目指目指目指していきたしていきたしていきたしていきた
いいいい。。。。

　
●経営計画の確実な進捗を図ること。

●単年度黒字が続くのであれば一般会
計への繰出しを検討すべき。

14141414

下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計下水道事業会計・・・・簡簡簡簡
易水道事業易水道事業易水道事業易水道事業のののの公営公営公営公営
事業会計事業会計事業会計事業会計へのへのへのへの移行移行移行移行
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

○○○○下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業についてはについてはについてはについては平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日からからからから公営企業法公営企業法公営企業法公営企業法
適用適用適用適用となりとなりとなりとなり、、、、公営企業会計公営企業会計公営企業会計公営企業会計にににに移行移行移行移行。。。。
・・・・企業会計企業会計企業会計企業会計にににに移行移行移行移行してしてしてして平成24年度予算平成24年度予算平成24年度予算平成24年度予算をををを編成編成編成編成

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業についてはについてはについてはについては、、、、平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度はははは公営公営公営公営
企業企業企業企業にににに移行移行移行移行しししし初初初初めてのめてのめてのめての決算決算決算決算をををを行行行行いいいい、、、、損益計算損益計算損益計算損益計算
書書書書やややや賃借対照表等賃借対照表等賃借対照表等賃借対照表等のののの財務諸表財務諸表財務諸表財務諸表をををを作成作成作成作成しししし、、、、経経経経
営状況営状況営状況営状況・・・・資産状況資産状況資産状況資産状況をををを明確明確明確明確にするとともににするとともににするとともににするとともに、、、、適正適正適正適正
なななな使用料算定使用料算定使用料算定使用料算定をををを行行行行うううう。。。。

　
●下水道事業は移行済。経営健全化の
ため、所管課方針のとおり適正な使用
料算定を進めること。

●簡易水道事業については、Ｈ２８年
度末までの確実な移行を目指すこと。

（３）組織力・職員力の向上

①新たな定員適正化計画の推進

15151515
新新新新たなたなたなたな定員適正化定員適正化定員適正化定員適正化
計画計画計画計画のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

○○○○平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度はははは、、、、計画削減職員数計画削減職員数計画削減職員数計画削減職員数１６１６１６１６人人人人にににに対対対対しししし２１２１２１２１人人人人のののの減減減減
員員員員をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
　　　　・・・・『『『『第第第第２２２２次定員適正化計画次定員適正化計画次定員適正化計画次定員適正化計画』』』』
　　　 　  　　　 　  　　　 　  　　　 　  ・・・・・・・・・・・・退職者数退職者数退職者数退職者数５１５１５１５１人人人人、、、、採用者数採用者数採用者数採用者数３５３５３５３５人人人人
　　 　　 　　 　　 ⇒⇒⇒⇒実績実績実績実績：：：：退職者数退職者数退職者数退職者数６３６３６３６３人人人人、、、、採用者数採用者数採用者数採用者数４２４２４２４２人人人人

○○○○更更更更なるなるなるなる行財政改革行財政改革行財政改革行財政改革をををを集中的集中的集中的集中的かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速にににに断行断行断行断行するためするためするためするため、、、、行行行行
政改革推進室政改革推進室政改革推進室政改革推進室をををを部相当部相当部相当部相当のののの組織組織組織組織としてとしてとしてとして設置設置設置設置したしたしたした。。。。
　　　　平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度をもってをもってをもってをもって国体推進事務国体推進事務国体推進事務国体推進事務はははは終了終了終了終了したがしたがしたがしたが、、、、生活保生活保生活保生活保
護等護等護等護等のののの扶助費関係事務扶助費関係事務扶助費関係事務扶助費関係事務のののの人員人員人員人員をををを確保確保確保確保するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、調理員調理員調理員調理員
５５５５人人人人のののの任用替任用替任用替任用替えをえをえをえを実施実施実施実施したしたしたした。。。。 ○○○○     131,663131,663131,663131,663

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・職員削減数職員削減数職員削減数職員削減数（（（（▲37▲37▲37▲37人人人人））））××××新規新規新規新規
採用者平均人件費採用者平均人件費採用者平均人件費採用者平均人件費
※※※※対対対対Ｈ21Ｈ21Ｈ21Ｈ21比比比比

　　　　
○○○○次年度以降次年度以降次年度以降次年度以降のののの対応対応対応対応
　　　　これまでこれまでこれまでこれまで、、、、主主主主にににに類似団体類似団体類似団体類似団体とのとのとのとの比較比較比較比較のもとのもとのもとのもと定員定員定員定員
適正化適正化適正化適正化をををを図図図図ってきたがってきたがってきたがってきたが、、、、自治体自治体自治体自治体によってによってによってによって実情実情実情実情
はははは様々様々様々様々でありでありでありであり、、、、画一的画一的画一的画一的にににに適正人数適正人数適正人数適正人数をををを算出算出算出算出するするするする
現在現在現在現在のののの手法手法手法手法がががが適正適正適正適正であるかであるかであるかであるか検証検証検証検証するするするする必要必要必要必要があがあがあがあ
るるるる。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、定員定員定員定員のののの適正化適正化適正化適正化はははは、、、、施策施策施策施策やややや事務事業事務事業事務事業事務事業のののの
見直見直見直見直しとしとしとしと連動連動連動連動することがすることがすることがすることが基本基本基本基本であることからであることからであることからであることから、、、、政政政政
策推進策推進策推進策推進・・・・行政改革担当課等行政改革担当課等行政改革担当課等行政改革担当課等のののの関係部署関係部署関係部署関係部署とととと連連連連
携携携携しししし以下以下以下以下のののの点点点点をををを考慮考慮考慮考慮しししし改善改善改善改善をををを図図図図るるるる必要必要必要必要があがあがあがあ
るるるる。。。。

　　　　①①①①職員職員職員職員のののの能力向上能力向上能力向上能力向上（（（（人事人事人事人事））））
　　　　②②②②事務事業事務事業事務事業事務事業のののの見直見直見直見直しのしのしのしの推進推進推進推進（（（（行革行革行革行革））））
　　　　③③③③指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度、、、、民間委託推進民間委託推進民間委託推進民間委託推進（（（（行革行革行革行革））））
　　　　④④④④新新新新たなたなたなたな行政需要行政需要行政需要行政需要へのへのへのへの対応対応対応対応（（（（政策企画政策企画政策企画政策企画））））
　　　　⑤⑤⑤⑤応援体制応援体制応援体制応援体制のののの確保確保確保確保（（（（人事人事人事人事））））
　　　　⑥⑥⑥⑥適材適所適材適所適材適所適材適所のののの職員配置職員配置職員配置職員配置（（（（人事人事人事人事））））
　　　　⑦⑦⑦⑦非常勤職員等非常勤職員等非常勤職員等非常勤職員等のののの活用活用活用活用（（（（人事人事人事人事））））
　　　　⑧⑧⑧⑧情報化情報化情報化情報化のののの推進推進推進推進（（（（情報推進情報推進情報推進情報推進、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課））））
　　　　⑨⑨⑨⑨雇用雇用雇用雇用とととと年金年金年金年金のののの接続接続接続接続のののの問題問題問題問題へのへのへのへの対応対応対応対応

　
●地方交付税縮減への対応として必要
な経常経費の削減には、人件費の圧縮
が不可欠である。
　重複業務の徹底した洗い出しと解
消、大部大課制導入の検討を行うこ
と。

●臨時・嘱託を含めた新たな定員適正
化計画を検討すること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

②職員（人材）育成基本方針の推進 .

16161616
職員職員職員職員（（（（人材人材人材人材））））育成基育成基育成基育成基
本方針本方針本方針本方針によるによるによるによる取組推取組推取組推取組推
進進進進【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

○○○○

○○○○職員採用職員採用職員採用職員採用システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・前年前年前年前年とととと同様同様同様同様にににに実施実施実施実施
○○○○職員研修職員研修職員研修職員研修システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・国国国国やややや県等県等県等県等にににに職員職員職員職員をををを派遣派遣派遣派遣するするするする行政実務研修行政実務研修行政実務研修行政実務研修をををを拡充拡充拡充拡充したしたしたした。。。。
（（（（６６６６人人人人→→→→７７７７人人人人））））
○○○○人事評価人事評価人事評価人事評価システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・評価評価評価評価シートシートシートシート見直見直見直見直しやしやしやしや評価評価評価評価にににに係係係係るるるる処理処理処理処理のののの効率化効率化効率化効率化・・・・負担軽減負担軽減負担軽減負担軽減
をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　・・・・評価者研修評価者研修評価者研修評価者研修にににに加加加加ええええ、、、、被評価者被評価者被評価者被評価者をををを対象対象対象対象とするとするとするとする研修研修研修研修をををを実施実施実施実施しししし
たたたた。。。。
○○○○人材処遇人材処遇人材処遇人材処遇システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　・・・・管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用女性登用女性登用女性登用をををを推進推進推進推進したしたしたした。（。（。（。（H22…22.0%→H22…22.0%→H22…22.0%→H22…22.0%→
H23…25.0%H23…25.0%H23…25.0%H23…25.0%））））
　　　　・・・・人事評価結果人事評価結果人事評価結果人事評価結果のののの勤勉手当勤勉手当勤勉手当勤勉手当、、、、昇給昇給昇給昇給・・・・昇格昇格昇格昇格へのへのへのへの反映反映反映反映（（（（前年前年前年前年
同様同様同様同様））））
○○○○異動異動異動異動システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　前年同様前年同様前年同様前年同様にににに実施実施実施実施

○○○○

○○○○

    

    

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
①①①①研修参加者数研修参加者数研修参加者数研修参加者数
②②②②管理監督職管理監督職管理監督職管理監督職へのへのへのへの女性登用率女性登用率女性登用率女性登用率

　　　　
　　　　市民市民市民市民やややや職員職員職員職員のののの意見意見意見意見、、、、評価結果評価結果評価結果評価結果をををを検証検証検証検証するするするする
等等等等、、、、可能可能可能可能なななな限限限限りシステムごとにりシステムごとにりシステムごとにりシステムごとに成果成果成果成果やややや課題課題課題課題をををを把把把把
握握握握したうえでしたうえでしたうえでしたうえで見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　研修研修研修研修についてはについてはについてはについては、、、、研修成果研修成果研修成果研修成果のののの発揮度発揮度発揮度発揮度をををを成果成果成果成果
指標指標指標指標とすることがとすることがとすることがとすることが適切適切適切適切であることからであることからであることからであることから、「、「、「、「受講者受講者受講者受講者
がががが講師講師講師講師としてとしてとしてとして成果成果成果成果をををを発揮発揮発揮発揮したしたしたした回数回数回数回数」」」」やややや「「「「職場職場職場職場でででで
成果成果成果成果をををを発揮発揮発揮発揮できたできたできたできた人数人数人数人数」」」」などをアンケートなどをアンケートなどをアンケートなどをアンケート等等等等でででで
把握把握把握把握することもすることもすることもすることも検討検討検討検討していきたいしていきたいしていきたいしていきたい。。。。

○○○○職員採用職員採用職員採用職員採用システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　各年度毎各年度毎各年度毎各年度毎にににに職員採用計画職員採用計画職員採用計画職員採用計画をををを定定定定めめめめ、、、、本市本市本市本市がががが求求求求
めるめるめるめる人材像人材像人材像人材像をををを各職種各職種各職種各職種ごとにごとにごとにごとに明確明確明確明確にしたうえでにしたうえでにしたうえでにしたうえで採採採採
用試験制度用試験制度用試験制度用試験制度のののの改良改良改良改良をををを推進推進推進推進するするするする。。。。
○○○○職員研修職員研修職員研修職員研修システムについてシステムについてシステムについてシステムについて
　　　　研修研修研修研修のののの成果成果成果成果がががが業務業務業務業務にににに活活活活かせるようかせるようかせるようかせるよう、、、、効果的効果的効果的効果的
なななな研修実施研修実施研修実施研修実施のののの手法手法手法手法をををを検討検討検討検討するするするする。。。。
○○○○そのそのそのその他他他他のシステムについてのシステムについてのシステムについてのシステムについて
　　　　当面当面当面当面はははは、、、、現行現行現行現行のシステムののシステムののシステムののシステムの運用運用運用運用にににに努努努努めめめめ、、、、個々個々個々個々
のののの課題等課題等課題等課題等をををを検証検証検証検証するするするする。。。。

　
●人材育成は次代の市政運営に大きな
影響が出る重要な取組である。
　真に実のある人材育成を行うこと。

③柔軟な勤務体制の構築

17171717
時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度時間差勤務制度のののの
導入導入導入導入【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】 ○○○○

○○○○試行実施試行実施試行実施試行実施【23【23【23【23年度年度年度年度】】】】
　　　　開始日開始日開始日開始日：：：：平成23年5月1日平成23年5月1日平成23年5月1日平成23年5月1日
　　　　取得職員取得職員取得職員取得職員：：：：延延延延べ643べ643べ643べ643人人人人
　　　　時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減削減削減削減：1392：1392：1392：1392時間時間時間時間
　　　　時間外手当時間外手当時間外手当時間外手当のののの削減削減削減削減：3,109：3,109：3,109：3,109千円千円千円千円

○○○○ －－－－ 3,1093,1093,1093,109

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減削減削減削減

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・時間外勤務時間外勤務時間外勤務時間外勤務のののの削減額削減額削減額削減額

　　　　
　　　　本格実施本格実施本格実施本格実施にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、勤務時間勤務時間勤務時間勤務時間がががが公務遂公務遂公務遂公務遂
行行行行のののの根幹根幹根幹根幹であることをであることをであることをであることを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、どこまでどこまでどこまでどこまで弾力的弾力的弾力的弾力的
なななな取扱取扱取扱取扱いがいがいがいが許許許許されるのかされるのかされるのかされるのか、、、、法令上法令上法令上法令上・・・・運用上運用上運用上運用上のののの
課題課題課題課題をををを検証検証検証検証しししし、、、、市民市民市民市民にににに説明説明説明説明できるできるできるできる制度制度制度制度となるよとなるよとなるよとなるよ
うううう見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　またまたまたまた、、、、２３２３２３２３年度年度年度年度はははは、、、、国体業務国体業務国体業務国体業務におけるにおけるにおけるにおける効果効果効果効果がががが
大大大大きかったためきかったためきかったためきかったため、、、、今後今後今後今後、、、、制度制度制度制度のののの確立確立確立確立とととと併併併併せせせせ、、、、制制制制
度度度度のののの積極的積極的積極的積極的なななな推進推進推進推進がポイントとなるがポイントとなるがポイントとなるがポイントとなる。。。。

　
●制度の周知・徹底を行い、時間外の
圧縮に努めること。

④組織・事業の統合

18181818

上上上上・・・・下水道下水道下水道下水道、、、、簡易水簡易水簡易水簡易水
道事業道事業道事業道事業のののの組織統合組織統合組織統合組織統合
【【【【上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課上下水道局総務課・・・・
環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

　　　　
○○○○下水道事業下水道事業下水道事業下水道事業はははは平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日平成23年4月1日よりよりよりより公営企業法公営企業法公営企業法公営企業法のののの適用適用適用適用とととと
なりなりなりなり、、、、水道局水道局水道局水道局とととと組織統合組織統合組織統合組織統合をををを行行行行いいいい、、、、新新新新たにたにたにたに上下水道局上下水道局上下水道局上下水道局となっとなっとなっとなっ
たたたた。。。。

－ －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　水道事業職員水道事業職員水道事業職員水道事業職員とととと下水道事業職員下水道事業職員下水道事業職員下水道事業職員とのとのとのとの人事交人事交人事交人事交
流流流流やややや財政部門財政部門財政部門財政部門のののの統合統合統合統合などなどなどなど組織組織組織組織のスリムのスリムのスリムのスリム化化化化にににに取取取取
りりりり組組組組んでいくんでいくんでいくんでいく。。。。

　
　
●下水道事業は移行済。重複業務の統
合により、コストの削減を図ること。

●簡易水道事業については、Ｈ２８年
度末までの確実な移行を目指すこと。

H23～実施のため
前年比較なし
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

（４）効果的な事務改善

①サービスバリューの向上　　

19191919

総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口総合行政窓口のののの実実実実
現現現現（（（（ワンストップサーワンストップサーワンストップサーワンストップサー
ビスのビスのビスのビスの推進推進推進推進））））
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

△△△△

　　　　
〇総合窓口業務改善〇総合窓口業務改善〇総合窓口業務改善〇総合窓口業務改善についてについてについてについて
　　　　現在現在現在現在のののの市民課内市民課内市民課内市民課内でのでのでのでの総合窓口対応総合窓口対応総合窓口対応総合窓口対応についてはについてはについてはについては、、、、おおおお客様客様客様客様へへへへ
のののの説明説明説明説明できるできるできるできる職員職員職員職員のののの確保確保確保確保またまたまたまた、、、、窓口対応窓口対応窓口対応窓口対応スペースがスペースがスペースがスペースが必要必要必要必要なななな
ことからことからことからことから、、、、未検討未検討未検討未検討となっているとなっているとなっているとなっている。。。。

〇郵便局〇郵便局〇郵便局〇郵便局でのでのでのでの住民票等交付住民票等交付住民票等交付住民票等交付についてについてについてについて
開始時期開始時期開始時期開始時期
平成22年6月1日平成22年6月1日平成22年6月1日平成22年6月1日～　～　～　～　徳山秋月郵便局徳山秋月郵便局徳山秋月郵便局徳山秋月郵便局
平成23年6月1日平成23年6月1日平成23年6月1日平成23年6月1日～　～　～　～　徳山周陽郵便局徳山周陽郵便局徳山周陽郵便局徳山周陽郵便局、、、、新南陽政所郵便新南陽政所郵便新南陽政所郵便新南陽政所郵便
局局局局、、、、新南陽開作郵便局新南陽開作郵便局新南陽開作郵便局新南陽開作郵便局

〇〇〇〇コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付についてについてについてについて
　　　　住民票住民票住民票住民票のののの交付開始交付開始交付開始交付開始のののの一一一一つのつのつのつの要件要件要件要件としてとしてとしてとして、「、「、「、「住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳
カードカードカードカード」」」」のののの登録登録登録登録がががが必要必要必要必要であるであるであるである。(。(。(。(住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードのＩＣＩＣＩＣＩＣチッチッチッチッ
プをプをプをプを活用活用活用活用することになる)することになる)することになる)することになる)
　　　　当該当該当該当該カードのカードのカードのカードの普及促進普及促進普及促進普及促進のののの為為為為、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者のののの自動車運転免許証自動車運転免許証自動車運転免許証自動車運転免許証
のののの返納者返納者返納者返納者へへへへ手数料手数料手数料手数料のののの無料化無料化無料化無料化としているとしているとしているとしている。（。（。（。（H23.7.1H23.7.1H23.7.1H23.7.1～）～）～）～）
　　　　

××××
未未未未
実実実実
施施施施

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度

　　　　
○○○○総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務総合窓口業務のののの改善改善改善改善
　　　　業務内容業務内容業務内容業務内容についてについてについてについて広範囲広範囲広範囲広範囲になることからになることからになることからになることから他課他課他課他課
もももも含含含含めめめめ協議協議協議協議するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。
　　　　おおおお客様客様客様客様からのからのからのからの問問問問いいいい合合合合わせがあるわせがあるわせがあるわせがある場合場合場合場合、、、、詳細詳細詳細詳細
なななな説明説明説明説明ができるができるができるができる体制体制体制体制をとるをとるをとるをとる必要必要必要必要があることからがあることからがあることからがあることから
新新新新たにたにたにたに人員人員人員人員がががが必要必要必要必要でありでありでありであり、、、、またまたまたまた、、、、窓口対応窓口対応窓口対応窓口対応スススス
ペースがペースがペースがペースが足足足足りないりないりないりない。。。。

○○○○郵便局郵便局郵便局郵便局でのでのでのでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付
　　　　平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度からからからから４４４４郵便局郵便局郵便局郵便局でででで住民票住民票住民票住民票などのなどのなどのなどの交交交交
付開始付開始付開始付開始したしたしたした。(。(。(。(内内内内、、、、１１１１局局局局Ｈ22Ｈ22Ｈ22Ｈ22年度年度年度年度～）～）～）～）
　　　　≪≪≪≪問題点問題点問題点問題点≫≫≫≫
　　　　郵便局郵便局郵便局郵便局とのとのとのとの事務処理事務処理事務処理事務処理ををををFAXFAXFAXFAXでででで行行行行っていることっていることっていることっていること
からからからから、、、、市民課窓口事務市民課窓口事務市民課窓口事務市民課窓口事務がががが繁雑化繁雑化繁雑化繁雑化してきているしてきているしてきているしてきている。。。。
臨時職員臨時職員臨時職員臨時職員をををを引続引続引続引続きのきのきのきの雇用雇用雇用雇用がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

○○○○コンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでのコンビニエンスストアでの住民票交付住民票交付住民票交付住民票交付
　　　　住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードカードカードカード（ＩＣ（ＩＣ（ＩＣ（ＩＣチップチップチップチップ））））をををを活用活用活用活用してのしてのしてのしての
サービスとなるサービスとなるサービスとなるサービスとなる。。。。今後今後今後今後、、、、社会保障社会保障社会保障社会保障・・・・税税税税にににに関関関関わるわるわるわる
「「「「マイナンバーマイナンバーマイナンバーマイナンバー」」」」のののの法整備法整備法整備法整備などをなどをなどをなどを注視注視注視注視しししし、、、、住民住民住民住民
票票票票などのなどのなどのなどの交付開始交付開始交付開始交付開始をををを検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。

　
●郵便局及びコンビニでの住民票交付
は経費の拡大が見込まれる。むしろ公
民館等の活用について検討すること。
　サービス過剰への対応が必要であ
る。

●指標である「利用者満足度の把握」
が未実施である。
　アンケート調査等によりニーズを把
握し、サービス向上を図ること。

20202020

周南市版総合周南市版総合周南市版総合周南市版総合マネマネマネマネ
ジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムのジメントシステムの確確確確
立立立立・・・・推進推進推進推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室・・・・
人事課人事課人事課人事課】】】】

××××

　　　　
○○○○新新新新たなたなたなたな行政評価行政評価行政評価行政評価システムのシステムのシステムのシステムの導入導入導入導入
【【【【目的目的目的目的】】】】
　　　　企画課企画課企画課企画課、、、、財務課財務課財務課財務課、、、、人事課人事課人事課人事課とのとのとのとの連携連携連携連携をををを図図図図るためるためるためるため
【【【【内容内容内容内容】】】】
　　　　周南市周南市周南市周南市まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり総合計画総合計画総合計画総合計画とのとのとのとの連動連動連動連動をををを図図図図るためるためるためるため、、、、施策評価施策評価施策評価施策評価
をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。基本施策基本施策基本施策基本施策におけるにおけるにおけるにおける各事務事業各事務事業各事務事業各事務事業のののの位置位置位置位置づけをづけをづけをづけを明明明明
確化確化確化確化しししし、、、、施策達成施策達成施策達成施策達成のためののためののためののための手段手段手段手段であるであるであるである事務事業事務事業事務事業事務事業についてについてについてについて、、、、
目的達成目的達成目的達成目的達成のののの成果成果成果成果にににに応応応応じじじじ優先順位付優先順位付優先順位付優先順位付けやけやけやけや取捨選択取捨選択取捨選択取捨選択をををを行行行行ったったったった。。。。

××××
未未未未
実実実実
施施施施

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・組織目標組織目標組織目標組織目標のののの達成率達成率達成率達成率

　　　　
　　　　行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室、、、、人事課人事課人事課人事課、、、、政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課、、、、財財財財
務課務課務課務課においてにおいてにおいてにおいて個々個々個々個々にににに実施実施実施実施しているシステムしているシステムしているシステムしているシステム（（（（行行行行
政評価政評価政評価政評価、、、、人事評価人事評価人事評価人事評価、、、、目標管理目標管理目標管理目標管理などなどなどなど））））についてについてについてについて、、、、
総合的総合的総合的総合的にににに連動連動連動連動がががが図図図図れるシステムがれるシステムがれるシステムがれるシステムが必要必要必要必要であであであであ
るるるる。。。。
　　　　職員職員職員職員のののの事務軽減事務軽減事務軽減事務軽減をををを図図図図るためにもるためにもるためにもるためにも、、、、関係各課関係各課関係各課関係各課とととと
のののの連携連携連携連携をををを図図図図りながらりながらりながらりながら、、、、効率的効率的効率的効率的かつかつかつかつ効果的効果的効果的効果的なシなシなシなシ
ステムをステムをステムをステムを構築構築構築構築していくしていくしていくしていく。。。。

　
●平成２４年度中にマネジメントサイ
クルを確立すること。
●様式等の統合により、事務職員の軽
減を図ること。
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「「「「さわやかサービスさわやかサービスさわやかサービスさわやかサービス」」」」
のののの実践実践実践実践によるによるによるによる市民満市民満市民満市民満
足度向上足度向上足度向上足度向上のののの推進推進推進推進
【【【【人事課人事課人事課人事課】】】】

△△△△

　　　　
○○○○接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修のののの実施実施実施実施についてについてについてについて
・・・・新採用職員新採用職員新採用職員新採用職員、、、、転任職員転任職員転任職員転任職員にににに対対対対してしてしてして接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修をををを実施実施実施実施
　【　【　【　【日時日時日時日時】　　　】　　　】　　　】　　　平成23年4月6日平成23年4月6日平成23年4月6日平成23年4月6日
　【　【　【　【受講職員受講職員受講職員受講職員】　】　】　】　４９４９４９４９人人人人
○○○○接遇指導者養成研修接遇指導者養成研修接遇指導者養成研修接遇指導者養成研修のののの実施実施実施実施についてについてについてについて
・・・・各部局各部局各部局各部局からからからから選任選任選任選任されたされたされたされた接遇指導員接遇指導員接遇指導員接遇指導員にににに対対対対してしてしてして指導者養成研指導者養成研指導者養成研指導者養成研
修修修修をををを実施実施実施実施
　【　【　【　【日時日時日時日時】　　　】　　　】　　　】　　　平成23年6月21日平成23年6月21日平成23年6月21日平成23年6月21日、6、6、6、6月30日月30日月30日月30日
　【　【　【　【受講職員受講職員受講職員受講職員】　】　】　】　２８２８２８２８人人人人
○○○○接遇指導員接遇指導員接遇指導員接遇指導員によるによるによるによる職場内研修職場内研修職場内研修職場内研修のののの実施実施実施実施についてについてについてについて
・・・・指導者養成研修指導者養成研修指導者養成研修指導者養成研修をををを受講受講受講受講しししし、、、、認定認定認定認定されたされたされたされた接遇指導員接遇指導員接遇指導員接遇指導員によりによりによりにより
職場内接遇研修職場内接遇研修職場内接遇研修職場内接遇研修をををを実施実施実施実施
　【　【　【　【日時日時日時日時】　　　】　　　】　　　】　　　平成23年6月平成23年6月平成23年6月平成23年6月～　（～　（～　（～　（各職場各職場各職場各職場でででで実施実施実施実施））））
　【　【　【　【受講職員受講職員受講職員受講職員】　】　】　】　７０４７０４７０４７０４人人人人

××××
未未未未
実実実実
施施施施

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口利用者窓口利用者窓口利用者窓口利用者のののの満足度満足度満足度満足度

　　　　
　　　　採用時採用時採用時採用時のののの接遇研修接遇研修接遇研修接遇研修、、、、難易度難易度難易度難易度がががが高高高高いいいい「「「「接遇指接遇指接遇指接遇指
導者養成研修導者養成研修導者養成研修導者養成研修」」」」をををを実施実施実施実施しししし、、、、養成養成養成養成したしたしたした接遇指導接遇指導接遇指導接遇指導
員員員員によるによるによるによる職場内研修職場内研修職場内研修職場内研修をををを実施実施実施実施してきたしてきたしてきたしてきた。。。。
　　　　今後今後今後今後もももも、、、、継続的継続的継続的継続的なななな取組取組取組取組がががが必要必要必要必要であるがであるがであるがであるが、、、、毎年毎年毎年毎年
多数多数多数多数のののの職員職員職員職員がががが研修研修研修研修にににに携携携携わりわりわりわり、、、、人的人的人的人的コストがコストがコストがコストが高高高高いいいい
ことからことからことからことから、、、、サービスのサービスのサービスのサービスの相手方相手方相手方相手方であるであるであるである市民市民市民市民のののの意見意見意見意見
（（（（成果成果成果成果））））をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握・・・・検証検証検証検証しながらしながらしながらしながら、、、、よりよりよりより成果成果成果成果
があがるがあがるがあがるがあがる手法手法手法手法をををを検討検討検討検討するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　
●指標である「利用者満足度の把握」
が未実施である。
　アンケート調査等によりニーズを把
握し、市民満足度向上を図ること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

22222222
おおおお客客客客さまセンターさまセンターさまセンターさまセンター設設設設
置置置置のののの検討検討検討検討【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　今年度今年度今年度今年度からからからから新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設新庁舎建設のののの検討検討検討検討をををを進進進進めることとしめることとしめることとしめることとし、、、、平成23年平成23年平成23年平成23年
7月7月7月7月にににに庁舎整備準備室庁舎整備準備室庁舎整備準備室庁舎整備準備室をををを設置設置設置設置したしたしたした。。。。今後今後今後今後のののの方向性方向性方向性方向性をををを「「「「庁舎庁舎庁舎庁舎
建設建設建設建設にににに係係係係るるるる基本的方針基本的方針基本的方針基本的方針」」」」にまとめ1にまとめ1にまとめ1にまとめ1月月月月にににに公表公表公表公表したがしたがしたがしたが、、、、このこのこのこの方方方方
針針針針のののの中中中中にににに、、、、コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター導入導入導入導入のののの検討検討検討検討についてもについてもについてもについても明記明記明記明記しししし、、、、平平平平
成24年度成24年度成24年度成24年度からの2かからの2かからの2かからの2か年年年年でででで策定策定策定策定するするするする建設基本計画建設基本計画建設基本計画建設基本計画のののの検討項検討項検討項検討項
目目目目へのへのへのへの位置位置位置位置づけをづけをづけをづけを行行行行ったったったった。。。。

－ －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度からからからから平成25年度平成25年度平成25年度平成25年度までの2かまでの2かまでの2かまでの2か年年年年でででで
庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画庁舎建設基本計画をををを市民市民市民市民のののの意見意見意見意見をををを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて
策定策定策定策定するするするする中中中中でででで、、、、コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター導入導入導入導入のののの検討検討検討検討をををを
行行行行うううう。。。。検討検討検討検討にににに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、導入導入導入導入にににに伴伴伴伴うううう費用費用費用費用のののの増増増増
加並加並加並加並びにびにびにびに市民市民市民市民のののの利便性及利便性及利便性及利便性及びびびび業務業務業務業務のののの効率性効率性効率性効率性のののの
向上向上向上向上をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ総合的総合的総合的総合的にににに判断判断判断判断するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

　
●電話のたらい回し問題もあることか
ら、センター設置について本庁舎建替
と合わせて検討すること。

②②②②民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進

23232323
民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】 ○○○○

　　　　
○○○○直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託またはまたはまたはまたは指定管理者制度導入指定管理者制度導入指定管理者制度導入指定管理者制度導入をををを実施実施実施実施
　　　　国保疾病予防事業国保疾病予防事業国保疾病予防事業国保疾病予防事業「「「「医療費通知作成委託料医療費通知作成委託料医療費通知作成委託料医療費通知作成委託料」 」 」 」 8,369千円8,369千円8,369千円8,369千円
　　　　市営住宅管理事業市営住宅管理事業市営住宅管理事業市営住宅管理事業「「「「市営住宅等指定管理料市営住宅等指定管理料市営住宅等指定管理料市営住宅等指定管理料」　153,052」　153,052」　153,052」　153,052千円千円千円千円

○○○○指定管理者評価制度指定管理者評価制度指定管理者評価制度指定管理者評価制度によりによりによりにより、、、、指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者がががが行行行行うううう業務業務業務業務やややや経経経経
理理理理のののの状況状況状況状況にににに対対対対するするするする評価評価評価評価（（（（平成22年度実績分平成22年度実績分平成22年度実績分平成22年度実績分））））をををを実施実施実施実施しししし、、、、評評評評
価結果及価結果及価結果及価結果及びびびび評価表評価表評価表評価表をををを市市市市ホームページでホームページでホームページでホームページで公表公表公表公表したしたしたした。。。。

○○○○更更更更なるなるなるなる民間委託民間委託民間委託民間委託のののの推進推進推進推進、、、、民間活力活用民間活力活用民間活力活用民間活力活用などのなどのなどのなどの視点視点視点視点からからからから、、、、
行政評価行政評価行政評価行政評価においてにおいてにおいてにおいて「「「「官民協働官民協働官民協働官民協働のののの可能性可能性可能性可能性」」」」をををを検証検証検証検証するするするする項目項目項目項目をををを
新新新新たにたにたにたに追加追加追加追加しししし、、、、全事務事業全事務事業全事務事業全事務事業でででで検証検証検証検証をををを行行行行ったったったった。。。。

××××     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更するするするする
事業数事業数事業数事業数

●●●●効果額効果額効果額効果額
【【【【参考値参考値参考値参考値】161,448】161,448】161,448】161,448千円千円千円千円
※※※※直営直営直営直営からからからから民間委託民間委託民間委託民間委託へへへへ変更変更変更変更しししし
たたたた事業事業事業事業のののの次年度次年度次年度次年度（（（（H24H24H24H24））））当初予当初予当初予当初予
算額算額算額算額

　Ｈ　Ｈ　Ｈ　Ｈ２３２３２３２３年度年度年度年度はははは行政評価行政評価行政評価行政評価においてにおいてにおいてにおいて、「、「、「、「官民協働官民協働官民協働官民協働
のののの可能性可能性可能性可能性」」」」についてについてについてについて検証検証検証検証するするするする項目項目項目項目をををを新新新新たにたにたにたに追追追追
加加加加しししし、、、、全事業全事業全事業全事業でででで検証作業検証作業検証作業検証作業をををを行行行行ったがったがったがったが、、、、民間委民間委民間委民間委
託等託等託等託等がががが実現実現実現実現できたできたできたできた案件案件案件案件はははは少少少少なかったなかったなかったなかった。。。。
　　　　多様化多様化多様化多様化するするするする市民市民市民市民ニーズやニーズやニーズやニーズや厳厳厳厳しいしいしいしい財政状況財政状況財政状況財政状況へへへへ
のののの対応対応対応対応としてとしてとしてとして、、、、市民団体市民団体市民団体市民団体、ＮＰＯ、、ＮＰＯ、、ＮＰＯ、、ＮＰＯ、民間企業民間企業民間企業民間企業なななな
どどどど、、、、新新新新しいしいしいしい公共公共公共公共サービスのサービスのサービスのサービスの担担担担いいいい手手手手とととと行政行政行政行政とがとがとがとが協協協協
働働働働していくことがしていくことがしていくことがしていくことが、、、、今後今後今後今後ますますますますますますますます必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。
　　　　このためこのためこのためこのため、、、、２４２４２４２４年度年度年度年度もももも引引引引きききき続続続続きききき行政評価行政評価行政評価行政評価のののの活活活活
用用用用によりによりによりにより、、、、外部委託外部委託外部委託外部委託やややや指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度指定管理者制度のののの導導導導
入入入入、、、、官民協働官民協働官民協働官民協働についてについてについてについて検証検証検証検証・・・・実行実行実行実行していくしていくしていくしていく。。。。

　
●民間委託の推進は職員の削減と直結
するものであり、徹底的な取組が必要
である。

●ガイドラインの見直しについても平
成２４年度中に検討すること。

③③③③電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体のののの推進推進推進推進

24242424

情報化施策情報化施策情報化施策情報化施策のののの投資投資投資投資
のののの適正化適正化適正化適正化をををを検証検証検証検証するするするする
仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】

××××

　　　　
　(　(　(　(株)山口県株)山口県株)山口県株)山口県ソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターとソフトウェアセンターと契約契約契約契約しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム導導導導
入入入入････改修時改修時改修時改修時にににに業者業者業者業者からからからから提出提出提出提出されるされるされるされる設計書設計書設計書設計書、、、、仕様書仕様書仕様書仕様書、、、、見積書見積書見積書見積書
等等等等をををを詳細詳細詳細詳細にににに精査精査精査精査しししし、、、、情報情報情報情報システムシステムシステムシステム全体全体全体全体のののの最適化及最適化及最適化及最適化及びびびび経費経費経費経費をををを
削減削減削減削減。（13。（13。（13。（13件件件件））））

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・経費削減率経費削減率経費削減率経費削減率

　　　　情報系情報系情報系情報系システムについてはシステムについてはシステムについてはシステムについては、23、23、23、23年度年度年度年度にハーにハーにハーにハー
ド・ソフトともド・ソフトともド・ソフトともド・ソフトとも更新時期更新時期更新時期更新時期をををを迎迎迎迎えたことからえたことからえたことからえたことから、、、、仮想化仮想化仮想化仮想化
技術技術技術技術をををを活用活用活用活用しししし現行現行現行現行システムをそのままシステムをそのままシステムをそのままシステムをそのまま利用利用利用利用すすすす
るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、サーバサーバサーバサーバ統合統合統合統合、、、、システムのシステムのシステムのシステムの最適化最適化最適化最適化をををを
図図図図りりりり、、、、維持費用維持費用維持費用維持費用のののの削減削減削減削減やややや非効率非効率非効率非効率なななな運用運用運用運用のののの解消解消解消解消
をををを図図図図ったったったった。。。。
　　　　基幹系基幹系基幹系基幹系システムについてもシステムについてもシステムについてもシステムについても、23、23、23、23年度年度年度年度にににに住民住民住民住民
記録記録記録記録とととと福祉系福祉系福祉系福祉系システムシステムシステムシステム、24、24、24、24年度年度年度年度にににに残残残残りのシスりのシスりのシスりのシス
テムテムテムテム（（（（税税税税・・・・国保国保国保国保システムシステムシステムシステム等等等等））））についてについてについてについて、、、、原則原則原則原則ノンノンノンノン
カスタマイズでのカスタマイズでのカスタマイズでのカスタマイズでの導入導入導入導入をををを図図図図りりりり、、、、今後今後今後今後のベンダーのベンダーのベンダーのベンダー
ロックインのロックインのロックインのロックインの排除排除排除排除とととと法改正等法改正等法改正等法改正等にににに伴伴伴伴うシステムうシステムうシステムうシステム改改改改
修経費修経費修経費修経費のののの削減削減削減削減・・・・改修期間改修期間改修期間改修期間のののの短縮短縮短縮短縮をををを目指目指目指目指すすすす。。。。
　　　　これらによりこれらによりこれらによりこれらにより、、、、将来将来将来将来のののの他自治体他自治体他自治体他自治体とのとのとのとの共同共同共同共同アウトアウトアウトアウト
ソーシングやクラウド・コンピューティングソーシングやクラウド・コンピューティングソーシングやクラウド・コンピューティングソーシングやクラウド・コンピューティング導入導入導入導入にににに
向向向向けたけたけたけた環境環境環境環境をををを整整整整えるえるえるえる。。。。

　
●システム導入及び管理経費の削減に
努めること。将来的にはクラウド導入
等も視野に入れ、更なる経費削減を目
指すこと。

25252525
住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードカードカードカード
のののの活用促進活用促進活用促進活用促進
【【【【市民課市民課市民課市民課】】】】

○○○○

　　　　
〇広報等〇広報等〇広報等〇広報等によるによるによるによる周知周知周知周知、、、、啓発啓発啓発啓発
　　　　総務省総務省総務省総務省からのからのからのからの住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードにカードにカードにカードに関関関関するポスターのするポスターのするポスターのするポスターの掲掲掲掲
示及示及示及示及びびびび冊子冊子冊子冊子をををを窓口窓口窓口窓口にににに置置置置いているいているいているいている。。。。
７/１７/１７/１７/１号(運転免許証号(運転免許証号(運転免許証号(運転免許証のののの自主返納者自主返納者自主返納者自主返納者のののの住基住基住基住基カードカードカードカード無料交付無料交付無料交付無料交付））））・・・・
12/1号12/1号12/1号12/1号（（（（住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの利用利用利用利用））））のののの広報広報広報広報ででででＰＲＰＲＰＲＰＲしたしたしたした。。。。
〇住基〇住基〇住基〇住基カードカードカードカード多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討・・・・導入導入導入導入
　　　　平成24年7月9日平成24年7月9日平成24年7月9日平成24年7月9日からからからから外国人住民外国人住民外国人住民外国人住民がががが住基法住基法住基法住基法のののの適用対象者適用対象者適用対象者適用対象者
なることからなることからなることからなることから、、、、整備整備整備整備されたされたされたされた後検討後検討後検討後検討するするするする。。。。
〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者〇運転免許証自主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード無料交付検討無料交付検討無料交付検討無料交付検討・・・・
導入導入導入導入
　　　　警察等警察等警察等警察等のののの協力協力協力協力によりによりによりにより平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年７７７７月月月月１１１１日日日日からからからから運転免許証自運転免許証自運転免許証自運転免許証自
主返納者主返納者主返納者主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード無料交付無料交付無料交付無料交付をををを施行施行施行施行したしたしたした。。。。

××××     
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳住民基本台帳カードのカードのカードのカードの発行枚発行枚発行枚発行枚
数数数数

　　　　
○○○○広報等広報等広報等広報等によるによるによるによる周知周知周知周知、、、、啓発啓発啓発啓発
　　　　広報広報広報広報でででで住基住基住基住基カードのカードのカードのカードの利用及利用及利用及利用及びびびび運転免許証自運転免許証自運転免許証自運転免許証自
主返納者主返納者主返納者主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード無料交付無料交付無料交付無料交付をををを周知周知周知周知するするするする

○○○○住基住基住基住基カードカードカードカード多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討多目的利用導入検討・・・・導入導入導入導入
　　　　制度改正等制度改正等制度改正等制度改正等もももも見込見込見込見込まれまれまれまれ関係機関関係機関関係機関関係機関とととと調整調整調整調整しなしなしなしな
がらがらがらがら慎重慎重慎重慎重にににに検討検討検討検討するするするする。。。。

○○○○運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者運転免許証自主返納者へのへのへのへの住基住基住基住基カードカードカードカード無無無無
料交付料交付料交付料交付（Ｈ（Ｈ（Ｈ（Ｈ２３２３２３２３年年年年７７７７月月月月１１１１日日日日よりよりよりより実施実施実施実施））））
　　　　今後今後今後今後もももも警察及警察及警察及警察及びびびび生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課とととと連携連携連携連携しながらしながらしながらしながらＰＰＰＰ
ＲＲＲＲにににに努努努努めめめめ住基住基住基住基カードのカードのカードのカードの普及普及普及普及にをにをにをにを図図図図るるるる。。。。

　
●発行枚数は人口比率２.８２％と少な
い。
　普及促進につながる多目的利用の導
入等について、費用対効果を含めて検
証すること。

-14-



 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

④④④④事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進

26262626

事務事業事務事業事務事業事務事業のののの共同化共同化共同化共同化・・・・
広域化広域化広域化広域化のののの推進推進推進推進（（（（電算電算電算電算
業務含業務含業務含業務含むむむむ））））
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

××××

　　　　
実施実施実施実施なしなしなしなし
※ ※ ※ ※ 人口規模人口規模人口規模人口規模やややや各市独自各市独自各市独自各市独自のののの仕様等仕様等仕様等仕様等にににに隔隔隔隔たりがあるためたりがあるためたりがあるためたりがあるため、、、、情報情報情報情報
交換会交換会交換会交換会のののの効果効果効果効果がががが認認認認められないめられないめられないめられない。。。。 ××××     

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・システム・システム・システム・システム共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会共同運用協議会のののの開開開開
催回数催回数催回数催回数

　　　　
　　　　電算業務電算業務電算業務電算業務のののの共同化共同化共同化共同化・・・・広域化広域化広域化広域化はははは効果効果効果効果がががが認認認認めらめらめらめら
れないことかられないことかられないことかられないことから、、、、今後今後今後今後のののの協議協議協議協議がががが行行行行われるわれるわれるわれる予定予定予定予定
がないがないがないがない。。。。

●共同化により効果が上がる事務につ
いて広く検討すること。
　すでに共同化している事務について
も費用対効果の検証を行い、効果が低
いものは今後の方向性の検討が必要。

（５）「選択」と「集中」による事業見直し

①事務事業の再編・整理

27272727

行政評価行政評価行政評価行政評価システムをシステムをシステムをシステムを
活用活用活用活用したしたしたした事業事業事業事業のののの再再再再
編編編編・・・・整理整理整理整理
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

○ △○ △○ △○ △     216,745216,745216,745216,745

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数事務事業評価数

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・平成23年度行政評価及平成23年度行政評価及平成23年度行政評価及平成23年度行政評価及びびびび各各各各
課課課課のののの工夫等工夫等工夫等工夫等によるによるによるによる次年度予算次年度予算次年度予算次年度予算
へのへのへのへの反映額反映額反映額反映額
216,745千円216,745千円216,745千円216,745千円
（（（（内訳内訳内訳内訳））））
・・・・事業休廃止事業休廃止事業休廃止事業休廃止　36,998　36,998　36,998　36,998千円千円千円千円
・・・・事業統合事業統合事業統合事業統合　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 318千円318千円318千円318千円
・・・・事業事業事業事業・・・・事務見直事務見直事務見直事務見直しししし
　　　　　　  　 　　　　　　  　 　　　　　　  　 　　　　　　  　 156,804千円156,804千円156,804千円156,804千円
・・・・補助金補助金補助金補助金・・・・交付金見直交付金見直交付金見直交付金見直しししし
　　　　　　　   　22,425　　　　　　　   　22,425　　　　　　　   　22,425　　　　　　　   　22,425千円千円千円千円
・・・・歳入確保歳入確保歳入確保歳入確保　　　 　200　　　 　200　　　 　200　　　 　200千円千円千円千円

　　　　
　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度もももも引引引引きききき続続続続きききき施策評価施策評価施策評価施策評価をををを実施実施実施実施するするするする
こととしこととしこととしこととし、、、、優先度優先度優先度優先度がががが低低低低いといといといと判断判断判断判断されたされたされたされた事業及事業及事業及事業及びびびび
評価評価評価評価がががが低低低低いいいい事業事業事業事業についてはについてはについてはについては、、、、手法手法手法手法のののの大幅大幅大幅大幅なななな見見見見
直直直直しやしやしやしや統合統合統合統合・・・・廃止廃止廃止廃止のののの検討等検討等検討等検討等をををを行行行行いいいい、25、25、25、25年度年度年度年度のののの
予算予算予算予算へのへのへのへの確実確実確実確実なななな反映反映反映反映、、、、まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり総合計画及総合計画及総合計画及総合計画及びびびび
人事人事人事人事（（（（組織組織組織組織））））とのとのとのとの連動連動連動連動をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

　　　　またまたまたまた、、、、これまでこれまでこれまでこれまで以上以上以上以上にににに評価結果評価結果評価結果評価結果のののの実効性実効性実効性実効性をををを
高高高高めるためめるためめるためめるため、23、23、23、23年度年度年度年度にににに「Ｃ」「Ｄ」「Ｃ」「Ｄ」「Ｃ」「Ｄ」「Ｃ」「Ｄ」評価評価評価評価となったとなったとなったとなった事事事事
業業業業についてはについてはについてはについては、24、24、24、24年度年度年度年度にににに重点的重点的重点的重点的にヒアリングをにヒアリングをにヒアリングをにヒアリングを
実施実施実施実施しししし、、、、改善改善改善改善がががが見見見見られないものはられないものはられないものはられないものは予算予算予算予算をををを見送見送見送見送
ることもることもることもることも検討検討検討検討するするするする等等等等、、、、確実確実確実確実にににに進行管理進行管理進行管理進行管理をををを行行行行うこうこうこうこ
ととするととするととするととする。。。。

　
●施策評価システムの有効性を高め、
事業効果を高めること。
●交付税２６億円減への対策を、施策
評価により明確に示すこと。

②環境に配慮した事業の推進

28282828
「「「「周南市版周南市版周南市版周南市版フィフフィフフィフフィフ
ティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティティ・フィフティ」」」」のののの
推進推進推進推進【【【【学校教育課学校教育課学校教育課学校教育課】】】】

○○○○

　　　　
　　　　小学校小学校小学校小学校のモデルのモデルのモデルのモデル校校校校としてはとしてはとしてはとしては徳山小学校徳山小学校徳山小学校徳山小学校、、、、中学校中学校中学校中学校のモデルのモデルのモデルのモデル
校校校校としてとしてとしてとして岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校でででで行行行行ったったったった。。。。
　　　　実績実績実績実績としてとしてとしてとして徳山小学校徳山小学校徳山小学校徳山小学校はははは電気量電気量電気量電気量はははは前年前年前年前年よりも902よりも902よりも902よりも902ｋｗｈｋｗｈｋｗｈｋｗｈのののの
使用量使用量使用量使用量をををを削減削減削減削減したがしたがしたがしたが、、、、料金料金料金料金は78,135は78,135は78,135は78,135円増円増円増円増えたえたえたえた。。。。水道水道水道水道についについについについ
てはてはてはては、、、、使用量使用量使用量使用量、、、、料金料金料金料金ともともともとも削減削減削減削減できなかったできなかったできなかったできなかった。。。。
　　　　岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校はははは電気電気電気電気、、、、水道水道水道水道ともにともにともにともに削減削減削減削減することができなかっすることができなかっすることができなかっすることができなかっ
たたたた。。。。 ○ →○ →○ →○ → ▲ 360▲ 360▲ 360▲ 360

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標

●●●●効果額効果額効果額効果額
・・・・光熱水費光熱水費光熱水費光熱水費のののの削減額削減額削減額削減額
　　　　徳山小学校徳山小学校徳山小学校徳山小学校　　　　▲159,081▲159,081▲159,081▲159,081円円円円
　　　　岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校岐陽中学校　　　　▲200,953▲200,953▲200,953▲200,953円円円円

　　　　光熱水費光熱水費光熱水費光熱水費をををを削減削減削減削減しししし、、、、削減額削減額削減額削減額のののの１/２１/２１/２１/２をををを消耗品消耗品消耗品消耗品
費費費費としてとしてとしてとして学校学校学校学校へへへへ配当配当配当配当するというするというするというするという手法手法手法手法ではではではでは、、、、達成達成達成達成
がががが今後見込今後見込今後見込今後見込めなくなってきためなくなってきためなくなってきためなくなってきた。。。。
　　　　理由理由理由理由としてとしてとしてとして、、、、電気料金電気料金電気料金電気料金がががが高高高高くなっておりくなっておりくなっておりくなっており、、、、使用使用使用使用
量量量量がががが減減減減っているにもっているにもっているにもっているにも関関関関わらずわらずわらずわらず、、、、料金料金料金料金はははは高高高高くなっくなっくなっくなっ
ているているているている、、、、現在現在現在現在のののの状況状況状況状況ではではではでは今後今後今後今後もももも値上値上値上値上げがげがげがげが予想予想予想予想
されるためされるためされるためされるため、、、、このこのこのこの手法手法手法手法はははは機能機能機能機能しなくなっているしなくなっているしなくなっているしなくなっている。。。。
水道料水道料水道料水道料についてもについてもについてもについても漏水漏水漏水漏水、、、、プールのプールのプールのプールの使用使用使用使用のののの形態形態形態形態
でででで毎年毎年毎年毎年のののの変動変動変動変動がががが大大大大きくきくきくきく、、、、節水節水節水節水のののの努力努力努力努力によるものによるものによるものによるもの
かどうかのかどうかのかどうかのかどうかの効果効果効果効果のののの判定判定判定判定がががが困難困難困難困難であることからであることからであることからであることから、、、、
今後今後今後今後はははは電気使用量削減電気使用量削減電気使用量削減電気使用量削減のののの取組取組取組取組はははは継続継続継続継続するするするする
がががが、、、、削減額削減額削減額削減額のののの半分半分半分半分をををを学校学校学校学校へへへへ還元還元還元還元するというするというするというするという方方方方
法法法法をををを止止止止めるめるめるめることにしたいことにしたいことにしたいことにしたい。。。。

●電気・水道料金の徹底したチェック
体制を確立すること。

○○○○「「「「施策評価施策評価施策評価施策評価」」」」のののの実施実施実施実施
　　　　平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度はははは、、、、全全全全てのてのてのての施策施策施策施策・・・・事業事業事業事業をををを改改改改めてめてめてめて検証検証検証検証するするするする趣旨趣旨趣旨趣旨
からからからから、、、、まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり総合計画総合計画総合計画総合計画・・・・後期基本計画後期基本計画後期基本計画後期基本計画にににに掲掲掲掲げる47のげる47のげる47のげる47の基本基本基本基本
施策施策施策施策にににに着目着目着目着目したしたしたした「「「「施策評価施策評価施策評価施策評価」」」」にににに新新新新たにたにたにたに取取取取りりりり組組組組みみみみ、790、790、790、790のののの事務事務事務事務
事業事業事業事業についてについてについてについて、、、、施策施策施策施策をををを構成構成構成構成するするするする他他他他のののの事務事業事務事業事務事業事務事業とのとのとのとの関連関連関連関連のののの中中中中
でででで評価評価評価評価（（（（施策施策施策施策にににに対対対対するするするする貢献度等貢献度等貢献度等貢献度等のののの観点観点観点観点からからからから優先順位優先順位優先順位優先順位をををを付付付付
番番番番）、）、）、）、検証検証検証検証をををを行行行行ったったったった。。。。
　　【　　【　　【　　【施策評価施策評価施策評価施策評価のののの流流流流れれれれ】】】】
　　　　　　　　・・・・１１１１次評価次評価次評価次評価（（（（所管課評価所管課評価所管課評価所管課評価）7～9）7～9）7～9）7～9月月月月
　　　　　　　　・・・・２２２２次評価次評価次評価次評価（（（（行政評価委員会行政評価委員会行政評価委員会行政評価委員会）10～11）10～11）10～11）10～11月月月月
　　　　　　　　・・・・企画総務部長及企画総務部長及企画総務部長及企画総務部長及びびびび財務部長評価 財務部長評価 財務部長評価 財務部長評価 11～1211～1211～1211～12月月月月
　　　　　　　　・・・・外部評価外部評価外部評価外部評価（（（（外部評価委員評価外部評価委員評価外部評価委員評価外部評価委員評価）12）12）12）12月 月 月 月 ※※※※
　　　　　　　　・・・・最終決定最終決定最終決定最終決定（（（（市長協議市長協議市長協議市長協議））））１１１１～2～2～2～2月月月月

○○○○外部評価外部評価外部評価外部評価のののの実施実施実施実施
　　　　行財政改革行財政改革行財政改革行財政改革をををを推進推進推進推進していくためにはしていくためにはしていくためにはしていくためには、、、、限限限限られたられたられたられた時間時間時間時間のののの中中中中でででで
でででで多数決多数決多数決多数決によりによりによりにより結論結論結論結論をををを出出出出すすすす「「「「事業仕分事業仕分事業仕分事業仕分けけけけ」」」」よりよりよりより、、、、形式形式形式形式にとらわにとらわにとらわにとらわ
れずれずれずれず、、、、議論議論議論議論をををを尽尽尽尽くすくすくすくす「「「「外部評価外部評価外部評価外部評価」」」」のののの方方方方がががが適適適適しているとしているとしているとしていると判断判断判断判断しししし、、、、
平成23年度平成23年度平成23年度平成23年度はははは「「「「外部評価外部評価外部評価外部評価」」」」をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
・21・21・21・21事業事業事業事業を4を4を4を4回回回回（12/7,14,18,20）（12/7,14,18,20）（12/7,14,18,20）（12/7,14,18,20）にわたりにわたりにわたりにわたり開催開催開催開催

【【【【最終評価最終評価最終評価最終評価】2】2】2】2次評価及次評価及次評価及次評価及びびびび外部評価外部評価外部評価外部評価のののの結果結果結果結果をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、市長市長市長市長
がががが最終評価最終評価最終評価最終評価をををを決定決定決定決定
　Ａ　Ａ　Ａ　Ａ評価評価評価評価：146、Ｂ：146、Ｂ：146、Ｂ：146、Ｂ評価評価評価評価：528、Ｃ：528、Ｃ：528、Ｃ：528、Ｃ評価評価評価評価：94、Ｄ：94、Ｄ：94、Ｄ：94、Ｄ評価評価評価評価：22：22：22：22
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

29292929

低炭素社会低炭素社会低炭素社会低炭素社会のののの実現実現実現実現
にににに向向向向けたシステム・けたシステム・けたシステム・けたシステム・
設備設備設備設備のののの導入推進導入推進導入推進導入推進
【【【【環境政策課環境政策課環境政策課環境政策課】】】】

○○○○

　　　　
〇〇〇〇ＬＥＤＬＥＤＬＥＤＬＥＤソーラーライト(ソーラーライト(ソーラーライト(ソーラーライト(３３３３基 各12基 各12基 各12基 各12W)W)W)W)
　　　　　　　　高尾学校給食高尾学校給食高尾学校給食高尾学校給食センターセンターセンターセンター
〇省〇省〇省〇省エネエネエネエネ空調空調空調空調・・・・照明設備設置照明設備設置照明設備設置照明設備設置
　　　　　　　　本庁舎本庁舎本庁舎本庁舎（（（（空調設備3台空調設備3台空調設備3台空調設備3台、、、、照明器具23台)照明器具23台)照明器具23台)照明器具23台)

△△△△     
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市市市市のののの事務事業事務事業事務事業事務事業でのでのでのでの温室効果温室効果温室効果温室効果ガガガガ
スススス排出量排出量排出量排出量

　　　　
　　　　省省省省エネ・エネ・エネ・エネ・新新新新エネのエネのエネのエネの設備機器設備機器設備機器設備機器はははは、、、、設置経費設置経費設置経費設置経費がががが
過大過大過大過大であるためであるためであるためであるため、、、、市市市市のののの財政状況財政状況財政状況財政状況にににに応応応応じたじたじたじた導入導入導入導入
をををを進進進進めるめるめるめる必要必要必要必要があるががあるががあるががあるが、、、、施設管理施設管理施設管理施設管理のののの所管課所管課所管課所管課にににに
はははは引引引引きききき続続続続きききき省省省省エネ・エネ・エネ・エネ・新新新新エネのエネのエネのエネの設備機器設備機器設備機器設備機器のののの導入導入導入導入
推進推進推進推進についてについてについてについて周知周知周知周知をををを図図図図っていくっていくっていくっていく。。。。

　
●引き続きＣＯ２及び光熱水費削減等
の取組を推進すること。

30303030
庁内庁内庁内庁内のペーパーレスのペーパーレスのペーパーレスのペーパーレス
化化化化【【【【総務課総務課総務課総務課】】】】 ○○○○

　　　　
・・・・平成23年8月9日及平成23年8月9日及平成23年8月9日及平成23年8月9日及び10び10び10び10日日日日にににに、、、、文書取扱主任文書取扱主任文書取扱主任文書取扱主任（（（（係長級係長級係長級係長級））））をををを
対象対象対象対象にしたにしたにしたにした研修研修研修研修をををを実施実施実施実施しししし、、、、ペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレス化化化化のののの推進推進推進推進とととと既存文既存文既存文既存文
書書書書（（（（書庫及書庫及書庫及書庫及びびびび執務室執務室執務室執務室））））のののの整理整理整理整理についてについてについてについて周知周知周知周知をををを行行行行ったったったった。。。。
・ペーパーレス・ペーパーレス・ペーパーレス・ペーパーレス化化化化のののの手法手法手法手法のののの検討検討検討検討をををを行行行行ったったったった結果結果結果結果、、、、文書管理文書管理文書管理文書管理シシシシ
ステムのステムのステムのステムの運用方法運用方法運用方法運用方法のののの変更変更変更変更をををを行行行行ったったったった。（。（。（。（システムのシステムのシステムのシステムの備考欄備考欄備考欄備考欄のののの
活用活用活用活用）））） △△△△     ▲ 1,592▲ 1,592▲ 1,592▲ 1,592

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・コピー・コピー・コピー・コピー用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数用紙使用枚数（（（（A4A4A4A4換算換算換算換算））））

　　　　
　　　　文書管理文書管理文書管理文書管理システムのシステムのシステムのシステムの運用方法運用方法運用方法運用方法のさらなるのさらなるのさらなるのさらなる周周周周
知及知及知及知及びびびび同同同同システムのシステムのシステムのシステムの運用方法運用方法運用方法運用方法のののの改善策改善策改善策改善策のののの検検検検
討討討討によりによりによりにより、、、、ペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレス化化化化をををを実施実施実施実施するするするする。。。。

　
●本当にペーパーレスにつながってい
るのか検証すること。
　電子決裁システムの廃止を含め、対
応策の検討をすべきである。

31313131
ごみのごみのごみのごみの減量化減量化減量化減量化、、、、再資再資再資再資
源化源化源化源化のののの推進推進推進推進
【【【【リサイクルリサイクルリサイクルリサイクル推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

　　　　
○○○○リサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザリサイクルプラザ「「「「ペガサスペガサスペガサスペガサス」」」」のののの稼働稼働稼働稼働
　　　　平成23年4月平成23年4月平成23年4月平成23年4月からリサイクルプラザからリサイクルプラザからリサイクルプラザからリサイクルプラザ「「「「ペガサスペガサスペガサスペガサス」」」」がががが稼働稼働稼働稼働しししし、、、、
収集収集収集収集されたされたされたされた資源資源資源資源ごみをごみをごみをごみを機械選別機械選別機械選別機械選別やややや手選別手選別手選別手選別によりそれぞれによりそれぞれによりそれぞれによりそれぞれ選選選選
別別別別しししし、、、、圧縮梱包等中間処理圧縮梱包等中間処理圧縮梱包等中間処理圧縮梱包等中間処理をををを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
・・・・処理処理処理処理ごみごみごみごみ：：：：燃燃燃燃やせないごみやせないごみやせないごみやせないごみ、、、、不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大不燃性粗大ごみごみごみごみ、、、、びんびんびんびん缶類缶類缶類缶類、、、、
ペットボトルペットボトルペットボトルペットボトル、、、、容器包装容器包装容器包装容器包装プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック、、、、そのそのそのその他他他他プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック
・・・・処理量処理量処理量処理量：4,345ｔ：4,345ｔ：4,345ｔ：4,345ｔ

○○○○啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動
・・・・啓発施設啓発施設啓発施設啓発施設「「「「環境館環境館環境館環境館」」」」のののの開館開館開館開館：：：：各種講座各種講座各種講座各種講座のののの実施実施実施実施、、、、エコフェスタエコフェスタエコフェスタエコフェスタ
のののの実施実施実施実施
・・・・出前出前出前出前トークトークトークトーク：23：23：23：23回回回回、、、、参加人数785人参加人数785人参加人数785人参加人数785人
・クリーンリーダー・クリーンリーダー・クリーンリーダー・クリーンリーダー研修会研修会研修会研修会：7：7：7：7月実施月実施月実施月実施、8、8、8、8回回回回、、、、参加人数618人参加人数618人参加人数618人参加人数618人

△△△△     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・最終処分量最終処分量最終処分量最終処分量

　　　　
　　　　平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度もももも引引引引きききき続続続続きリサイクルプラザのきリサイクルプラザのきリサイクルプラザのきリサイクルプラザの適適適適
正正正正なななな運転管理運転管理運転管理運転管理をををを図図図図っていくとともにっていくとともにっていくとともにっていくとともに、、、、ごみのごみのごみのごみの減減減減
量化量化量化量化・・・・分別分別分別分別についてについてについてについて、、、、市民市民市民市民へのへのへのへの啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動をををを推推推推
進進進進していくしていくしていくしていく。。。。

　
●リサイクルプラザの本格運用に伴
い、リサイクル率の向上を図ること。

③生活交通手段の確保・充実

32323232
生活交通手段生活交通手段生活交通手段生活交通手段のののの確確確確
保保保保････充実充実充実充実
【【【【生活安全課生活安全課生活安全課生活安全課】】】】

○○○○

　　　　
　　　　和田地区和田地区和田地区和田地区においてにおいてにおいてにおいて平成23年3月平成23年3月平成23年3月平成23年3月～5～5～5～5月月月月にににに自宅自宅自宅自宅からからからから最寄最寄最寄最寄りりりり
のバスのバスのバスのバス停停停停までまでまでまで移送移送移送移送するするするする「「「「乗合乗合乗合乗合ワゴンワゴンワゴンワゴン」」」」運行運行運行運行のののの実証実験実証実験実証実験実証実験をををを実実実実
施施施施。。。。想定想定想定想定していたしていたしていたしていた路線路線路線路線バスへのバスへのバスへのバスへの乗継乗継乗継乗継ぎぎぎぎ利用者利用者利用者利用者はははは少少少少なかったなかったなかったなかった
ことからことからことからことから、、、、運行形態運行形態運行形態運行形態のののの根本的根本的根本的根本的なななな見直見直見直見直しししし協議協議協議協議がががが必要必要必要必要というというというという結果結果結果結果
となるとなるとなるとなる。。。。

××××     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・乗合乗合乗合乗合タクシータクシータクシータクシー利用回数利用回数利用回数利用回数

　　　　
○○○○バスのバスのバスのバスの利用促進利用促進利用促進利用促進をををを図図図図ってってってって現在現在現在現在あるバスあるバスあるバスあるバス路線路線路線路線
をををを維持維持維持維持することをすることをすることをすることを基本基本基本基本としとしとしとし、、、、地域住民地域住民地域住民地域住民のののの主体的主体的主体的主体的
なななな取組取組取組取組みがあるみがあるみがあるみがある場合場合場合場合にはにはにはには新新新新しいしいしいしい交通交通交通交通システムシステムシステムシステム
のののの導入導入導入導入をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

○○○○中山間地域振興課等中山間地域振興課等中山間地域振興課等中山間地域振興課等とととと連携連携連携連携してしてしてして行行行行うううう大津島大津島大津島大津島
島内交通実証運行島内交通実証運行島内交通実証運行島内交通実証運行にににに合合合合わせてわせてわせてわせて航路航路航路航路のののの減便減便減便減便やややや
寄港地寄港地寄港地寄港地のののの集約集約集約集約をををを検討検討検討検討するするするする。。。。

○○○○熊毛大河内地区熊毛大河内地区熊毛大河内地区熊毛大河内地区においてバスにおいてバスにおいてバスにおいてバス路線路線路線路線をををを一部一部一部一部
変更変更変更変更してしてしてして、、、、自由自由自由自由ヶヶヶヶ丘団地入口丘団地入口丘団地入口丘団地入口にバスをにバスをにバスをにバスを乗乗乗乗りりりり入入入入
れれれれるるるる。。。。

　
●鹿野地区の利用者増加策、その他地
区への導入について検討を行うこと。
　生活安全課だけでの対応は難しい面
もあり、全庁あげた検討が必要であ
る。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針番号番号番号番号 本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項
成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

④公共施設マネジメントの推進

33333333

新新新新たなたなたなたな公共施設公共施設公共施設公共施設ママママ
ネジメントネジメントネジメントネジメント手法手法手法手法のののの確確確確
立立立立・・・・推進推進推進推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

××××

○○○○「「「「シセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテ」」」」のののの更新更新更新更新（（（（対象対象対象対象２６０２６０２６０２６０施設施設施設施設））））
　　　　市民市民市民市民がががが直接利用直接利用直接利用直接利用するするするする公共施設公共施設公共施設公共施設をををを対象対象対象対象にににに「「「「シセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテ」」」」
をををを作成作成作成作成（（（（更新更新更新更新））））しししし、、、、実態把握実態把握実態把握実態把握とととと分析分析分析分析をををを行行行行ったったったった。。。。

○○○○職員説明会職員説明会職員説明会職員説明会のののの開催開催開催開催（（（（H23.12H23.12H23.12H23.12））））
　　　　施設担当課施設担当課施設担当課施設担当課のののの職員職員職員職員をををを対象対象対象対象にににに、、、、本市本市本市本市のののの公共施設公共施設公共施設公共施設がががが抱抱抱抱えるのえるのえるのえるの
現状現状現状現状とととと課題課題課題課題についてについてについてについて説明説明説明説明しししし、、、、統廃合等統廃合等統廃合等統廃合等のののの必要性必要性必要性必要性についてについてについてについて共共共共
通認識通認識通認識通認識をををを図図図図ったったったった。。。。

○○○○公共施設統廃合意向調査公共施設統廃合意向調査公共施設統廃合意向調査公共施設統廃合意向調査のののの実施実施実施実施（（（（H24.1H24.1H24.1H24.1～2）～2）～2）～2）
　「（　「（　「（　「（仮称仮称仮称仮称））））周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画」」」」のののの策定策定策定策定にあたりにあたりにあたりにあたり、、、、施施施施
設担当課設担当課設担当課設担当課へのヒアリングをへのヒアリングをへのヒアリングをへのヒアリングを実施実施実施実施したしたしたした。。。。
　　　　内容内容内容内容：：：：今後今後今後今後のののの意向意向意向意向、、、、現況現況現況現況、、、、課題課題課題課題などをなどをなどをなどを聴取聴取聴取聴取

××××
未未未未
実実実実
施施施施

●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・見直見直見直見直しをしをしをしを図図図図ったったったった施設数施設数施設数施設数

○○○○課題課題課題課題
施設施設施設施設のののの維持管理費維持管理費維持管理費維持管理費がががが増大増大増大増大するするするする中中中中でででで、、、、市税等市税等市税等市税等のののの
減少減少減少減少、、、、合併特例措置合併特例措置合併特例措置合併特例措置がががが終了終了終了終了するするするする地方交付税地方交付税地方交付税地方交付税
のののの減少減少減少減少などのなどのなどのなどの厳厳厳厳しいしいしいしい財政状況財政状況財政状況財政状況をををを踏踏踏踏まえるとまえるとまえるとまえると、、、、施施施施
設設設設のののの総量保持総量保持総量保持総量保持はほぼはほぼはほぼはほぼ不可能不可能不可能不可能とととと考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。

○○○○課題課題課題課題へのへのへのへの対応対応対応対応
ＨＨＨＨ１８.９１８.９１８.９１８.９月月月月にににに策定策定策定策定したしたしたした「「「「周南市公共施設見直周南市公共施設見直周南市公共施設見直周南市公共施設見直しししし
指針指針指針指針」」」」のののの検証結果検証結果検証結果検証結果、「、「、「、「シセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテシセツ・カルテ」」」」のののの分析分析分析分析、、、、
「「「「事務事業評価事務事業評価事務事業評価事務事業評価」」」」のののの結果等結果等結果等結果等をををを総合的総合的総合的総合的にににに検証検証検証検証すすすす
るるるる中中中中でででで、、、、公共施設公共施設公共施設公共施設のののの方向性方向性方向性方向性をををを定定定定めるめるめるめる「（「（「（「（仮称仮称仮称仮称））））
周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画周南市公共施設再配置計画」」」」をををを策定策定策定策定しししし、、、、施設施設施設施設
のののの統廃合統廃合統廃合統廃合やややや転用等転用等転用等転用等のののの見直見直見直見直しをしをしをしを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

　
●「（仮称）周南市公共施設再配置計
画」を平成２４年度中に策定し、施設
の総量も抑制する中で、マネジメント
手法の確立も必要である。
●一元化管理を含め検討すること。

34343434
公共施設公共施設公共施設公共施設のののの計画的計画的計画的計画的
なななな耐震化耐震化耐震化耐震化のののの促進促進促進促進
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

　　　　
○○○○公共施設第公共施設第公共施設第公共施設第１１１１次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数次耐震診断業務対象棟数　　　　１２６１２６１２６１２６棟棟棟棟
（（（（統廃合統廃合統廃合統廃合やややや建替計画等建替計画等建替計画等建替計画等がががが図図図図られるられるられるられる施設施設施設施設についてはについてはについてはについては診断対象診断対象診断対象診断対象
外外外外としていくとしていくとしていくとしていく））））

平成平成平成平成２０２０２０２０年度年度年度年度からからからから平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度までのまでのまでのまでの診断済診断済診断済診断済みみみみ棟数棟数棟数棟数　　　　４７４７４７４７棟棟棟棟
・・・・庁舎庁舎庁舎庁舎やややや避難所避難所避難所避難所となるとなるとなるとなる施設施設施設施設、、、、保育園保育園保育園保育園をををを優先的優先的優先的優先的にににに診断実施診断実施診断実施診断実施
（（（（平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度でででで保育園耐震一次診断完了保育園耐震一次診断完了保育園耐震一次診断完了保育園耐震一次診断完了）））） ××××     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標

・・・・第第第第１１１１次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率次耐震診断実施率

○○○○現在現在現在現在のののの耐震耐震耐震耐震１１１１次診断次診断次診断次診断のののの実施実施実施実施ベースではベースではベースではベースでは、、、、平平平平
成成成成２７２７２７２７年度年度年度年度までのまでのまでのまでの耐震促進化計画耐震促進化計画耐震促進化計画耐震促進化計画のののの目標値目標値目標値目標値にににに
達達達達するするするする見込見込見込見込みがみがみがみが低低低低くなっているくなっているくなっているくなっている。。。。

○○○○平成平成平成平成２４２４２４２４年度調査年度調査年度調査年度調査をををを実施実施実施実施することによりすることによりすることによりすることにより、、、、庁庁庁庁
舎舎舎舎、、、、保育園保育園保育園保育園、、、、指定避難場所指定避難場所指定避難場所指定避難場所についてはについてはについてはについては、、、、ほぼほぼほぼほぼ１１１１
次診断調査次診断調査次診断調査次診断調査がががが終了終了終了終了することからすることからすることからすることから、、、、そのそのそのその他他他他のののの施施施施
設設設設についてはについてはについてはについては、、、、統廃合統廃合統廃合統廃合やややや建替計画建替計画建替計画建替計画をををを実施実施実施実施するするするする
各施設管理所管課各施設管理所管課各施設管理所管課各施設管理所管課においてにおいてにおいてにおいて、、、、維持維持維持維持していくしていくしていくしていく施施施施
設設設設についてはについてはについてはについては耐震耐震耐震耐震１１１１次診断次診断次診断次診断のののの必要性必要性必要性必要性のののの検討検討検討検討をををを
行行行行いいいい、、、、明明明明らかにらかにらかにらかに耐震性耐震性耐震性耐震性のののの無無無無いいいい施設施設施設施設をををを維持維持維持維持するするするする
場合場合場合場合はははは、、、、早期早期早期早期のののの工事工事工事工事をををを実施実施実施実施するためにするためにするためにするために、、、、１１１１次診次診次診次診
断断断断をををを経経経経ずにずにずにずに２２２２次診断次診断次診断次診断（（（（実施設計実施設計実施設計実施設計））））等等等等をををを行行行行うよううよううよううよう
なななな検討検討検討検討をををを行行行行うううう必要必要必要必要があるとがあるとがあるとがあると考考考考えるえるえるえる。。。。

　
●財源の問題や「（仮称）周南市公共
施設再配置計画」における各施設の方
向性を考慮しながら、計画的に進める
こと。

35353535
小中学校小中学校小中学校小中学校のののの再編整再編整再編整再編整
備備備備【【【【教育政策課教育政策課教育政策課教育政策課】】】】 ○○○○

○○○○小学校小学校小学校小学校
・・・・粭島小学校及粭島小学校及粭島小学校及粭島小学校及びびびび大島小学校大島小学校大島小学校大島小学校はははは、、、、保護者保護者保護者保護者やややや地域関係者地域関係者地域関係者地域関係者とのとのとのとの
協議協議協議協議のののの結果結果結果結果、、、、段階的段階的段階的段階的なななな措置措置措置措置としてとしてとしてとして、、、、平成24年度末平成24年度末平成24年度末平成24年度末にににに統合統合統合統合
しししし、、、、鼓南中学校鼓南中学校鼓南中学校鼓南中学校にににに隣接隣接隣接隣接してしてしてして新新新新たなたなたなたな「（「（「（「（仮称仮称仮称仮称））））鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校」」」」をををを新新新新
設設設設することがすることがすることがすることが決定決定決定決定したしたしたした。。。。
・・・・須磨小学校須磨小学校須磨小学校須磨小学校はははは平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度にににに平成24年度平成24年度平成24年度平成24年度にににに沼城小学校沼城小学校沼城小学校沼城小学校へへへへ
のののの統合統合統合統合をををを提案提案提案提案していたがしていたがしていたがしていたが、、、、保護者保護者保護者保護者からからからから反対反対反対反対のののの意向意向意向意向がががが示示示示されされされされ
統合統合統合統合にににに至至至至っていないっていないっていないっていない。。。。
○○○○中学校中学校中学校中学校
・・・・翔北中学校翔北中学校翔北中学校翔北中学校はははは、、、、保護者保護者保護者保護者やややや地域関係者地域関係者地域関係者地域関係者とのとのとのとの協議協議協議協議のののの結果結果結果結果、、、、平平平平
成23年度末成23年度末成23年度末成23年度末にににに休校休校休校休校しししし、、、、須々万中学校須々万中学校須々万中学校須々万中学校へのへのへのへの統合統合統合統合がががが決定決定決定決定したしたしたした。。。。

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・大島小学校大島小学校大島小学校大島小学校とととと粭島小学校統合粭島小学校統合粭島小学校統合粭島小学校統合
によるによるによるによる、（、（、（、（仮称仮称仮称仮称））））鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校鼓南小学校のののの新新新新
設設設設

　　　　
小中学校小中学校小中学校小中学校のののの再編整備対象校再編整備対象校再編整備対象校再編整備対象校（（（（小学校4校小学校4校小学校4校小学校4校、、、、中中中中
学校2校学校2校学校2校学校2校））））未統合未統合未統合未統合
○○○○小学校小学校小学校小学校：：：：中須小中須小中須小中須小、、、、須磨小須磨小須磨小須磨小、、、、四熊小四熊小四熊小四熊小、、、、八代小八代小八代小八代小
○○○○中学校中学校中学校中学校：：：：中須中中須中中須中中須中、、、、鼓南中鼓南中鼓南中鼓南中
　　　　
　　　　学校再編整備学校再編整備学校再編整備学校再編整備のののの対象校6校対象校6校対象校6校対象校6校はははは、、、、現状現状現状現状、、、、関係関係関係関係
者者者者からからからから反対反対反対反対のののの意向意向意向意向がががが示示示示されておりされておりされておりされており、、、、対象校対象校対象校対象校ごとごとごとごと
にににに個別個別個別個別のののの事情事情事情事情があることからがあることからがあることからがあることから、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情やややや保保保保
護者護者護者護者のののの思思思思いをいをいをいを大切大切大切大切にしながらにしながらにしながらにしながら、、、、少少少少しししし時間時間時間時間がかがかがかがか
かってもかってもかってもかっても、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの学校学校学校学校ごとにごとにごとにごとに再編整備再編整備再編整備再編整備のののの取取取取
りりりり組組組組みをみをみをみを継続継続継続継続していくしていくしていくしていく。。。。

　
●現在の取り組みを継続し、再編を推
進すること。

36363636

就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施就学前児童通園施
設設設設のののの配置配置配置配置のののの再検討再検討再検討再検討
【【【【こどもこどもこどもこども家庭課家庭課家庭課家庭課・・・・教育教育教育教育
政策課政策課政策課政策課】】】】

○○○○

○○○○「「「「子子子子ども・ども・ども・ども・子育子育子育子育てててて新新新新システムシステムシステムシステム」」」」にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集
　　　　平成24年3月平成24年3月平成24年3月平成24年3月にににに国国国国においてにおいてにおいてにおいて「「「「子子子子ども・ども・ども・ども・子育子育子育子育てててて新新新新システムシステムシステムシステム」」」」にににに
関関関関するするするする基本制度基本制度基本制度基本制度のののの取取取取りまとめがりまとめがりまとめがりまとめが公表公表公表公表されたことからされたことからされたことからされたことから、、、、特特特特にににに「「「「総総総総
合合合合こどもこどもこどもこども園園園園」」」」へのへのへのへの移行等移行等移行等移行等のののの就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設就学前児童通園施設をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく新新新新
たなたなたなたな動向動向動向動向にににに注視注視注視注視しししし、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集にににに努努努努めためためためた。。。。

[総合[総合[総合[総合こどもこどもこどもこども園]少子化園]少子化園]少子化園]少子化でででで空空空空きききき教室教室教室教室もあるもあるもあるもある幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園をををを保育所保育所保育所保育所とととと
一体化一体化一体化一体化しししし、、、、大都市部大都市部大都市部大都市部でででで顕在化顕在化顕在化顕在化しているしているしているしている保育所待機児童保育所待機児童保育所待機児童保育所待機児童（（（（全全全全
国国国国では2011では2011では2011では2011年10月1日時点年10月1日時点年10月1日時点年10月1日時点で46,620で46,620で46,620で46,620人人人人））））問題問題問題問題をををを解消解消解消解消するするするする
ためのためのためのための新新新新システムシステムシステムシステム

－ －－ －－ －－ － ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・設定設定設定設定なしなしなしなし

　　　　
○○○○推進体制推進体制推進体制推進体制のののの構築構築構築構築
　　　　本事業本事業本事業本事業をををを推進推進推進推進していくためのしていくためのしていくためのしていくための専任職員専任職員専任職員専任職員がががが所所所所
管課管課管課管課にもにもにもにも必要必要必要必要でありでありでありであり、、、、推進体制推進体制推進体制推進体制のののの構築構築構築構築がががが不可不可不可不可
欠欠欠欠であるであるであるである。。。。したがってしたがってしたがってしたがって根本的根本的根本的根本的なななな課題解決課題解決課題解決課題解決のためのためのためのため
にはにはにはには、、、、プロジェクトチームのプロジェクトチームのプロジェクトチームのプロジェクトチームの創設等創設等創設等創設等もももも視野視野視野視野にににに入入入入
れたマンパワーがれたマンパワーがれたマンパワーがれたマンパワーが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

　
●公共施設の総量抑制を行っていく上
で、最重要課題である。
　重点的に取り組みを進めること。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

⑤第三セクター等の改革

37373737
第三第三第三第三セクターセクターセクターセクター等等等等のののの改改改改
革推進革推進革推進革推進
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

○○○○

　　　　
①①①①「「「「経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画」」」」のののの進行管理進行管理進行管理進行管理
　　　　対象対象対象対象１１１１１１１１団体団体団体団体についてについてについてについて、、、、進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査進捗状況調査をををを実施実施実施実施
　　　　・・・・ＨＨＨＨ２３２３２３２３年度実績年度実績年度実績年度実績（（（（見込見込見込見込））））及及及及びびびびＨＨＨＨ２６２６２６２６年度年度年度年度までのまでのまでのまでの進行目標進行目標進行目標進行目標をををを
確認確認確認確認

②②②②「「「「公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革」」」」へのへのへのへの対応状況対応状況対応状況対応状況のののの確認確認確認確認
　　　　対象対象対象対象８８８８団体団体団体団体についてについてについてについて、、、、対応状況調査対応状況調査対応状況調査対応状況調査をををを実施実施実施実施
　　　　・・・・平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１１１１１１１１月月月月のののの移行期限移行期限移行期限移行期限までのまでのまでのまでの進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況をををを確認確認確認確認

△ →△ →△ →△ →
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・改革改革改革改革プラン・プラン・プラン・プラン・経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画のののの
実施状況実施状況実施状況実施状況のののの検証検証検証検証

○○○○経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画・・・・改革改革改革改革プランのプランのプランのプランの進行管理進行管理進行管理進行管理
　　　　毎年度進捗状況調査毎年度進捗状況調査毎年度進捗状況調査毎年度進捗状況調査をををを行行行行いいいい、、、、各団体各団体各団体各団体のののの経営経営経営経営
改善改善改善改善がががが計画計画計画計画どおりどおりどおりどおり進進進進んでいるかんでいるかんでいるかんでいるか確認確認確認確認しししし、、、、必要必要必要必要なななな
指導指導指導指導やややや支援支援支援支援・・・・進行管理進行管理進行管理進行管理をををを行行行行うううう。。。。

○○○○公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革へのへのへのへの対応支援対応支援対応支援対応支援（（（（８８８８団体団体団体団体））））
　Ｈ　Ｈ　Ｈ　Ｈ２５.１１２５.１１２５.１１２５.１１月月月月までにまでにまでにまでに公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革公益法人制度改革へのへのへのへの対対対対
応応応応がががが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。公益財団法人等公益財団法人等公益財団法人等公益財団法人等へのへのへのへの移行移行移行移行にににに
はははは相当相当相当相当なななな準備準備準備準備がががが必要必要必要必要であるためであるためであるためであるため、、、、担当課担当課担当課担当課とととと協協協協
力力力力してしてしてして期限期限期限期限までのまでのまでのまでの確実確実確実確実なななな移行移行移行移行をををを支援支援支援支援するするするする。。。。

　
●経営改善計画の徹底及び「（仮称）
公共施設総量抑制計画」との関係の中
で、新たな見直しが必要である。

（６）市民と共に歩む市政の推進

①市民協働の促進

38383838
市民活動推進市民活動推進市民活動推進市民活動推進のたのたのたのた
めのめのめのめの環境整備環境整備環境整備環境整備
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

○○○○市民活動講座市民活動講座市民活動講座市民活動講座のののの実施状況実施状況実施状況実施状況
・・・・助成金活用講座助成金活用講座助成金活用講座助成金活用講座　　　　全全全全２２２２回開催回開催回開催回開催。。。。延延延延８８８８名参加名参加名参加名参加。。。。
・・・・ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人啓発講座法人啓発講座法人啓発講座法人啓発講座　　　　全全全全２２２２回開催回開催回開催回開催。。。。延13名参加延13名参加延13名参加延13名参加。。。。
・・・・ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人法人法人法人のののの庶務手続講座庶務手続講座庶務手続講座庶務手続講座　　　　１１１１回開催回開催回開催回開催。。。。延10名参加延10名参加延10名参加延10名参加。。。。
・・・・ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人法人法人法人のののの会計編成会計編成会計編成会計編成とととと経理実務経理実務経理実務経理実務　　　　全全全全４４４４回開催回開催回開催回開催。。。。延15名参加延15名参加延15名参加延15名参加。。。。

○○○○各種支援事業各種支援事業各種支援事業各種支援事業のののの実施実施実施実施
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動にににに関関関関するするするする情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・提供提供提供提供やややや専門的専門的専門的専門的なななな相談対応相談対応相談対応相談対応
等等等等、、、、各種支援事業各種支援事業各種支援事業各種支援事業をををを実施実施実施実施。。。。

○○○○市民活動支援市民活動支援市民活動支援市民活動支援センターのセンターのセンターのセンターの管理運営管理運営管理運営管理運営
　　　　市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点市民活動支援拠点としてとしてとしてとして活用活用活用活用をををを促進促進促進促進しししし、、、、多多多多くのくのくのくの登録登録登録登録グルーグルーグルーグルー
プにプにプにプに交流交流交流交流スペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナースペースやワーキングコーナー等等等等、、、、各種支援機能各種支援機能各種支援機能各種支援機能
をををを活用活用活用活用いただいたいただいたいただいたいただいた。。。。

○○○○     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民活動相談市民活動相談市民活動相談市民活動相談のののの件数件数件数件数

　　　　
　　　　市民活動市民活動市民活動市民活動のののの活性化活性化活性化活性化をををを図図図図るためにはるためにはるためにはるためには、、、、活動活動活動活動してしてしてして
いるグループのニーズにいるグループのニーズにいるグループのニーズにいるグループのニーズに合合合合わせたわせたわせたわせた個別個別個別個別、、、、かつかつかつかつ
専門的専門的専門的専門的なななな支援支援支援支援がががが必要必要必要必要であるがであるがであるがであるが、、、、支援体制支援体制支援体制支援体制がががが十十十十
分整分整分整分整っていないっていないっていないっていない現状現状現状現状があるがあるがあるがある。。。。
　　　　人的体制人的体制人的体制人的体制をををを含含含含めめめめ、、、、スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの支援支援支援支援ノウハウのノウハウのノウハウのノウハウの
蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・共有等共有等共有等共有等についてについてについてについて検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。

　　　　またまたまたまた、、、、市民活動市民活動市民活動市民活動にににに関関関関するするするする講座講座講座講座をををを開始開始開始開始するにあするにあするにあするにあ
たってたってたってたって、、、、指導指導指導指導いただけるいただけるいただけるいただける講師講師講師講師のののの確保確保確保確保がががが大大大大きなきなきなきな
課題課題課題課題となっているとなっているとなっているとなっている。。。。

　
●市民活動の新たな担い手づくりを積
極的に推進すること。

39393939
市民参画評価市民参画評価市民参画評価市民参画評価シスシスシスシス
テムのテムのテムのテムの確立確立確立確立
【【【【コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ推進課推進課推進課推進課】】】】

○○○○

○○○○平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度のののの市民参画実施状況市民参画実施状況市民参画実施状況市民参画実施状況（『（『（『（『平成22年度平成22年度平成22年度平成22年度　　　　市民市民市民市民
参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告参画実施状況年次報告』）』）』）』）についてについてについてについて、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり市民参画推市民参画推市民参画推市民参画推
進審議会進審議会進審議会進審議会においてにおいてにおいてにおいて評価評価評価評価しししし、、、、意見意見意見意見をををを市長市長市長市長にににに提出提出提出提出。。。。

・8/24・8/24・8/24・8/24（（（（水水水水）　）　）　）　市長市長市長市長よりよりよりより評価評価評価評価についてについてについてについて諮問諮問諮問諮問
・9/2・9/2・9/2・9/2（（（（金金金金）　）　）　）　審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志審議会委員有志によりによりによりにより、、、、第第第第１１１１回回回回のののの評価意見評価意見評価意見評価意見へのへのへのへの
検討会議検討会議検討会議検討会議
　　　　なおなおなおなお、、、、市民参画市民参画市民参画市民参画のののの取取取取りりりり組組組組みについてみについてみについてみについて、、、、実施実施実施実施したしたしたした担当課担当課担当課担当課へのへのへのへの
聞聞聞聞きききき取取取取りもりもりもりも実施実施実施実施
・9/6・9/6・9/6・9/6（（（（火火火火）　）　）　）　同同同同じくじくじくじく有志有志有志有志によりによりによりにより第第第第２２２２回回回回のののの評価意見評価意見評価意見評価意見へのへのへのへの検討会検討会検討会検討会
議議議議
・9/15・9/15・9/15・9/15（（（（木木木木）　）　）　）　審議会審議会審議会審議会をををを開催開催開催開催しししし、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見についてについてについてについて最終協議最終協議最終協議最終協議
・9/27・9/27・9/27・9/27（（（（火火火火）　）　）　）　審議会正副会長審議会正副会長審議会正副会長審議会正副会長によりによりによりにより、、、、評価意見評価意見評価意見評価意見（『（『（『（『評価意見評価意見評価意見評価意見
書書書書』）』）』）』）をををを市長市長市長市長にににに答申答申答申答申。。。。委員公募委員公募委員公募委員公募のののの募集方法募集方法募集方法募集方法のののの工夫工夫工夫工夫やややや、、、、市民市民市民市民
参画参画参画参画をををを経験経験経験経験したしたしたした方々方々方々方々にににに対対対対してしてしてして、、、、委員委員委員委員のののの公募公募公募公募をはじめとしたをはじめとしたをはじめとしたをはじめとした市市市市
民参画民参画民参画民参画のののの情報情報情報情報をををを積極的積極的積極的積極的にににに提供提供提供提供していくことのしていくことのしていくことのしていくことの必要性必要性必要性必要性をををを提案提案提案提案。。。。

××××     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民参画市民参画市民参画市民参画をををを実施実施実施実施したしたしたした施策数施策数施策数施策数

　　　　
　　　　成果指標成果指標成果指標成果指標としてとしてとしてとして「「「「市民参画市民参画市民参画市民参画をををを実施実施実施実施したしたしたした施策件施策件施策件施策件
数数数数」」」」をををを挙挙挙挙げているがげているがげているがげているが、、、、徐々徐々徐々徐々にににに進進進進むむむむ行政行政行政行政のスリムのスリムのスリムのスリム
化化化化にににに併併併併せてせてせてせて、、、、課所室数課所室数課所室数課所室数やややや施策数施策数施策数施策数もももも減少傾向減少傾向減少傾向減少傾向にににに
なりつつあるなりつつあるなりつつあるなりつつある。。。。
　　　　そのためそのためそのためそのため、、、、評価評価評価評価にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、従来従来従来従来のののの施策件施策件施策件施策件
数数数数といったといったといったといった数量評価数量評価数量評価数量評価だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、市民参画市民参画市民参画市民参画をををを前前前前
向向向向きにきにきにきに、、、、かつかつかつかつ、、、、効果的効果的効果的効果的にににに実施実施実施実施していくためのしていくためのしていくためのしていくための提提提提
案等案等案等案等がががが重要重要重要重要となっているとなっているとなっているとなっている。。。。
　　　　このためこのためこのためこのため、23、23、23、23年度年度年度年度にはにはにはには市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会市民参画推進審議会
委員自委員自委員自委員自らがらがらがらが担当課担当課担当課担当課にににに対対対対してヒアリングをしてヒアリングをしてヒアリングをしてヒアリングを実施実施実施実施すすすす
るるるる等等等等のののの工夫工夫工夫工夫をををを行行行行っているところでありっているところでありっているところでありっているところであり、、、、評価方評価方評価方評価方
法法法法についてはについてはについてはについては今後今後今後今後もももも継続継続継続継続してしてしてして市民参画推進審市民参画推進審市民参画推進審市民参画推進審
議会議会議会議会においてにおいてにおいてにおいて検討検討検討検討していくしていくしていくしていく。。。。

　
●成果指標が達成できていない。
　対象施策数による影響もあるが、問
題点を洗い出し、改善を図ること。

40404040
公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事公募提案型協働事
業業業業のののの推進推進推進推進
【【【【政策企画課政策企画課政策企画課政策企画課】】】】

○○○○

　　　　
継続申請継続申請継続申請継続申請９９９９件件件件（（（（採択採択採択採択７７７７件件件件）、）、）、）、新規申請新規申請新規申請新規申請６６６６件件件件（（（（採択採択採択採択３３３３件件件件））））
　Ｈ　Ｈ　Ｈ　Ｈ２１２１２１２１からからからから従来従来従来従来のののの提案者及提案者及提案者及提案者及びびびび市市市市のののの共同実施共同実施共同実施共同実施からからからから提案者提案者提案者提案者のののの
主体的実施主体的実施主体的実施主体的実施にににに手法変更手法変更手法変更手法変更。。。。
　Ｈ　Ｈ　Ｈ　Ｈ２４２４２４２４からからからから新規募集新規募集新規募集新規募集をををを行行行行わずわずわずわず、、、、継続事業継続事業継続事業継続事業のみののみののみののみの採択審査採択審査採択審査採択審査とととと
しししし、Ｈ、Ｈ、Ｈ、Ｈ２５２５２５２５をもってをもってをもってをもって事業終了予定事業終了予定事業終了予定事業終了予定。。。。

○○○○     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・公募事業公募事業公募事業公募事業へのへのへのへの応募団体応募団体応募団体応募団体のののの数数数数

　　　　
　　　　２５２５２５２５年度末年度末年度末年度末をもってをもってをもってをもって事業終了事業終了事業終了事業終了。。。。

　
●新たな取り組みを検討すること。
　コミュニティに特化することも検討
されたい。
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 ≪凡例≫ 　【Ｈ２３実施状況】　　　　 　　　　　 ○：実施　  　　　　△：一部未実施　 　　　　　　 ×：未実施（調査・検討・計画策定中を含む）
 　【Ｈ２３成果指標達成率】　（達成度）　○：１００％以上　  △：８０％以上１００％未満　  ×：８０％未満

　　　　　　　　　　　　　　（前年比）　 ：増加　  　　　　→：増減なし　  　　　　　　　 ：減少

　 ※ 効果額の内容欄の【参考値】：他の取組による効果額と重複するものや取組による効果と適正に判断できないものについては、参考数値として記載

改革の取組改革の取組改革の取組改革の取組

改革の方策 改革の方策 改革の方策 改革の方策 達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比達成度 前年比
本部指示事項本部指示事項本部指示事項本部指示事項

成果指標及び成果指標及び成果指標及び成果指標及び
効果額の内容効果額の内容効果額の内容効果額の内容

実施計画項目実施計画項目実施計画項目実施計画項目
実施実施実施実施
状況状況状況状況 Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容Ｈ23年度実施内容

番番番番
号号号号

指標達成率指標達成率指標達成率指標達成率 Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度Ｈ23年度
効果額効果額効果額効果額
（千円）（千円）（千円）（千円）

所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針所管課対応方針

②自主防災組織の充実強化

41414141
自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの充充充充
実強化実強化実強化実強化
【【【【防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課防災危機管理課】】】】

○○○○

　　　　
○○○○出前出前出前出前トークやトークやトークやトークや、、、、研修会研修会研修会研修会、、、、防災訓練等防災訓練等防災訓練等防災訓練等をををを実施実施実施実施しししし、、、、自主防災自主防災自主防災自主防災
組織組織組織組織のののの必要性必要性必要性必要性やややや防災防災防災防災にににに対対対対するするするする意識啓発意識啓発意識啓発意識啓発をををを高高高高めめめめ、「、「、「、「自助自助自助自助」「」「」「」「共共共共
助助助助」「」「」「」「公助公助公助公助」」」」のののの基本理念基本理念基本理念基本理念をををを、、、、市民市民市民市民にににに意識付意識付意識付意識付けけけけ、、、、地域地域地域地域でのでのでのでの自主自主自主自主
防災組織設立防災組織設立防災組織設立防災組織設立へのへのへのへの啓発啓発啓発啓発をををを行行行行なうなうなうなう。。。。

○○○○未設立地区未設立地区未設立地区未設立地区においてにおいてにおいてにおいて、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、設立設立設立設立にににに向向向向けてのけてのけてのけての準備準備準備準備
委員会委員会委員会委員会などのなどのなどのなどの立立立立ちちちち上上上上げをげをげをげを促促促促しししし、、、、そこにそこにそこにそこに職員職員職員職員もももも参加参加参加参加しアドバイスしアドバイスしアドバイスしアドバイス
等等等等をををを行行行行っているっているっているっている。。。。

△△△△     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率自主防災組織率

　　　　
　　　　自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助自主防災組織育成補助はははは平成27年度平成27年度平成27年度平成27年度までまでまでまで
のののの補助制度補助制度補助制度補助制度であることからであることからであることからであることから、、、、市内全域市内全域市内全域市内全域にににに自主自主自主自主
防災組織防災組織防災組織防災組織のののの設置設置設置設置をををを積極的積極的積極的積極的にににに働働働働きかけるきかけるきかけるきかける。。。。

　
●コミュニティとの連携を図って拡大
すべき重要課題であり、積極的に取り
組むこと。

③市民と行政とのコミュニケーションの充実

42424242
ホームページのホームページのホームページのホームページの充実充実充実充実
【【【【広報情報課広報情報課広報情報課広報情報課】】】】 ○○○○

　　　　
　　　　前年度前年度前年度前年度リニューアルしてリニューアルしてリニューアルしてリニューアルして開始開始開始開始したしたしたしたＦＡＱＦＡＱＦＡＱＦＡＱについてはについてはについてはについては、、、、各課各課各課各課にににに
対応対応対応対応をををを促促促促しししし、、、、順調順調順調順調にににに件数件数件数件数もももも増増増増えてきているえてきているえてきているえてきている。。。。

○○○○     
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・窓口業務窓口業務窓口業務窓口業務のあるのあるのあるのある部署部署部署部署をををを主体主体主体主体にににに
FAQFAQFAQFAQのコンテンツのコンテンツのコンテンツのコンテンツ作成作成作成作成

　　　　
　　　　各課各課各課各課にににに対応対応対応対応をををを促促促促すことによりすことによりすことによりすことにより、ＦＡＱ、ＦＡＱ、ＦＡＱ、ＦＡＱ件数件数件数件数もももも増増増増
えているがえているがえているがえているが、、、、ホームページホームページホームページホームページ全体全体全体全体をををを見直見直見直見直すすすす中中中中でででで、、、、
よりよりよりより効果的効果的効果的効果的なななな方策方策方策方策についてについてについてについて考考考考えていくえていくえていくえていく。。。。

　
●会議の中継等への対応も検討するこ
と。

43434343

市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする適適適適
切切切切なななな対応対応対応対応とととと情報情報情報情報のののの
共有化共有化共有化共有化
【【【【行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室行政改革推進室】】】】

××××

　　　　
○○○○「「「「市民市民市民市民のののの声声声声」」」」活用活用活用活用システムをシステムをシステムをシステムを平成平成平成平成２２２２２２２２年度年度年度年度のののの試行結果試行結果試行結果試行結果にににに基基基基
づきづきづきづき、、、、全庁実施全庁実施全庁実施全庁実施するするするする予定予定予定予定であったがであったがであったがであったが、、、、有効的有効的有効的有効的かつかつかつかつ継続的継続的継続的継続的なななな
システムとするためのシステムとするためのシステムとするためのシステムとするための実施要領実施要領実施要領実施要領をををを検討検討検討検討するにするにするにするに留留留留まりまりまりまり、、、、実施実施実施実施にににに
はははは至至至至っていないっていないっていないっていない。。。。

－ －－ －－ －－ －
●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・市民市民市民市民のののの声声声声にににに対対対対するするするする回答件数回答件数回答件数回答件数
【【【【仕組仕組仕組仕組みみみみ構築後設定構築後設定構築後設定構築後設定】】】】

　　　　
　　　　市民市民市民市民のののの声声声声のののの範囲範囲範囲範囲やややや、、、、システムシステムシステムシステム入力入力入力入力のののの責任体責任体責任体責任体
制制制制のののの明確化明確化明確化明確化などなどなどなど要領要領要領要領にににに規定規定規定規定しししし、、、、有効的有効的有効的有効的かつかつかつかつ継継継継
続的続的続的続的なななな取取取取りりりり組組組組みができるようみができるようみができるようみができるよう準備準備準備準備するするするする。。。。

　
●取り組みは重要であるが、その趣
旨・目的から所管課の見直しが必要で
ある。

④男女共同参画の推進

44444444
男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画のののの推推推推
進進進進【【【【人権推進課人権推進課人権推進課人権推進課】】】】 ○○○○

　　　　
〇〇〇〇「「「「平成22年度男女共同参画平成22年度男女共同参画平成22年度男女共同参画平成22年度男女共同参画のののの推進及推進及推進及推進及びびびび施策施策施策施策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況
報告書報告書報告書報告書」」」」作成作成作成作成
　　　　・・・・庁内幹部会議依頼庁内幹部会議依頼庁内幹部会議依頼庁内幹部会議依頼→→→→関連事業担当課依頼関連事業担当課依頼関連事業担当課依頼関連事業担当課依頼→→→→報告書作報告書作報告書作報告書作
成及成及成及成及びびびび公表公表公表公表
〇山口県男女共同参画〇山口県男女共同参画〇山口県男女共同参画〇山口県男女共同参画フォーラムとフォーラムとフォーラムとフォーラムと大学祭大学祭大学祭大学祭のののの共催共催共催共催
　　　　・・・・会場会場会場会場：：：：徳山大学徳山大学徳山大学徳山大学　　　　参加者数参加者数参加者数参加者数：500：500：500：500人(人(人(人(H23.11.6)H23.11.6)H23.11.6)H23.11.6)
　　　　・すまいるネット・すまいるネット・すまいるネット・すまいるネット、、、、周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会周南人権擁護委員協議会とととと連携連携連携連携しししし分科分科分科分科
会会会会をををを開催開催開催開催
〇〇〇〇セミナーのセミナーのセミナーのセミナーの実施実施実施実施（（（（H23.9.27H23.9.27H23.9.27H23.9.27））））
　　　　・・・・会場会場会場会場：：：：市民館市民館市民館市民館　　　　参加者数参加者数参加者数参加者数：157：157：157：157人人人人
　　　　　　　　企業職場及企業職場及企業職場及企業職場及びびびび市職員研修合同開催市職員研修合同開催市職員研修合同開催市職員研修合同開催
〇地域講座〇地域講座〇地域講座〇地域講座のののの実施実施実施実施（7（7（7（7回回回回））））
　　　　・・・・高等学校高等学校高等学校高等学校でのでのでのでの公開授業公開授業公開授業公開授業をををを含含含含むむむむ
〇地域〇地域〇地域〇地域リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの育成育成育成育成
　　　　・・・・男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議男女共同参画推進員会議のののの開催開催開催開催（12（12（12（12回回回回））））
　　　　・・・・周南人権擁護委員協議会男女共同参画部会周南人権擁護委員協議会男女共同参画部会周南人権擁護委員協議会男女共同参画部会周南人権擁護委員協議会男女共同参画部会にににに参加参加参加参加
　　(　　(　　(　　(男女共同参画推進員)男女共同参画推進員)男女共同参画推進員)男女共同参画推進員)
　　　　・すまいるネットをはじめ・すまいるネットをはじめ・すまいるネットをはじめ・すまいるネットをはじめ関係団体関係団体関係団体関係団体とのとのとのとの連携連携連携連携
〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員〇男女共同参画推進員によるによるによるによる啓発紙芝居啓発紙芝居啓発紙芝居啓発紙芝居のののの上演上演上演上演（6（6（6（6回回回回））））
〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌〇男女共同参画情報誌「「「「じょいんとじょいんとじょいんとじょいんと」」」」発行発行発行発行
　　　　・じょいんと・じょいんと・じょいんと・じょいんと編集委員編集委員編集委員編集委員によるによるによるによる作成作成作成作成
〇〇〇〇DVDVDVDV協議会協議会協議会協議会のののの開催開催開催開催（1（1（1（1回回回回））））

××××     ●●●●成果指標成果指標成果指標成果指標
・・・・審議会等審議会等審議会等審議会等のののの女性委員女性委員女性委員女性委員のののの割合割合割合割合

　　　　
○○○○よりよりよりより多多多多くのくのくのくの方方方方にににに男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画をををを知知知知っていただっていただっていただっていただ
きたいきたいきたいきたい。。。。そのためにはそのためにはそのためにはそのためには、、、、今年度今年度今年度今年度もすまいるネットもすまいるネットもすまいるネットもすまいるネット
周南周南周南周南へへへへ支援支援支援支援をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、市民市民市民市民のののの自主的自主的自主的自主的、、、、主体主体主体主体
的活動的活動的活動的活動をををを通通通通したしたしたした、、、、よりよりよりより充実充実充実充実したしたしたした研修研修研修研修、、、、啓発啓発啓発啓発がががが必必必必
要要要要であるとであるとであるとであると考考考考えるえるえるえる。。。。

○○○○情報誌情報誌情報誌情報誌じょいんとのじょいんとのじょいんとのじょいんとの配布場所配布場所配布場所配布場所についてスーについてスーについてスーについてスー
パーパーパーパー等等等等でのでのでのでの配布配布配布配布などなどなどなど方法方法方法方法をををを工夫工夫工夫工夫するするするする。。。。

　
●女性委員の数が少ない。引き続き積
極的な取り組みを行うこと。

効果額合計 880,314効果額合計 880,314効果額合計 880,314効果額合計 880,314
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