
（別記様式第１号）

☎

設置目的
図書館法第２条第１項に基づく図書館として、同法第３条に規定する業務を行うとともに、中

心市街地における賑わいと交流の場を創出することにより、活性化を図る。

施設概要

周南市徳山駅前賑わい交流施設内

鉄骨造３階建

図書館部分延床面積　2,374.05㎡

指定管理者

名称 カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社

代表者 代表取締役社長兼ＣＥＯ　髙橋　誉則

令和６年度（令和５年度分）　指定管理者評価表【基本事項】

１．指定管理施設及び指定管理者概要

施設名称 周南市立徳山駅前図書館

所管課
中央図書館

所在地 周南市御幸通2丁目28番2

設置年月日 平成30年2月3日 22 － 8682

公募 料金制度 利用料金

所在地 大阪府枚方市岡東町12番2号

連絡先
電話 0834-34-0834 E-mail 　　　＠

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ https://shunan.ekimae-library.jp/

指定期間

募集方法

令和5年4月1日　～　令和10年3月31日 年数 5 年間

指定管理の主な業務

(1)図書館法第３条の規定により実施する事業に関する業務

(2)図書館の利用に関する業務

(3)図書館の施設及び附属設備の維持管理に関する業務

(4)その他必要と認める業務

２．施設の運営状況

目標管理

目標指標名 年　度 Ｒ5年度 Ｒ6年度

① 延べ貸出利用者数（人）
目標値 100,000人 100,000人

実績値 106,182人 ―

②
目標値

実績値 ―

指定管理業務

に係る収支状況

項目 　　収支計画額（円） 　　　実績額　（円）

収

入

指定管理料 106,028,000 102,782,130

利用料金収入

その他の収入 40,000 15,720

計 106,068,000 102,797,850

支

出

人件費 70,055,000 70,006,273

物件費 20,148,000 18,163,485

参

考

使用料収入 40,000 15,720

自主事業収入

自主事業経費

委託料 5,970,000 4,933,600

その他 9,895,000 9,895,000

計 106,068,000 102,998,358
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（別記様式第１号）

施　設　名

指定管理者名

評価項目 評価

目標の達成状況 Ａ

体制・人事 Ａ

業務の運営 Ｂ

施設の維持管理（衛生・美観） Ａ

施設の維持管理（点検・修繕等） Ｂ

緊急時の対応 Ｂ

サービス向上

自主事業 Ａ

ＰＲ・情報提供 Ａ

苦情(要望・意見)への対応 Ｂ

情報共有 Ｂ

利用者満足度調査 Ａ

収支状況 Ｂ

経理事務の状況 Ｂ

コンプライアンス Ａ

総

合

評

価

A

平

均

点
3.5

※4点満点

定期的に点検を実施し、不具合箇所が発見された場合も、迅速かつ適正に対処されてい

る。

評価事項・不適切事項等

乳幼児や子供を対象とした季節の行事に合わせたお話会の実施や、チェアリングによる屋外での読書

体験の開催など、魅力ある企画を数多く開催し、延べ貸出利用者数は目標値を上回っている。

司書比率を計画の50％に対し、70％以上配置する事で図書館サービスの充実を図っている。また、

選書やレファレンス研修、手話やコンプライアンス研修、情報セキュリティー研修など多数の研修会へ参

加し、職員の資質向上が図られている。

周南市立徳山駅前図書館

カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社

令和６年度（令和５年度分）　指定管理者評価表【評価】

評価結果の割合 項目別評価結果

　施設稼働から5年が経過し、指定管理による運用も2期目を迎えたが、人気の高い事業を継続的に実施する事で、利用者の定

着化が図られている。また、他事業との連携による大規模なイベント開催では、民間のノウハウや独自のネットワークを最大限活用し

つつ、読書推進に繋がる企画の実践、駅前広場を活用した屋外図書館(チェアリング)による館外PR活動などを行い、好評を得て

いる。

　利用者の満足度調査では、満足・大いに満足との回答は高い水準を保っており、日々の取り組みが着実に成果に繋がっている

が、情報提供の項目では「情報発信が少ない」や「情報を見聞きしない」などの意見もあることから、年代に合わせた情報発信による

知名度向上や、他の運営事業との連携を深め、まちの賑わいが実感できる事業展開を期待したい。

物価高騰による燃料費や資材費の値上げの影響を受けつつも、経費削減に努めながら適

正に実施されている。

指定管理業務の経理と他の経理が混合されることなく、適正に管理されている。

年間37件、延べ参加者195名と数多くの研修会へ参加し、職員の知識・意識の向上が

図られている。

苦情やトラブル事案に即時適切に対応し、市への相談・報告、職員間での「報告・連絡・

相談」が徹底され、情報を共有している。

市への相談・報告が徹底され、情報を共有している。

施設の特性に対応した適切な調査を行うとともに、利用者層や時代の変化に応じ適宜内容修正を行なっている。

調査結果の分析を行い、運営に反映させるなど着実に行っており、満足・大いに満足の回答が全体の84.5％を占め、高い水準を

保っている。

計画通り図書館運営が行われている。

市内外、県外からも多くの人が来館する中、館内外の清掃やメンテナンスを日々行うことで環境美化

が保たれている。また、地域清掃活動へも積極的に参加し、図書館エリアのみならず、駅前広場全体

の環境美化に貢献している。

市や警察等の関係機関と平時より連携を図り、有事の際にはその都度適切な対応をとると共に、逐

次報告を行っている。また、消防避難訓練等を実施するなど緊急時に対応できる体制づくりを整えて

いる。

地域の人材を活用した講座の開催や、全国的に展開する独自の事業から培ったネットワーク、ノウハウを活用した多彩なイベントの

開催により、参加者の増加に繋げている。

施設の利用実態を分析し、世代や利用の目的やニーズに合わせた館内のレイアウト変更を行い、利用者満足度は向上している。

定期フリーペーパー、SNSを活用した街の情報やイベントの情報発信、人にフォーカスした特集や図書

館の利用方法を分かりやすく告知するなどの積極的な情報発信をはじめ、伝えたい情報を直観的に

得られるようホームページのリニューアルを行うなど創意工夫を行っている。
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※端数処理のため、評価結果（A～D）の割合の合計が
100%にならない場合があります。


