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①１年未満

1.9%

②１年以上～５年未満

7.0%

③５年以上

80.3%

④加入していない

10.8%

市民アンケート集計結果 

 

アンケート名 自治会活動の現状について 

実施期間 令和８年７月26日～令和８年８月3１日 

回答者数 ３１５人 

※端数調整の関係上、数値の集計が合計と合わない場合があります。 

Ｑ１： 回答者の年齢を教えてください。 

 

 

① ～19歳 ０件 

② 20歳代 １４件 

③ 30歳代 ２６件 

④ 40歳代 ３９件 

⑤ 50歳代 ６７件 

⑥ 60歳代 ８６件 

⑦ 70歳～ ８３件 

 

 

 

 

 

Ｑ２： 自治会の加入期間を教えてください。 

 

 

 

 

  

 

 

  

① １年未満 6件 

② １年以上５年未満 ２2件 

③ ５年以上 253件 

④ 加入していない 34件 

②20歳代

4.4%

③30歳代

8.3%

④40歳代

12.4%

⑤50歳代

21.3%⑥60歳代

27.3%

⑦70歳～

26.3%
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①不動産業者の案内

9.3%

②近所からの声掛け

38.7%

③ごみ出しなどの説明

10.0%

④その他

41.9%

①加入の案内が

なかった

55.9%

②会費の負担感

がある

2.9%

③役員の負担が

大きい

5.9%

④その他

35.3%

 

Ｑ３： 自治会に加入済みの人へ質問です。加入のきっかけは何ですか。 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ４： 自治会に未加入の人へ質問です。加入していない一番の理由は何ですか。 

 

① 加入の案内がなかった 19件 

② 会費の負担感がある 1件 

③ 役員の負担が大きい 2件 

④ その他 12件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 不動産業者の案内 26件 

② 近所からの声かけ 108件 

③ ごみ出しなどの説明 28件 

④ その他 117件 
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①情報の即時共有

37.5%

②キャッシュレス集金

20.0%

③災害時の安否

確認

25.4%

④特になし（対面重視）

13.0%

⑤その他

4.1%

 

Ｑ５： 自治会は何のために必要だと思いますか。（複数選択可） 

 

 

 

Ｑ６： 自治会のデジタル化で期待することは何ですか。 
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①防災・防犯

②環境美化

③情報共有

④交流・助け合い

⑤その他

① 情報の即時共有  118件 

② キャッシュレス集金 63件 

③ 災害時の安否確認  80件 

④ 特になし（対面重視） 41件 

⑤ その他 13件 
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Ｑ７：自治会加入者を増やすには、何が必要だと思いますか。（一部抜粋） 

加入メリット 

・自治会に加入することで得られるメリットを、分かりやすく伝えてほしい。 

・災害時の助け合いや防犯など、自治会に加入する意義をアピールしてほしい。 

・ゴミステーションや防犯灯、地域清掃など、自治会が担っている役割を知ってもらうことが必

要。 

役員負担 

・役員・班長の仕事を簡素化し、負担を減らしてほしい。 

・共働き世帯や高齢者など、それぞれの生活状況に配慮した役割分担が必要。 

・会合や地域行事を減らしたり、草刈りなどを外部委託したりするなど、負担軽減を進めてほし

い。 

デジタル化 

・回覧板や自治会の情報共有を LINEやアプリなどでできるようにしてほしい。 

・自治会費の集金や行事の出欠確認などをデジタル化してほしい。 

・オンライン会議や電子回覧板を活用し、忙しい世代でも参加しやすくしてほしい。 

転入者への案内 

・転入・入居時に、自治会の活動内容や加入方法を分かりやすく案内してほしい。 

・新しく住み始めた世帯には、自治会長や班長などから積極的に声をかけることが必要。 

・不動産業者やアパート・マンションのオーナーなどからも、自治会について案内してほしい。 

地域交流 

・近所の人との交流や、日頃からの声かけ・助け合いを大切にしてほしい。 

・災害時の助け合いや防犯のためにも、日頃から地域でつながりを持つことが必要。 

・子どもや若い世代も参加しやすい、地域の交流の場や行事があるとよい。 

会費 

・自治会費の負担を軽減してほしい。 

・自治会費が何に使われているのか、使い道を分かりやすくしてほしい。 

・会費の集金をキャッシュレス化するなど、徴収方法を見直してほしい。 

加入の在り方 

・加入を促すだけでなく、自治会の目的や役割、加入する意義を丁寧に説明することが必要。 

・強制的な加入ではなく、必要性を理解してもらった上で加入を促すことが大切。 

・ゴミステーションや防犯灯など、自治会が担っている役割を踏まえ、一定の加入促進やルールづ

くりが必要。 


