
  

 

 

 

【問１】あなた自身のことについておたずねします。番号を選択する場合、どれか 1つに○をしてください。 

①住     所 
周南市（                     ） 

※字名または○丁目までご記入ください。 【例】周南市岐山通 1丁目 

②性     別 １.男           ２.女 

③年    齢 （      ）歳 

④世 帯 の 人 数 自分を含めて（      ）人 

⑤職 業 等 
1.会社員等  2.自営業（農業・漁業・商業等）  3.専業主婦・主夫 

4.学生（大学・専門学校等） 5.高校生  6.無職  7.その他（      ） 

⑥運転免許保有状況 １.自動車運転免許あり ２.自動二輪・原付運転免許のみあり ３.運転免許なし 

⑦自動車保有状況 
１.自分で自由に使える車がある     ２.家族で共同利用する車がある 

３.家族が運転し送迎してくれる車がある ４.世帯に車は無い 

⑧自宅から最寄りの 
バス停の認知状況 

１.知っている      ２.知らない 

自宅から、約（   ）ｍ または 徒歩で（   ）分の所に、 

（           ）バス停がある 
 

【問２】あなたは 1か月で何日くらい外出しますか。 ※散歩や庭仕事など簡単なものは除く 

１か月におよそ（    ）日は外出する 
 

【問３-１】あなたが日常生活で利用する移動手段は何ですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。  

1.自動車(自分で運転)  2.自動車(家族や知人による送迎)  3.自動二輪・原付  4.自転車 

5.シニアカー  6.鉄道  7.バス  8.デマンド式乗合タクシー  9.大道理もやい便 

10.タクシー  11.その他（                 ） 
 

【問３-２】上で○をつけた移動手段のうち、一番よく利用するものは何ですか。番号を１つお答えください。 

問３-１で○をつけたもののうち一番よく利用するもの（１つ） （   ） 

 

【問４】通勤・通学についておたずねします。勤務先・通学先の所在地(地域)をご記入ください（通勤・通

学されない方は問５へお進みください）。 

勤務先・通学先 

の所在地 
（         ）市 （              ）町 

 

【問５】通院についておたずねします。 

①あなたがよく利用する医療機関（市外を含む）について、医療機関の名称と医療機関への到着時

刻、帰りの医療機関からの出発時刻を最大２つまでお答えください（時刻はおおよそで可）。 

 医療機関の名称 医療機関への到着時間 医療機関からの出発時間 

【例】 （  徳山中央病院   ） （午前・午後  9  ）時 （午前・午後   11 ）時 

１ （         ） （午前・午後     ）時 （午前・午後     ）時 

２ （         ） （午前・午後     ）時 （午前・午後     ）時 
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②通院ために公共交通を運行してほしい、公共交通があれば便利になると思う医療機関（市外を含

む）の名称を最大２つまでお答えください。 

1 つ目 （           ） 2 つ目 （           ） 

 

【問６】買い物についておたずねします。 

① あなたがよく食料品や日用品を買い物する商業施設（市外を含む）について、名称と所在地（地

域等をわかる範囲で）、商業施設への到着時刻、帰りの商業施設からの出発時刻を最大２つま

でお答えください（時刻はおおよそで可）。 

 商業施設の名称と所在地 商業施設への到着時刻 商業施設からの出発時刻 

【例】 
  名称（    アルク徳山東店     ） 

所在地（   周南市松保町    ） 
（午前・午後  4 ）時 （午前・午後   5 ）時 

１ 
  名称（         ） 

所在地（         ） 
（午前・午後     ）時 （午前・午後     ）時 

２ 
  名称（         ） 

所在地（         ） 
（午前・午後     ）時 （午前・午後     ）時 

②買い物をするために公共交通を運行してほしい、公共交通があれば便利になると思う商業施設

（市外を含む）の名称と所在地（地域等をわかる範囲で）を最大２つまでお答えください。 

【例】 名称：（  西友ザ・モール周南店    ）   所在地：（      下松市中央町          ） 

1 つ目  名称：（             ）  所在地：（               ） 

2つ目  名称：（             ）  所在地：（               ） 

 

【問７】 問５、問６であげた場所以外に、バス等の公共交通を運行してほしい場所はありますか。施設

名または所在地を最大２つまでお答えください。 

1 つ目  名称：（             ）  所在地：（               ） 

2つ目  名称：（             ）  所在地：（               ） 

 

【問８】 ＪＲ山陽本線および岩徳線について、丌便を感じることはありますか。ある場合、どのような点

を改善すべきだと思いますか。重要だと思うもの１つに○をしてください。 

不便の有無 １. 不便を感じることがある  ２. 不便を感じることはない 

改善すべき点 

（不便を感じている方） 

１.便数を増やす              ２.バスとの乗継を便利にする 

３.駅舎内の段差解消やエレベータ設置などバリアフリーにする   ４.鉄道とバスの乗継時刻表を作る 

５.その他（                      ） 

 

【問９】バスの利用についておたずねします。 

①バスは、どのくらいのひん度で利用しますか。あてはまるもの 1つに○をしてください。 

１.利用しない ２.年に数日 ３.月に 2～3日 ４.週 1～2日 ５.週 3～4 日 ６.週 5 日以上 

②通勤・通学、通院、買い物の目的別で、それぞれどのくらいのひん度でバスを利用しますか。それ

ぞれあてはまるもの 1つに○をしてください。 

通勤・通学 １.利用しない ２.年に数日 ３.月に 2～3 日 ４.週 1～2 日 ５.週 3～4 日 ６.週 5 日以上  

通院 １.利用しない ２.年に数日 ３.月に 2～3 日 ４.週 1～2 日 ５.週 3～4 日 ６.週 5 日以上  

買い物 １.利用しない ２.年に数日 ３.月に 2～3 日 ４.週 1～2 日 ５.週 3～4 日 ６.週 5 日以上  



  

【問１０】周南市内を運行するバスの満足度について、各項目であなたのお考えにもっとも当てはまるも

の 1つに○をしてください。 

項   目 

満
足 

や
や
満
足 

ど
ち
ら
で

も
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

① 運行本数について ５ ４ ３ ２ １ 

② 運行ダイヤについて ５ ４ ３ ２ １ 

③ 運賃について ５ ４ ３ ２ １ 

④ 運行経路（行き先・経由地）について ５ ４ ３ ２ １ 

⑤ 目的地までの所要時間について ５ ４ ３ ２ １ 

⑥ 始発便の時間について ５ ４ ３ ２ １ 

⑦ 最終便の時間について ５ ４ ３ ２ １ 

⑧ 自宅からバス停までの距離について ５ ４ ３ ２ １ 

⑨ バスとバスとの乗り換えついて ５ ４ ３ ２ １ 

⑩ バスと鉄道との乗り換えについて ５ ４ ３ ２ １ 

⑪ 時刻表や路線図のわかりやすさについて ５ ４ ３ ２ １ 

⑫ 車両や施設の段差・階段などバリアフリー対応について ５ ４ ３ ２ １ 

⑬ 屋根や椅子などバス停の待合い環境について ５ ４ ３ ２ １ 

⑭ バス停における到着時刻表や路線図など情報について ５ ４ ３ ２ １ 

⑮ 自転車やシニアカーなどを停めるためのバス停周辺スペースについて ５ ４ ３ ２ １ 

⑯ 総合的な「バス」のサービス内容について ５ ４ ３ ２ １ 

 

【問１１】問１０で「やや丌満」「丌満」と回答された項目について、その丌満の具体的な内容を項目番号

（①～⑮）とともにお書きください。 

例） ⑥●●線の始発便をもう少し早めてほしい（●時●分に●●バス停に着くように） 等 

 

 

 

 

 

 



  

【問１２】以下は、別紙「周南市の公共交通について考えてみませんか？」をご覧になりながら、お答えください。 
 

①別紙「周南市の公共交通について考えてみませんか？」の内容で、興味深かったものすべてに○をし

てください。 

１.周南市の路線バスのはなし  ２.高齢者の交通事故のはなし  ３.環境への影響のはなし 

４.その他（                                    ） 

②バスを利用することには、交通安全や環境への影響の低減などのメリットがあります。さらに、マイ

カーを運転できない高齢者の生活や、将来的にマイカーの運転が難しくなったあなたの生活を守

ることにもつながります。地域のバスを将来まで残していくために、バスを利用しようと思いますか。

また、利用する場合、現在利用している回数も含めて、年間で何回程度、バスを利用しようと思い

ますか。 

１. 尐しでも地域のバスを利用しようと思う ⇒ 年に（   ）回はバスを利用しようと思う 

２. バスを利用しようと思わない 

③バスとバスの乗継をする場合、あなたがスムーズに乗継を行う上で重視するものを最大２つまで○を

してください。 

１. 現状よりも便数を増やす 

２. ＩＣカードを導入し小銭の両替等を不要とする 

３. 乗継時に段差がないようバリアフリーなプラットホームを整備する 

４. 空調の効いた快適な待合施設を整備する 

５. 乗継拠点周辺で待ち時間を有効活用できる施設（スーパー・コンビニ等）の誘致する 

 

【問１３】最後に、周南市の公共交通や周南市での生活全般について、ご意見・ご要望がございました

らご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 


