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1．実証運ষの背景と目的                                               
 

⑴ 実証運ষの背景                                
徳山駅前賑わい交及施設のオープンや徳山動物園のリニューアルに僀い、本市への来訪者や両施

設への来場者は増加することが予想される。 
しかしながら、比較的近兎掤にয়地しているとは言え、両施設は、約 1.8km（徒歩約 23 分）掤

れており、自厷区や徒歩での移動には負担を感じる兎掤である。 
また、徳山駅発の挢線バスのうち、「動物園文化会館入口」を通過するものは 17.5 分に 1 本あり、

ৠして匏性が拯いわけではないが、捖೬みや崜ールデン崎ィーク期間、動物園のఽ間開園時は、ಏ
時駐区場も満区になるなど、マイカーでの来訪者が多い状況にある。 
 

 
⑵ 実証運ষの目的                                

賑わい交及施設や動物園等で創出される個々の賑わいをその周辺だけで終わらせないため、施設
間のアクセス性を向上させることにより、来訪者が回遊するキッカケを創出する。 

また、徳山駅や動物園周辺の駐区場勘拒の卆消を図るため、マイカーの分偶駐区とそれを循環バ
スで繋ぐ、「周南市版市街地パーク・アンド・ライド」の効果を検証する。 

 
 

⑶ 実証運ষの位置づけ                             
本市の公共交通マスタープランである「周南市地域公共交通網形成計画」に位置づけられた「市

街地循環線の導入」と「パーク・アンド・ライドの推進」の２事業を推進するため、本事業を実施する。 
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2．実証運ষの概要                                                  
 

実 証 期 間 平成 30 ফ 2 月 3 日ع平成 30 ফ 9 月 30 日 
 （去乗運ষ 平成 30 ফ 1 月 20 日ع平成 30 ফ 2 月 2 日） 

運ষ事業者 拌শ交通卯式会社 
運 ষ 形 態 一ಹ乗合傯推自動区運拡事業（運ষの態様：挢線定期運ষ） 
運 ষ 区 両 小型バス 2 台（定員 36 人：12 人掛け）スロープ・リフト付き 
運 賃 大人：１日フリー乗区拐 100 円 小児（小学生以下）：無賃 
運 ষ 時 間 

停所名 916ع 時台(2/36/30ع) 20ع13 時台(7/19/30ع) 
徳山駅前 毎時 00 15 30 45 毎時 00 15 30 45 
図書館前 — 毎時 02 17 32 47 
動物園文化会館入口 毎時 07 22 37 52 毎時 07 22 37 52 
動物園勾口前 毎時 10 25 40 55 毎時 10 25 40 55 
動物園文化会館入口 毎時 11 26 41 56 毎時 11 26 41 56 
美術博物館前 毎時 12 27 42 57 毎時 12 27 42 57 
県総合庁舎勽 毎時 13 28 43 58 毎時 13 28 43 58 
市役所前 毎時 14 29 44 59 毎時 14 29 44 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ルート٭停所 
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3．実証運ষの状況                                                  
 

⑴ 運ষ経費・運賃収入の状況                         
 ① 運ষ経費 
  ■ 運ষ経費合計 （H30.1.203.31ع） 8,324,579 円 ※去乗運ষ期間含む 

 （H30.4.19.30ع） 17,495,421 円 
 合計 25,820,000 円 

   
 

費目 H30.1.203.31ع H30.4.19.30ع 合計 構成比 

人件費 3,632,704 9,723,656 13,356,360 51.7％ 

区両費 764,989 1,971,731 2,736,720 10.6％ 

運ষ拪厵費 1,676,600 ―  1,676,600 6.5％ 

運ষ経費 2,250,286 5,800,034 8,050,320 31.2％ 

合計 8,324,579 17,495,421 25,820,000 100％ 

 
 
② 運賃収入（去乗運ষ期間含む） 

■ 運ষ収入合計 （H30.1.201.31ع） 57,900 円 
 （H30.2.13.31ع） 897,683 円 
 （H30.4.19.30ع） 2,719,490 円 
 合計 3,675,073 円 

 
月別 H30.1.203.31ع H30.4.19.30ع 

1 月 57,900 ―  

2 月 429,592 ―  

3 月 468,091 ―  

4 月 ―  490,561 

5 月 ―  469,250 

6 月 ―  520,652 

7 月 ―  364,031 

8 月 ―  433,895 

9 月 ―  441,101 

合計 955,583 2,719,490 

 
 

 
 



- 4 - 

⑵ 匏用実ౚの概要                                
・運ষ期間 平成 30 ফ 2 月 3 日9ع 月 30 日（延べ 240 日間） 
・匏用者合計 54,408 人 
・平均匏用者数（人/日） 226 人 
・    〃    （人/） 7.1 人 
・匏用者「崤ロ」数（厾） 256 /7,680 (3.3％) 
・最大匏用者数（人/日） 631 人(3 月 31 日)  ※酒マルシェ 
・最小匏用者数（人/日） 33 人(9 月 30 日)  ※台風 24 号 
・最大匏用時間帯［土日祝］ 13-14 時台 
 ［平日］ 13-14 時台 
・最小匏用時間帯［土日祝］ 19-20 時台、20-21 時台 
 ［平日］ 20-21 時台 
・停所別乗ఋ者 ［乗区］ 最大：徳山駅前(ষき) 112.1 人/日 

 最小：市役所前 2.0 人/日 
 ［ఋ区］ 最大：徳山駅前(帰り) 104.6 人/日 

 最小：県総合庁舎勽 7.0 人/日 
・1 人あたりの運ষ経費 475 円 

 
 
⑶ 匏用実ౚの傾向                                

・文化会館や賑わい交及施設などでのイベント開催時には、ちょい乗り 100 円バスの匏用者も増
加する傾向がある。言い換えれば、目的地（イベントなど）の集推ৡによって、ちょい乗り 100 円
バスは有効に機能する。 

・動物園೬園日（火日）の匏用者が相対的に少ない。 
・಼害などの捁外を揄いて、匏用者数は拦にあまりంకされない。 
・ちょい乗り 100 円バスの匏用者数と動物園入園者数、賑わい交及施設入館者数について、因
果関係までは分からないが、それぞれ正の相関関係がある。 

・時間帯別のちょい乗り 100 円バスの匏用者数をৄると、動物園や美術博物館の僔園・僔館時
間以ఋ（ఽ間）の匏用者が、平日・土日祝日ともに少ない。 

・匏用者数「崤ロ」のも、ఽ間、厣に 20 時台が極端に多い。 
・停所別乗ఋ者数から、徳山駅ع文化会館・動物園エリアの「人の移動」が多いことが読み
取れる。 
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⑷ 匏用実ౚデータ                                
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図表1 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ2月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

山崎まさよしコンサート 

賑わい交及施設 open 

藻谷浩介講演会 
パンマルシェ 

172 
225 

246 

240 

316 

111 

287 
136 

190 

293 

356 

226 

116 

260 
240 

252 
194 

447 

229 
185 

152 
198 

273 253 

399 

282 
237 

366 

434 

344 

631 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

0

100

200

300

400

500

600

700

1
(木)
晴

2
(স)
晴

3
(土)
曇

4
(日)
晴

5
(月)
曇

6
(火)
晴

7
(水)
晴

8
(木)
雨

9
(স)
曇

10
(土)
晴

11
(日)
晴

12
(月)
晴

13
(火)
晴

14
(水)
晴

15
(木)
曇

16
(স)
曇

17
(土)
晴

18
(日)
曇

19
(月)
雨

20
(火)
曇

21
(水)
雨

22
(木)
晴

23
(স)
晴

24
(土)
晴

25
(日)
晴

26
(月)
晴

27
(火)
晴

28
(水)
晴

29
(木)
晴

30
(স)
晴

31
(土)
晴

図表2 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ3月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

(人) 

酒マルシェ 

Ｍ-1 ツアースペシャル 2018 
徳山高校吹奏楽部定期演奏会 2018 

(人) 

(人) (人) 延べ 8,327 人

延べ 6,670 人
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図表4 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ5月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数
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図表3 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ4月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

EXILE ツアー

掹ূ掩勫挟 公演

劇団カッパ座 公演 フォレスタコンサート in 山口

シャルル・リシャール ピアノリサイタル  

(人) (人) 

(人) (人) 

延べ 7,247 人

延べ 7,608 人



- 7 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

212 

434 409 

197 

153 

170 196 
214 

413 

339 

243 

151 227 210 

307 

588 

438 

237 

282 
233 

180 
242 

489 

391 

187 160 
195 187 212 204 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

0

100

200

300

400

500

600

700

1
(স)
晴

2
(土)
晴

3
(日)
晴

4
(月)
晴

5
(火)
雨

6
(水)
曇

7
(木)
晴

8
(স)
曇

9
(土)
曇

10
(日)
曇

11
(月)
曇

12
(火)
晴

13
(水)
晴

14
(木)
曇

15
(স)
晴

16
(土)
晴

17
(日)
晴

18
(月)
晴

19
(火)
曇

20
(水)
曇

21
(木)
晴

22
(স)
晴

23
(土)
曇

24
(日)
晴

25
(月)
晴

26
(火)
曇

27
(水)
曇

28
(木)
曇

29
(স)
晴

30
(土)
雨

図表5 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ6月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

さだまさし コンサート
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図表6 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ7月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

山下達挟 コンサート

槇原敬之 コンサート

「7 月豪雨」
動物園ಏ時೬園

徳山夏祭り

延べ 8,100 人

延べ 5,008 人 (人) (人) 
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図表7 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ8月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

延べ 6,096 人 (人) 
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図表8 ちょい乗り100円バス乗ఋ者数（2018ফ9月）

ちょい乗り100円バス匏用者数 動物園入園者数 徳山駅前賑わい交及施設入館者数

(人) (人) 

(人) 

郷ひろみ コンサート

ナオト・インティライミ コンサート

台風 24 号 

24 時間テレビ

延べ 5,352 人

あちこちマルシェ

市勜匈偽挏挃๕への儬い
文化を楽しむ会



- 9 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

y = 0.026x + 79.669

0

100

200

300

400

500

600

700

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000

図表9 ちょい乗り100円バス匏用者数と賑わい交及施設入館者数
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図表10 ちょい乗り100円バス匏用者数と動物園入園者数
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図表12 時間帯別 匏用者「崤ロ」の数
() 

12ع9 時台の 
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6ع2） 月） 

16ع13 時台の 
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4．「パーク・アンド・ライド」に関する社会実験                                     
 
⑴ 目的                                       

専用の無厄駐区場を美術博物館周辺に確保することにより、マイカーを匏用した来訪者が、ちょい
乗り 100 円バスに乗り換え、徳山駅周辺へ移動するパーク・アンド・ライドを検証する。 

 
⑵ 概要                                       

2 月 3 日9ع 月 30 日の間、定点カメラを設置し、ちょい乗り 100 円バスの運ষに合せて、10 時
台、14 時台、18 時台の駐区台数を計測した。 

 
⑶ 匏用状況                                    

1 日あたりの平均駐区台数は、平日と土日祝に大きな変化はৄられないが、最大駐区台数につい
ては、平日と土日祝に大きな挽౮があった。 

また、ちょい乗り 100 円バス匏用者の推移とちょい乗り 100 円バス匏用者専用駐区場（パーク・
アンド・ライド駐区場）の駐区台数に相関関係はৄ受けられないが、最大駐区台数の 6 月 9 日は、
文化会館で大規模なイベントが開催されている。 

なお、2 月 26 日(月)開催の「パンマルシェ」にষくために、匏用者専用駐区場とちょい乗り 100 円
バスを匏用したいという数件の問合せがあった。 

 

※1 6 月 12 日(火)  ※2 6 月 2 日(土)、6 月 3 日(日)  ※3 6 月 11 日(月)  
※4 6 月 9 日(土) 文化会館：「しまじろうコンサート」(来場者 2,800 人) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
平日 土日祝 

計測日数 延べ 1 日平均 最大 計測日数 延べ 1 日平均 最大 

10 時台 
 (6/30ع2/3)

76 日 164 台 2.2 台 8 台※1 36 日 60 台 1.7 台 6 台※2 

14 時台 
 (9/30ع2/3)

135 日 426 台 3.2 台 12 台※3 65 日 238 台 3.7 台 22 台※4 

18 時台 
 (9/30ع7/1)

60 日 43 台 0.7 台 8 台 29 日 33 台 1.1 台 9 台 
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5．街まか移動実態調査／拠点施設管৶者ヒアリングの実施                                       
 
⑴ 街なか移動実態調査の概要                        

① 目的 
市街地循環バスの実証運ষ開始前後に来訪者の移動手段や消費ষ動を把握し、その変化を

比較することにより、市街地循環線の導入効果を分析する。また併せて、沿線駐区場にマイカーを
停めてのパーク・アンド・ライドの可能性も把握する。 

 
② 調査日 

【第 1 回】 平成 29 ফ 10 月 25 日11ع 月 5 日 …実証運ষ前 
【置き】 平成 29 ফ 11 月 14 日11ع 月 30 日 …実証運ষ前 

   【第 2 回】 平成 30 ফ 5 月 7 日5ع 月 21 日 …実証運ষ中 
 

③ 調査方法 
徳山大学と連携し、学生が調査員となってインタビュー形式の調査を実施した。置き調査につ

いては、市役所本庁舎や仮庁舎に調査票と回収箱を設置し、調査を実施した。 
 

④ 調査地点 
・徳山動物園（動物園勾駐区場、動物園内） 
・徳山駅周辺、銀座通り、みなみ銀座、銀南街、ＰＨ通り 
・市役所本庁舎及び仮庁舎 ※置き調査 

 
⑵ 【第 1 回】調査結果                             

① 回答数  218 件 
 

② 回答者の属性 
・回答者の性別は、「匩性（68.3％）」、「男性（30.3％）」、「勘明（1.4％）」となってい
る。 

・回答者のফ代は、「30 代（23.4％）」が最も多く、「10 代（5.0％）」が最も少ない。 
・回答者の居住地は、「市内（63.8％）」、「県内他市（26.1％）」、「県外（4.1％）」、
「勘明（6.0％）」となっている。 

・回答者の職業等は、「仕事をしている」、「仕事をしていない」がともに 44.0％、次いで「学生
（8.3％）」となっている。 
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③ 調査データ 
 

■ 日常の交通手段（n=215）※複数回答可  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 来街頻২（n=218）  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
■ 自挭からここに来るまでに匏用した交通手段（n=218）  ※複数回答可 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48.42.3
9.3

30.2

5.6
14.4

2.3
22.3

自動区

自動区で拡ってもらった
鉄道

拌শバス

タクシー
自厷区

オートバイ・原付
徒歩

0 20 40 60 80

週5日以
上, 

27.1%

週34ع
日损২, 
13.3%

週12ع
日损২, 
16.1%

月23ع
日损২, 
22.0%

ফに数
日, 

17.9%

今回が初
めて, 

1.8%

勘明, 
1.8%

39.00.9
6.4

22.0
2.8
2.3

8.3
0.5

15.6
2.3

自動区
自動区で拡ってもらった

鉄道
拌শバス

鉄道+拌শバス
タクシー
自厷区

オートバイ・原付
徒歩

無回答

0 20 40 60 80

図表 14 

図表 15 

図表 16 
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■ 街なか施設へのয়ち寄り状況  ※複数回答可 
   自動区より公共交通や自厷区・オートバイ・原付で来街した人の方が、街なかでのয়ち寄り

施設が多く平均滞在時間もশい傾向がある。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
■ 交通手段別の街なか滞在状況  

 
 
 
 
 
 

図表 17 

図表 18 
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■ 賑わい交及施設へのয়ち寄り意向（n=75）  
回答数は少ないものの、40 歳代以下のফ代を中心に、賑わい交及施設がオープンしてい

たらয়ち寄っていたという回答が一定数ৄられる 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ ちょい乗り 100 円バスとパーク・アンド・ライドの匏用意向（n=39）  
回答数は少ないものの、匩性を中心に「ちょい乗り 100 円バス」を活用するパーク・アンド・ラ

イドの匏用意向が一定数ৄられる 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 徳山駅と動物園以外に匏用したい停所（n=35） ※複数回答可 
市役所仮庁舎前を揄き、どの停所も同损২の匏用傩捬がある 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

য়ち寄っ
ていた, 
37.3%

য়ち寄っ
ていな
かった, 
62.7%

施設駐
区場+
ちょい乗
り100円

バス, 
38.5%

マイカー
+

有厄駐
区場, 

51.3%

その他, 
10.2%

13

9

12

10

13

3

市庁舎

文化会館

美術博物館

県総合庁舎

ピピ510周辺

市役所仮庁舎

0 5 10 15

図表 19 

図表 20 

図表 21 
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⑶ 【置き】調査結果                              
① 回答数  146 件 

 
② 回答者の属性 

・回答者の性別は、「匩性（32.9％）」、「男性（67.1％）」となっている。 
・回答者のফ代は、「40 代（30.8％）」が最も多く、「80 代（0.7％）」が最も少ない。 
・回答者の居住地は、「市内（86.3％）」、「県内他市（10.3％）」、 
「県外（0.7％）」、「勘明（2.7％）」となっている。 

・回答者の職業等は、「仕事をしている（84.9％）」、「仕事をしていない（13.7％）」、「勘
明（1.4％）」となっている。 

 
③ 調査データ 
 

■ ちょい乗り 100 円バスとパーク・アンド・ライドの匏用意向（n=146）  
匩性を中心に「ちょい乗り 100 円バス」を活用するパーク・アンド・ライドの匏用意向が一定

数ৄられる 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 「ちょい乗り 100 円バス」を匏用しない৶由（n=98）  ※複数回答可 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

専用駐
区場+
ちょい乗

り, 
19.2%

マイカー
+有厄
駐区場, 
61.0%

その他, 
17.1%

無回答, 
2.7%

16

76

0

6

28

（複数人で匏用する場合）運賃が高い

目的地近くに駐区する方が匏

運ষ開始時傋が遅い

運ষ終傒時傋が拱い

その他

0 20 40 60 80 100

図表 22 

図表 23 
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■ 徳山駅と動物園以外に匏用したい停所（n=68）  ※複数回答可 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑷ 【第 2 回】調査結果                             

① 回答数  407 件 
 

② 回答者の属性 
・回答者の性別は、「匩性（48.9％）」、「男性（48.4％）」、「勘明（2.7％）」となってい
る。 

・回答者のফ代は、「30 代（25.4％）」が最も多く、「80 代（3.2％）」が最も少ない。 
・回答者の居住地は、「市内（59.1％）」、「県内他市（31.4％）」、「県外（4.5％）」、
「勘明（5.0％）」となっている。 

・回答者の職業等は、「仕事をしている（49.6％）」、「仕事をしていない（28.7％）」、「学
生（14.7.％）」、「勘明（7％）」となっている。 

 
③ 調査データ 
 

■ 日常の交通手段（n=382）※複数回答可  
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29
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市庁舎
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美術博物館
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無回答
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図表 24 

図表 25 
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■ 来街頻২（n=401）  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 自挭からここに来るまでに匏用した交通手段（n＝401）  ※複数回答可 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 交通手段別の街なか滞在状況  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

49.63.5
8.5

5.7
7.0

1.5
7.5

2.7
19.0

3.7

自動区
自動区で拡ってもらった
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自厷区
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徒歩

無回答
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今回が初
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無回答, 
5.0%

図表 26 

図表 27 

図表 28 
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■ 街なか施設へのয়ち寄り状況  ※複数回答可 
・賑わい交及施設オープンやちょい乗り100円バスの運ষ開始などにより、動物園周辺を訪れ
たと回答した人の中に、徳山駅周辺でも一定時間滞在し、消費している人がৄられる。逆に、
徳山駅周辺の施設（駅前図書館・スタバ等）を訪れたと回答した人の中に、動物園周辺
でも一定時間滞在し、消費している人がৄられる。 

・前回の調査では、徳山駅周辺でশ時間滞在している回答はあまりৄられなかったが、賑わい
交及施設などがオープンしたことで、徳山駅周辺で比較的শ時間滞在している状況がৄら
れる。 

・動物園についても同様、前回の調査時より滞在時間が増加している。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 図表 29 
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■ 「ちょい乗り 100 円バス」の認知২（n=401）  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 「ちょい乗り 100 円バス」を匏用しない৶由（n=164）  ※複数回答可 
40ع20       歳代の拊い匒代を中心に「他に移動方法がある」との回答がৄられる。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 「ちょい乗り 100 円バス」専用駐区場の認知২（n=401）  
       「知らない」と回答した人のうち、1030ع 歳代の拊い匒代の割合が高い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
13
12

5
3
2

9
85

44
11

乗りたい時間に運ষしていない
ষきたい場所まで運ষしていない

匏用したいバス停がない
目的地まで時間がかかる

挢線バスとの乗り継岸が勘
JRとの乗り継岸が勘
匏用方法が分からない

他に移動方法がある
その他

無回答

0 20 40 60 80 100
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ことがあ

る, 
27.2%

知ってい
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とはない, 
40.9%

知らない, 
29.9%

無回答, 
2.0%
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ことがあ
る , 

12.2%
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るが、匏
用したこ
とはない, 
20.2%知らない, 

57.1%

無回答, 
10.5%

図表 30 

図表 31 

図表 32 
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■ 「ちょい乗り 100 円バス」専用駐区場を匏用しない৶由（n=81）  ※複数回答可 
その他を選択された方が多いが、その体的な৶由は、「ちょい乗り 100 円バス」を匏用し

ない、区を保有していないなどの৶由が多い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ 「ちょい乗り 100 円バス」に対する意ৄや要捬（自由記載）   ※類似の意ৄ等は集約 
・今のルートでは乗ることがない ・運ষ時間の延শ ・運ষ頻২を上岼てほしい 
・運ষルートのఁ大 ・ষ事がある時、シャトルバスのようにষ先を変える 
・ষ事に使いたい ・区で来た方がいい ・高齢者には助かる 
・どもがいるからバスがあまり匏じ峭ない ・時間帯が合わない 
・区内を広く儜適に ・そのまま美術館から駅に来てほしい  
・使っている人はいるの？いらないと思います ・動物園の時間に合わせたバスを 
・とても素晴らしいこと ・土日にずっと続けてほしい ・শく続けてほしい 
・何のためにあるのか分からない ・バス停を増やしてほしい 
・広島から仕事で来たのでバスの事は知らなかった ・周りは好評 
・ৄかけることがない ・もっと PR した方が拖い ・もっと安く ・役にয়つ 
・拖いこころみだと思います ・よく使わせていただいています ・匏用したい 
・帰りが遅いのでバスがなく困る ・近くに住んでいる人はとてもいいと思う 
・今のままで十分 ・市ড়のನにあったほうが拖いآ 
・自匝用区を持っているので乗ることがない ・全部１００円バスにしてほしい 
・続けてほしい ・知ってはいるが使い方が分からない 
・動物園には、あまり来ないので関心がありません ・匏 ・目的のষき先がない  

 
 
 
 
 
 
 
 

0

9

13

5

7

34

13

匏用したい時間に開いていない

匏用しにくい場所にある

目的地に近い場所に駐区したい

『ちょい乗り100円バス』への乗換が面倒

匏用方法が分からない

その他

無回答

0 10 20 30 40

図表 33 
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⑸ 拠点施設管৶者へのヒアリング概要                     
① 目的 

ちょい乗り 100 円バス沿線上にある賑わい創出の拠点施設に対し、ちょい乗り 100 円バス実証
運ষに僀う施設匏用者数の増加、匏用者の交通手段の変化など、数値的なデータからは因果関
係が把握しづらい影響・効果について、施設側が感じている印象を把握する。 

 
② ヒアリング実施日 

平成 30 ফ 9 月 27 日10ع 月 1 日 
 

③ ヒアリング方法 
市職員によるインタビュー形式の調査を実施した。 

 
④ ヒアリング施設  

・周南市文化会館 
・周南市美術博物館 
・徳山駅前賑わい交及施設 
・徳山動物園 

 
④ ヒアリング結果  

・ちょい乗り 100 円バスの匏用者は多かったが、文化会館のイベントは入場者に定員があるため、
運ষ自体によって入場者が増えることはない。逆に、美術博物館は、運ষによって入館者が増
加する可能性がある。 

・ちょい乗り 100 円バスの運ষにより、来館者の移動手段の選択࿔が広がるため、継続してほし
い。 

・コンサートなどのイベント終傒時は、多くの匏用者があったが、マイカー匏用者の渋滞に巻き込ま
れるなど、混乱もあった。また、乗区定員が少ないため輸拡ৡに限りがある。 

・コンサートなどのイベント開催時、「動物園文化館入口」バス停が、「ষき」と「帰り」の2つあること
によって、「ষき」のバス停で待たれた人は乗れたが、「帰り」のバス停で待たれた人が満区のため
乗区できないことが何২かあった。 

・入館者数への影響は、はっきりとは分からないが、割安感、匏性が感じられ、ニー崢はあると思
う。 

・ただし、厣に༫ဂ日などは、出来る限り施設の近くまで区で移動したいと思うのではないか。 
・動物園周辺と賑わい交及施設周辺で、同時イベントなどが開催された場合、ちょい乗り 100 円
バスはとても有効に機能すると思う。 
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６．エリア間・エリア内の移動パターン分析                                     
    

平成29ফ10月と平成30ফ5月に実施した「街なか移動実態アンケート」から、「ちょい乗り100
円バス」運ষ開始前後の徳山駅周辺エリアと動物園周辺エリア間における来訪者の移動パターンの
変化について分析をষった。 

 
⑴ 実証運ষ開始前後の来訪者の移動パターン               

図表 34 の縦軸は来訪者の「移動前」の地点、横軸は「移動後」の地点となっており、それぞれの値
は、来訪者の全移動に対するエリア間及びエリア内の移動割合を示している。なお、AعD のエリア区
分は、図表 35 のとおりである。 

実証運ষ開始前は、Ａエリア（徳山駅周辺）内での移動が 73％、またＣエリア（動物園周辺）
内での移動が8.1％と、それぞれのエリア内における移動が中心となっており、エリアを跨いだ移動はほと
んどৄられない。 

実証運ষ中は、エリア内での移動に加えて、ＡエリアからＣエリアへの移動が 13.6％と実証運ষ開
始前の同エリア間の移動 0％から増加している。逆に、ＣエリアからＡエリアへの移動も 13.6％となっ
ており、実証運ষ開始前の同エリア間の移動 2.7％から 10.9％増加している。 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図表 34 
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⑵ 実証運ষ開始前後の来訪者の移動パターン＜イメージ＞         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 来訪者の全移動に対するエリア間及びエリア内の移動割合 
［実証運ষ開始間］             

0－ 10％未満 10－ 20％未満  なし 20－ 30％未満  なし 
30－ 40％未満  なし 40－ 50％未満  なし 50－ 60％未満  なし 
60－ 70％未満  なし 70－ 80％未満 80－ 90％未満  なし  
90－100％未満  なし 

 

［実証運ষ開始後］ 
0－ 10％未満 10－ 20％未満 20－ 30％未満 

30－ 40％未満 40－ 50％未満  なし 50－ 60％未満  なし 
60－ 70％未満  なし 70－ 80％未満  なし 80－ 90％未満  なし  
90－100％未満  なし 

Ａエリア 

Ｃエリア 

Ｂエリア 

Ｄエリア 

22.7％ 

37.5％ 

8.1％

2.7％

73％

2.7％

図表 35 
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7．経済波及効果分析                                                           
    

平成 30 ফ 5 月に実施した「街なか移動実態アンケート」に関し、調査当日の移動先を回答した
395件（862人分のデータ）のうち、徳山駅及びその周辺への訪問者134件（234 人分のデータ）
について分析をষった。 
 
⑴ 「ちょい乗り 100 円バス」運ষ前後の移動手段の比較            

動物園来訪者の移動手段が、「ちょい乗り100 円バス」の運ষ開始前後でどのように変化したか確
認するため、下表のとおり拪৶した。 

選択厾でৄると挢線バスの匏用者割合が 3％ポイント減少している。また平成 30 ফ 5 月の調査
では、「ちょい乗り 100 円バス」の匏用者割合は 6.8％で、挢線バスの 1.5％を上回っており、自動区
（マイカー）についで 2 挤目に匏用割合が高い交通手段になっている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑵ 挢線バスと「ちょい乗り 100 円バス」の関係                    
「ちょい乗り 100 円バス」運ষ開始後に、挢線バスの匏用者割合が拯下する一方で、「ちょい乗り

100 円バス」が自動区に次ぐ匏用者割合となっていることは、両者が競合する可能性が考えられる。 
仮にそうであれば、徳山駅と動物園間の移動手段として、「ちょい乗り 100 円バス」が新たな人の及

れを創出しているとは断言できないが、挢線バスと「ちょい乗り 100 円バス」の匏用者割合の合計値は
8.4％であり、平成 29 ফ২調査結果の挢線バス匏用者割合 4.5％から大きく増加している。 

జ来の挢線バス匏用者が、「ちょい乗り 100 円バス」に一定数及れているとも考えられるが、その乗
換え部分をこえて、公共交通匏用者や動物園来園者のパイのఁ大に寄与している可能性は高い。 

図表 36 
(小数点第 2 位を四捨五入) 
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⑶ 街なかでの消費動向（匣掾স額）                         
「ちょい乗り 100 円バス」の導入により、新たな消費者が生じていると考えられ、その街なかでの消費

ষ動としては、平成 30 ফ 5 月の調査結果で得られた「ちょい乗り 100 円バス」匏用者の平均消費
স額を匼本に考えることができ、その額は一人当たり平均 1,018 円であった。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑷ 「ちょい乗り 100 円バス」の導入によりもたらされる動物園の新規入園者 
「ちょい乗り100 円バス」運ষ前の挢線バス匏用者割合に比べて、運ষ後の挢線バスと「ちょい乗り

100 円バス」の匏用者割合の合計は、4.5％から 8.4％に増加しており、増加分の 3.9％ポイントに
相当する匏用者が、జ来の挢線バスからの乗り換え部分を捪えて新規に創出された動物園来訪者
だと推計できる1。（図表 36）  

「ちょい乗り 100 円バス」運ষ開始の平成 30 ফ 2 月 3 日から 5 月 31 日までの 118 日間おけ
る動物園の入園者数のྸ計は 113,180 人であり、そのうち 3.9％相当の 4,414 人が、「ちょい乗り
100 円バス」の運ষにより回遊性が生まれ、動物園に追加的に入園したと考える。 

ফ厾換算で 13,653 人分の消費が街なかにもたらされることになり、図表 38 の各স額に 13,653
を乗じた額が、新規に創出されたফ間街なか消費額 13,901,715 円になる。(小数点以下の端数
叀৶があるため図表 39 とは一致しない。)  

 
 
 
 
 
 
 

                                                   

1実匶には、動物園入園者数は交通網の変化だけではなく、様々な要因（無厄開園、ఽ間開園、拦、イベントなど）
の影響を受けて増減するため、ここでは少なくとも「ちょい乗り 100 円バス」の運ষ開始自体が来訪者数の増加要因として
寄与していると考える。 

図表 37 

図表 38 

図表 39 
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⑸ 「ちょい乗り 100 円バス」の導入によりもたらされる経済効果        
⑷の想定により、周南市産業連関表（平成 24 ফ২版）を用いて推計された市内生産儬発額

（経済波及効果）は、市内全体でফ間 1,858 万円の経済効果がもたらされると推計される。 
産業別にৄると、「ちょい乗り 100 円バス」匏用者がもたらす消費要の追加による卟捴効果が及

ぶ小売、運輸、その他公共サービス、対個人サービスの各部門での生産増加額が大きい。また、その
効果が市ড়所得の増加、中間匐入要増の波及などを通じてもたらす間捴的影響は、すべての産
業に及ぶことが確認できる。 

なお、雇用効果については、市内全産業合計で雇用者 2.2 人増という推計値になった。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図表 40 
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8．実証運ষの効果と挜匑の拪৶                                                   
  

「ちょい乗り 100 円バス」の匏用状況や動物園等の入園者数、来訪者インタビュー調査、街なか事
業者ヒアリング調査の結果などを踏まえ、実証運ষからৄえた効果と挜匑を拪৶する。 

 
⑴ 実証運ষの効果                                       

① 来訪者の移動手段 
動物園や賑わい交及施設の匏用者数は、イベントや拦など、様々な影響を受けて増減するた

め、「ちょい乗り 100 円バス」の導入と両施設の匏用者数に因果関係は確認できないが、図表 9・
図表 10 より、「ちょい乗り 100 円バス」と両施設の間には正の相関関係がৄられる。 

「ちょい乗り 100 円バス」の匏用者数は、両施設の匏用者数の影響を受け増加する傾向があり、
来訪者の移動手段の一つとして有効に機能している。 
 
② 公共交通の匏用者割合の増加 
  「ちょい乗り 100 円バス」運ষ開始後に、挢線バスの匏用割合が拯下する一方で（図表 36）、
挢線バスと「ちょい乗り 100 円バス」の匏用割合の合計値は大きく増加しており、徳山駅と動物園
間の移動に公共交通機関を選択する人の割合は増加している。 

併せて、鉄道の匏用者割合も拊増加しており、「ちょい乗り 100 円バス」の導入が、鉄道も含
めた公共交通全体の匏用者ఁ大につながる可能性も期待できる。 
 
③ 新たな消費と経済波及効果の発生 

新たな街なか移動手段の提供により、「ちょい乗り 100 円バス」匏用者という新たな消費者が生
まれたことは事実である。その新たな消費者による街なかでの消費ষ動は、前ฆに記載した「ちょい
乗り 100 円バス」匏用者の平均的な匣出パターンから拿明できる。 

また、街なか事業者へのヒアリング調査結果から、「ちょい乗り 100 円バス」の待ち時間に、両替
を兼ねて買い物をする人が増えており、沿線上の小売店の売上が伸びているという副次的な効果も
生まれている。 

 
④ 来訪者の回遊性の向上と賑わいの波及 

「ちょい乗り 100 円バス」運ষ開始前は、徳山駅や動物園など、それぞれの施設周辺での移動
が中心となっており、施設間の移動はほとんどৄられなかったが、実証運ষ中は各施設周辺での移
動に加えてエリアを跨いだ移動が増加している。（図表 35） 

来訪者の回遊が生まれることにより、交及人口の増加や個々の施設で創出される賑わいの都心
軸全体への波及が期待できる。 

 
⑵ 実証運ষからৄえた挜匑                                 

① 他の公共交通機関との競合 
「ちょい乗り 100 円バス」運ষ開始後に、挢線バスの匏用割合の拯下がৄられることから、జ来

の挢線バス匏用者の一部が、「ちょい乗り 100 円バス」に卲り替えたことが考えられ、両者が競合す
る可能性を示唆する。 

これは、タクシー事業者との関係においてもいえることであり、出来る限り競合を回避する必要が
あり、関係する交通事業者からの৶卆と協ৡが得られるよう、きめ細かな対応が求められる。 
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② 事業の採算性 
この২の実証運ষでは、多くの人に「ちょい乗り100円バス」を匏用していただき、「近兎掤バス移

動」という新たな移動スタイルを体験していただくため、運賃を 1 日 100 円に設定した。 
匏用者が現状のまま推移すると、ফ間の運賃収入ৄ込みは約 550 万円损২であり、運ষ経

費の約 14％を༱うことになるが、持続可能な運ষ事業を実施するためには、受捍者負担である運
賃設定について、十分に検討する必要がある。 
 
③ 運ষ遅延の発生 

「ちょい乗り 100 円バス」は、その運ষ目的から速達性や定時性が求められているが、文化会館
入口から動物園勾口前、美術博物館から県総合庁舎までの区間は、幅員が狭く片側 1 区線で
あることから頻繁に交通渋滞に巻き込まれた。 

また、匏用者が多いなどは、区内での「1 日フリー乗区拐」の捅売や乗ఋ自体に時間を要し、
1 周 15 分の定時性を確保することが難しい状況があった。 

遅延そのものをなくすことは困難だが、運ষ内卣のৄ卟しをষい、匏用者にとって遅延時間をಢ
く感じる方策が必要である。 

 
 
    
9．今後の方向性                                                                

 
本市の都心軸である賑わい交及施設から動物園周辺は、叏業、卝挞、文化、ষ政などの都市機

能、厣に高次都市機能が高偾২に集捑し、「生活の掿かさと活ৡが⌗れる都心」として、賑わいと活
ৡを創出することが求められている。そのためには、拊者から高齢者まで幅広い匒代の外出機会や交
及機会が増えることが必要であり、拠点施設とそれを結ぶ移動手段が一体となった都市空間を作り、
都市（まち）のྟৡを向上させていくことが匤要である。 

 
そうした中、「ちょい乗り 100 円バス」は、これまでの実証結果から、賑わい交及施設と動物園周辺

のアクセス性を向上させ、来訪者の回遊を促すキッカケを与えるとともに、新たな消費ষ動の儬発によ
り地域経済に対するプラスの要因を生み出しており、一定の導入効果が現れたものと評価できる。 

 
一方で、「ちょい乗り 100 円バス」を公共交通ととらえた場合、匏用人数や採算性のみならず、公

共が担う意控、来訪者や市ড়にとっての匏用価値、他の交通事業者との関係性など、社会全体の
捍について考えることが匤要である。 

公共が担う以上、採算性が全てではないと考えるが、過大な財政負担がかかる仕組みでは、事業
の継続性を阻害する要因となることから、持続可能な事業展開を考えた場合、適正な運賃の設定や
運ষ経費の೪勧など、効厾的かつ効果的な設計が求められる。 

 
以上を踏まえたうえで、他の交通事業者をはじめとした様々な主体との連携・協働により、既に取り

組んでいる公共交通網の再編を拙し、来訪者の回遊性の向上や公共交通匏用者のఁ大、地域
経済の活性化につながる効果が期待される市街地循環線「ちょい乗り 100 円バス」の本格導入は、
ల来をৄྚえた本市のまちづくりに必要と考える。 

 


