
１ 課の運営方針

２ 担当（係）の使命（果たす役割）

３ 課の経営資源

（１） 課の体制

人 うち 人 ・ 人 千円 千円

（２） 事業規模 ※H29職員平均給与（ 千円）ベース ※予算計上額

千円 千円 （正職員人件費を除く） 事業

令和元年度 課の運営方針書

担当予算事業数

職員数 正職員
臨時

嘱託職員
正職員 103,152

歳入予算額 歳出予算額

7,368
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15 14 人件費
臨時

嘱託職員

【課の使命】（課が果たす役割）

・市民と行政が協力し合い、協働し、安心して暮らすことができる環境づくりを進めます。
・市民の立場に立ち、さわやかサービスを提供し、市民満足度の向上を目指します。

【課の目標】（令和元年度の課の目標を記載し、重点的に取り組む事項とその概要について優先順に5つ程度明記）

・「さわやかサービス」の実践を徹底し、市民から信頼される接遇に心がけます。

①市民の満足度向上のため、「さわやかサービス」の意識付けをして、ワンストップサービスを推進します。

②高齢者世帯等の安心な暮らしを見守るため、民生・児童委員や関係機関と連携・協力し、地域福祉の向上の推進を図ります。

③野良犬・公害・騒音等の環境問題、不法投棄・違反ごみ等の相談・苦情に対して、関係機関と連携しながら適切な対応に心がけ問題解決や不安の解消に繋げます。

④健康寿命の延長のため、赤ちゃんから高齢者までの全てを対象に、検診受診や健康づくりの啓発や指導を推進します。

⑤新たな制度や制度改正を伴う業務等について、市民の目線にたった分かりやすい説明を推進します。

【働き方改革による業務改善等の取組み】

職員のワークライフバランスが図れるよう、計画的な年休等の取得に課として取り組みます。

（市民生活・環境担当）　 ・市民満足度向上のためさわやかサービスの徹底と生活環境衛生の向上を目指します。

（保険年金担当）　　・社会保障制度の分かりやすい説明により市民満足度の向上を目指します。

（保健福祉担当）　　・子育て中や、障害者、高齢者等の方が安心して暮らせるための支援を推進します。
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４ 課の中期目標 （優先順）　第２次周南市まちづくり総合計画・前期基本計画に掲げられた基本施策を実現するための推進施策

2

3

実現したい成果　（最終目標）推進施策

1

目標

９　行政経営
２　将来を見据えた行政経営
（１）　行財政改革の推進

課内全てにおける窓口受付において、さわやかサービスに努め、ワンストップサービスを目指し、
市民満足度の向上を図ります。
各種届書や申請書等の業務において、分かりやすい説明と親切な対応を心がけます。

５　福祉・健康・医療
２　高齢者福祉の充実
（１）　高齢者を地域で支える体制づくり

地域包括ケアシステムにより、関係機関と共通認識を深め、連携を取ることにより、地域の見守
りや助けあい、安心して暮らせる地域づくりを進めます。

５　福祉・健康・医療
４　健康づくりの推進
（１）　健康寿命を延ばす健康づくり事業の推進

出前トークや会議・イベント等を利用し、保健師の健康指導により、心身ともに健やかな生活を支
えるための健康づくりを推進します。
検診や予防医療等の受診を呼びかけ健康寿命の延伸を図ります。

6
４　安心安全
３　市民生活の安全性の向上
（１）　防犯運動・交通安全運動の推進

交通安全運動や空家等の相談について関係機関と共に安心安全の推進を進めます。

５　福祉・健康・医療
４　健康づくりの推進
（２）　母子保健指導等の充実

安心して子どもを産み育てることができるよう、子育て世代包括支援センターと連携し、戸別訪問
や住民異動窓口等を利用し相談・指導による支援を行います。

4

5
４　安心安全
３　市民生活の安全性の向上
（３）　相談体制の強化

市民相談について、関係機関・部署と連携しながら問題解決に向けて支援を行います。

9
５　福祉・健康・医療
１　地域福祉の推進
（２）　地域福祉に関する相談・支援体制づくりの推進

社会保障制度などについて、関係機関や団体との連携や情報共有を図り、福祉に関する相談・
窓口体制づくりを推進します。

10
６　都市整備
２　交通環境の充実
（１）　生活交通の確保・維持・充実

駅前のトイレ及び駐輪場の清潔を保ち、安心して利用できるよう維持管理を行います。

7
８　環境共生
３　環境保全の推進
（３）　ごみのないきれいなまちづくりの推進

野良犬・環境問題対応や不法投棄対応を行い美化意識の高揚や環境整備に取り組みます。

8
８　環境共生
２　循環型社会の実現
（１）　ごみの発生抑制・再利用・再資源化のさらなる推進

クリ－ンリーダーを中心に自治会内の分別を徹底してもらい不適正ごみの減少と再資源化を推
進します。


