
１ 課の運営方針

２ 担当（係）の使命（果たす役割）

３ 課の経営資源

（１） 課の体制

人 うち 人 ・ 人 千円 千円

（２） 事業規模 ※H29職員平均給与（ 千円）ベース ※予算計上額

千円 千円 （正職員人件費を除く） 事業

1,152

上下水道局　料金課

8 7 1 人件費
臨時

嘱託職員

【課の使命】（課が果たす役割）
上水道、下水道の使用に対する公平な受益負担をいただくため、当該使用料の回収に努め、もって低廉な料金と公営企業財政の健全な運営をめざします。

【課の目標】（令和元年度の課の目標を記載し、重点的に取り組む事項とその概要について優先順に5つ程度明記）

①未収金の圧縮
　未収金の早期回収に努め不良債権化することを防止します。
②料金徴収事務
　改元及び消費税率変更に伴う事務処理を適切かつ迅速に行います。
　カメラを利用したスマートフォン等による決済方法を導入し、支払い方法の多様化を図ることで、お客様サービスの向上に努めます。
　料金徴収業務委託業者の次期選定にあたり、検針・徴収業務の適正かつ迅速な執行に加え、より一層のお客様サービスの向上が図れるよう業者を選定します。
③例規等の整備
　社会情勢に応じた例規等の整備を進めます。
　

【働き方改革による業務改善等の取組み】
特定の職員に仕事が集中していないかを再点検し調整します。また、繁忙期においても個人負荷が分散できる業務分担体制を構築します。

（料金担当）
未収金の圧縮に努めます。
料金徴収事務を行います。

令和元年度 課の運営方針書

担当予算事業数

職員数 正職員
臨時

嘱託職員
正職員 51,576

歳入予算額 歳出予算額

7,368



上下水道局　料金課

４ 課の中期目標 （優先順）　第２次周南市まちづくり総合計画・前期基本計画に掲げられた基本施策を実現するための推進施策

　社会情勢に応じた例規等の整備を進めます。

　金融機関・コンビニエンスストアに出向くことなく支払いができるカメラを利用したスマートフォ
ン等での決済方法を導入し、お客様サービスの向上を図ります。

1
6 都市基盤
5 水道の安定供給と下水道の充実
（1） 経営の安定化

料金徴収業務委託業者を決定し、監督・指導します。

2
6 都市基盤
5 水道の安定供給と下水道の充実
（1） 経営の安定化

　法令に基づいた手続きを進めるため、研修機会を確保し人材育成を進めます。

　改元及び消費税率変更に伴い料金システム等を変更いたします。

実現したい成果　（最終目標）推進施策目標


