
（ ５ ） 広報について

水道に関する情報について、特に知りたい情報は何ですか？（〇はいくつでも）

「その他」の記述内容は以下のとおりです。

● 水道トラブル時の連絡先、対処方法（土日祝日関係なく）

● なぜ、周南市だけ水道料金が高いのか、その情報

● 下水道の計算方式

● 更新、更生工事の長期的計画日程（場所、地域　含む）

など　30件の回答がありました。

問19

【単純集計】

問19の問いに対し、 「水道水の安全性について」 の割合が 62.2％ で最も多く、次いで

「地震等の災害に対する取組について」 が 41.4％ 、 「事故等に伴う断水情報について」 が

33.6％ の順に多くなっています。

62.2%

21.9%

29.4%

21.5%

20.2%

33.6%

41.4%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80%

水道水の安全性について

水道料金の計算方法について

具体的な節水方法について

水道工事の実施状況について

水道事業の経営状況について

事故等に伴う断水情報について

地震等の災害に対する取組について

その他

ｎ＝1,364
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（水道に関して特に知りたい情報の経年比較）

※回答割合の多かった上位3つを赤色で表記

①.性別による比較　（水道に関して特に知りたい情報）

1.水道水の安全性について 70.9% 62.2%

【経年比較】

項目
前回

（平成27年度）
今回

（令和2年度）

14.5% 20.2%

2.水道料金の計算方法について 35.4% 21.9%

3.具体的な節水方法について 21.6% 29.4%

7.地震等の災害に対する取組について 32.4% 41.4%

【属性別集計】

6.事故等に伴う断水情報について 23.4% 33.6%

8.その他 1.5% 2.2%

4.水道工事の実施状況について 7.7% 21.5%

5.水道事業の経営状況について

59.6%

23.6%

26.6%

22.0%

24.6%

28.2%

34.4%

2.6%

0% 50% 100%

水道水の安全性について

水道料金の計算方法について

具体的な節水方法について

水道工事の実施状況について

水道事業の経営状況について

事故等に伴う断水情報について

地震等の災害に対する取組

について

その他

男性 （ｎ=500人）

65.2%

20.6%

33.1%

20.0%

16.3%

35.9%

44.8%

1.8%

0% 50% 100%

水道水の安全性について

水道料金の計算方法について

具体的な節水方法について

水道工事の実施状況について

水道事業の経営状況について

事故等に伴う断水情報について

地震等の災害に対する取組

について

その他

⼥性 （ｎ=725⼈）

水道に関する情報について、前回の調査から変わらず、 「水道水の安全性について」 、 「地

震等の災害に対する取組について」 が上位に選択されています。

また、 「事故等に伴う断水情報について」 、 「地震等の災害に対する取組について」 は、前

回の調査よりも選択率が高くなっています。

性別による比較では、男女共に 「水道水の安全性について」 、 「地震等の災害に対する取

組について」 の順に多くなっています。
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②.年齢別による比較　（水道に関して特に知りたい情報）

54.4%

61.7%

59.9%

62.0%

64.9%

64.0%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

水道水の安全性について

年齢別による比較では、全ての年齢層で 「水道水の安全性について」 を選択する割合が高

くなっています。

また、 「事故等に伴う断水情報について」 、 「地震等の災害に対する取組について」 は、年

齢が高い方が選択される傾向がみられます。

30.0%

23.5%

24.9%

24.4%

22.2%

17.5%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

水道料金の計算方法について

41.1%

32.2%

26.4%

27.2%

32.3%

27.4%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

具体的な節水方法について

11.1%

20.0%

19.8%

21.1%

26.6%

22.2%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

水道工事の実施状況について

12.2%

26.1%

21.3%

22.5%

21.0%

18.3%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

水道事業の経営状況について

28.9%

36.5%

29.4%

36.6%

32.7%

33.4%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

事故等に伴う断水情報について

24.4%

35.7%

44.7%

46.0%

41.9%

42.2%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

地震等の災害に対する取組について

5.6%

4.3%

1.5%

2.3%

2.4%

1.1%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=115人）

40歳代

（ｎ=197人）

50歳代

（ｎ=213人）

60歳代

（ｎ=248人）

70歳以上

（ｎ=464人）

その他
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上下水道局では、水道に関する各種情報を周南市上下水道局のホームページに掲載してお

りますが、ホームページをご覧になったことがありますか？（〇は1つだけ）

1.

2.

3.

４.

ときどき見ている 80 人 5.6%

問20

【単純集計】

項　　目 人数 割合

無回答、無効回答 43 人 3.0%

計 1,431 人 100.0%

あまり見ていない 191 人 13.3%

見たことがない 1,107 人 77.4%

よく見ている 10 人 0.7%

よく見ている

0.7% ときどき見

ている

5.6%

あまり見て

いない

13.3%

見たことがない

77.4%

無回答、無効回答

3.0%

ｎ＝1,431

問20の問いに対し、 「よく見ている」 、 「ときどき見ている」 をあわせた割合は 6.3％ と

なっています。

また、 「あまり見ていない」 、 「見たことがない」 をあわせた割合は、全体の 90.7％ を占

めており、利用者の方のほとんどが上下水道局のホームページを活用されていない状況と

なっています。
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①.性別による比較　（上下水道局ホームページの利用状況）

②.年齢別による比較　（上下水道局ホームページの利用状況）

【属性別集計】

0.6%

7.9%

14.8%

74.1%

2.7%

0% 50% 100%

よく見ている

ときどき見ている

あまり見ていない

見たことがない

無回答、無効回答

男性 （ｎ＝522）

0.5%

4.1%

11.1%

81.7%

2.6%

0% 50% 100%

よく見ている

ときどき見ている

あまり見ていない

見たことがない

無回答、無効回答

女性 （ｎ＝760）

性別による比較では、 性別にかかわらず 「見たことがない」 の割合が最も多くなっていま

す。

1.0%

0.9%

0.8%

1.0%

2.1%

3.4%

3.0%

4.2%

7.1%

7.7%

9.4%

10.3%

13.0%

12.0%

12.6%

15.7%

84.4%

82.9%

83.0%

82.4%

78.0%

71.1%

3.1%

2.6%

1.0%

1.4%

1.6%

4.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18～29歳まで （ｎ＝96）

30歳代 （ｎ＝117）

40歳代 （ｎ＝200）

50歳代 （ｎ＝216）

60歳代 （ｎ＝254）

70歳以上 （ｎ＝508）

よく見ている ときどき見ている あまり見ていない 見たことがない 無回答、無効回答

年齢別による比較では、年齢層が上がるほど 「よく見ている」 、 「ときどき見ている」 の割

合が多くなっています。
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問20で「3」、「4」とお答えになった方にお伺いします。

上下水道局のホームページをご覧にならない理由は何ですか？（〇はいくつでも）

（回答の対象者）

「その他」の記述内容は以下のとおりです。

● パソコンやスマホを持っていない

● ホームページがあることを知らなかった

● 一応、市の水道事業経営を信頼しているため

● 今まであまり関心がなかった など 159件の回答がありました。

【単純集計】

3.あまり見ていない（191人）

2.ときどき見ている（80人）

無回答、無効回答（43人）

問21

4.見たことがない（1107人）

1.よく見ている（10人）

回答対象

 問20　ｎ＝1431人
「ホームページをご覧になったことがありますか？」 問21

問21の問いに対し、 「特に理由はない」 が 56.5％ で最も多く選択されており、次いで

「広報などで見ているから」 が 17.1％ 、 「忙しいから（見る時間がないから）」 が 12.9％

の順に多くなっています。

問20で

「3」、「4」と

回答された

1,298人

（90.7％）

の方が対象

10.8%

12.9%

3.2%

4.3%

17.1%

56.5%

12.2%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80%

水道事業に興味がないから

忙しいから（見る時間がないから）

ホームページが読みづらい、面白くないから

知りたい情報や必要な情報が得られないから

広報などで見ているから

特に理由はない

その他

無回答、無効回答

ｎ＝1,298
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①.性別による比較　（ホームページを利用しない理由）

【属性別集計】

10.1%

12.1%

4.3%

5.2%

14.7%

58.8%

9.9%

0.6%

0% 50% 100%

水道事業に興味がないから

忙しいから

（見る時間がないから）

ホームページが読みづらい、

面白くないから

知りたい情報や必要な情報が

得られないから

広報などで見ているから

特に理由はない

その他

無回答、無効回答

男性 （ｎ=464人）

11.3%

12.9%

2.3%

3.5%

18.9%

56.0%

13.8%

1.0%

0% 50% 100%

水道事業に興味がないから

忙しいから

（見る時間がないから）

ホームページが読みづらい、

面白くないから

知りたい情報や必要な情報が

得られないから

広報などで見ているから

特に理由はない

その他

無回答、無効回答

⼥性 （ｎ=705⼈）

性別による比較では、 男女共に 「特に理由はない」 を選択する割合が最も多く、類似した

傾向となっています。

90



②.年齢別による比較　（ホームページを利用しない理由）

15.6%

18.3%

17.2%

16.7%

9.1%

3.6%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

水道事業に興味がないから

年齢別による比較では、年齢層にかかわらず 「特に理由はない」 が最も多く選択されてい

ます。

また、年齢層が上がるほど 「広報などで見ているから」 を選択する割合が増加しており、

年齢層が下がるほど 「水道事業に興味がないから」 を選択する割合が増加する傾向がみら

れます。

14.4%

22.0%

19.3%

18.1%

12.2%

5.4%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

忙しいから

（見る時間がないから）

3.3%

1.8%

2.6%

2.0%

3.5%

4.1%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

ホームページが読みづらい、

面白くないから

2.2%

3.7%

6.3%

2.9%

3.9%

5.0%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

知りたい情報や必要な情報が

得られないから

1.1%

10.1%

12.0%

13.7%

23.0%

23.4%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

広報などで見ているから

66.7%

51.4%

56.3%

57.4%

61.3%

51.7%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

特に理由はない

5.6%

10.1%

5.7%

8.3%

12.6%

19.0%

0% 50% 100%

18～29歳まで

（ｎ=90人）

30歳代

（ｎ=109人）

40歳代

（ｎ=192人）

50歳代

（ｎ=204人）

60歳代

（ｎ=230人）

70歳以上

（ｎ=441人）

その他
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水道に関する情報は、次のうちどの方法でお知らせすることが有効だと思いますか？

（〇は1つだけ）

1.

2.

3.

４.

５.

６.

「その他」の記述内容は以下のとおりです。

● SNS

● 電気やガスのような検針時に別紙で配布

● 近隣のスーパーに掲示する

● 3が良いと思うが、裏を見る習慣がないので、まずは広報等でお知らせをしてほしい

など　21件の回答がありました。

問22

【単純集計】

項　　目 人数 割合

広報しゅうなん 776 人 54.2%

市ホームページ 38 人 2.7%

検針時のお知らせ票（裏面） 322 人 22.5%

テレビや新聞 134 人 9.4%

しゅうなんメールサービス 43 人 3.0%

その他 21 人 1.5%

無回答、無効回答 97 人 6.8%

計 1,431 人 100.1%

広報しゅうなん

54.2%

市ホームページ

2.7%

検針時のお知

らせ票（裏面）

22.5%

テレビや新聞

9.4%

しゅうなんメール

サービス

3.0%

その他

1.5%
無回答、無効回答

6.8%

ｎ＝1,431

問22の問いに対し、 「広報しゅうなん」 が 54.2％ で最も多く、次いで 「検針時のお知ら

せ票（裏面）」 が 22.5％ 、 「テレビや新聞」 が 9.4％ の順に多くなっています。

92



（有効だと感じるお知らせ方法の経年比較）

※平成27年度と令和2年度とで回答項目の記載内容が異なるため、グラフ中は、今回（令和2年度）の記載

 　内容に合わせた表記としています。

①.性別による比較　（有効だと感じるお知らせ方法）

【経年比較】

【属性別集計】

46.1%

54.2%

3.3%

2.7%

31.0%

22.5%

9.7%

9.4%

2.6%

3.0%

0.8%

1.5%

6.6%

6.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成27年度

ｎ＝1,569

令和２年度

ｎ＝1,431

広報しゅうなん 市ホームページ 検針時のお知らせ票（裏面） テレビや新聞

しゅうなんメールサービス その他 無回答、無効回答

53.1%

4.2%

21.6%

11.7%

2.5%

1.1%

5.7%

0% 50% 100%

広報しゅうなん

市ホームページ

検針時のお知らせ票（裏面）

テレビや新聞

しゅうなんメールサービス

その他

無回答、無効回答

男性 （ｎ＝522）

55.4%

1.7%

23.8%

8.3%

2.6%

1.7%

6.4%

0% 50% 100%

広報しゅうなん

市ホームページ

検針時のお知らせ票（裏面）

テレビや新聞

しゅうなんメールサービス

その他

無回答、無効回答

女性 （ｎ＝760）

前回の調査と比べ、 「広報しゅうなん」 の割合が増加しているのに対し、 「検針時のお知ら

せ票（裏面）」 の割合は減少しています。

また、 「市ホームページ」 の選択率は、前回同様低くなっています。

性別による比較では、男女共に類似した傾向となっており、 「広報しゅうなん」 の割合が最

も多くなっています。
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②.年齢別による比較　（有効だと感じるお知らせ方法）

42.7%

37.6%

42.0%

45.4%

62.6%

64.2%

5.2%

6.8%

4.5%

2.3%

2.0%

1.2%

22.9%

28.2%

26.0%

25.9%

21.3%

18.7%

15.6%

12.8%

12.0%

13.4%

7.5%

6.1%

3.1%

1.7%

5.5%

4.6%

2.8%

1.8%

5.2%

4.3%

2.5%

0.9%

0.8%

5.2%

8.5%

7.5%

7.4%

3.9%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18～29歳まで （ｎ＝96）

30歳代 （ｎ＝117）

40歳代 （ｎ＝200）

50歳代 （ｎ＝216）

60歳代 （ｎ＝254）

70歳以上 （ｎ＝508）

広報しゅうなん 市ホームページ 検針時のお知らせ票（裏面）

テレビや新聞 しゅうなんメールサービス その他

無回答、無効回答

年齢別による比較では、 「広報しゅうなん」 は、概ね年齢層が上がるほど割合が増加して

おり、一方、「市ホームページ」 、 「テレビや新聞」 は、概ね年齢層が下がるほど割合が増加す

る傾向がみられます。
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