
 

 

 
 
 
 

平素より水道事業に対し、ご協力を賜り誠にありがとうございます。 

さて、上下水道局では、皆様に水道の利用状況、ご意見、ご要望等をお伺いし、今後の水道

事業を一層充実させていくための基礎資料とすることを目的に、水道事業に関するアンケー

ト調査を実施いたします。 

今回の調査は、無記名方式で調査目的のみに利用するため、個人情報が特定されることは

ありませんので、率直なご意見をお願いします。また、結果につきましては令和３年３月頃に

上下水道局ホームページ、各総合支所、各市民センターで公表いたします。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、本調査の目的をご理解いただき、ご協力賜りますようお

願い申しあげます。 
 

令和 ２ 年 １１ 月 

周南市上下水道局 
 

 
 

◆ 調 査 項 目  水道事業に関する設問 全23問（所要時間 20分程度） 

◆ 調 査 期 間  到着日から令和2年11月30日（月）まで 

◆ 調 査 方 法  郵送による配布、回収で調査は無記名方式 

◆ 調査対象者  住民基本台帳より無作為抽出した3千人の方 

（令和2年10月１日現在、周南市内にお住いの18歳以上の方より抽出） 

◆ 回 答 方 法  調査票（本書）に沿ってご回答ください 
 

 ご記入にあたってのお願い  
 

＊ 封筒あて名に記載されたご本人様がご回答ください。 

ご事情等によりご本人様の回答が困難な場合は、ご家族の方などが代わってご回答 

いただいても構いません。 
 

＊ ご記入は、黒鉛筆または黒ボールペンをご使用ください。 
 

＊ 回答は、それぞれの質問ごとに当てはまる回答の番号を選び、○で囲んでください。 

 その際、「○は１つだけ」や「○はいくつでも」などの指定がありますので、ご注意ください。 

 また、「その他」の場合は、番号を○で囲み、さらに（ ）内にその内容をご記入ください。 

 

◆ 調査票（本書）の返送について 
 

＊ ご記入いただきました調査票（本書）は、お手数ですが3つ折りにして同封の返信用封筒に入れ、 

令和2年１１月３０日（月）までに ポストにご投函ください。【※切手は不要です。】 
 

＊ 調査票（本書）や返信用封筒にお名前をご記入いただく必要はありません。 

  

＜アンケート調査に関するお問い合わせ先＞ 

周南市上下水道局 企画調整課 水道担当 

電話：（0834）22-8614  FAX：（0834）22-7013 

E-mail：suido-kikaku@city.shunan.lg.jp 

水道事業に関するアンケート調査 

≪ 調査へのご協力のお願い ≫ 

≪ 調   査    概   要 ≫ 

ドクター・ジャー 

（マスコットキャラクター） 

…三折線… 

…三折線… 

…三折線…

…三折線…
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◆ はじめに、現在水道をご使用されている状況についてお尋ねします。         

   回答を集計し、分析する上で必要な事柄ですのでご記入をお願いします。  
 

性 別 １． 男 性 ２． 女 性  

年 齢 

１． １８～2９歳まで ２． 30歳代 ３． 40歳代 

４． 50歳代 ５． 60歳代 ６． 70歳以上 

家族数 

※ご自身も含

めてお答えく

ださい 

１． １人 ２． 2人 ３． 3人 

４． 4人 ５． 5人 ６． 6人以上 

家族構成 

１． 単身世帯 ２． 夫婦二人世帯 ３． 二世代世帯（親・子） 

４． 三世代世帯（親・子・孫） ５． その他（                           ） 

住 居 

１． 一戸建て住宅 ２． 集合住宅（2階建て以下） ３． 集合住宅（3階建て） 

４． 集合住宅（4階建て） ５． 集合住宅（5階建て） ６． 集合住宅（6階建て以上）

住 所 

 

※小学校区を

参考にお答え

ください 

地 
 

区 

徳
山 

1.  徳山 2.  遠石 3.  今宿 4.  周陽 

5.  岐山 6.  秋月 7.  桜木 8.  久米 

9.  櫛浜 10.  鼓南（旧大島、旧粭島校区） 11.  菊川 

12.  夜市 13.  戸田 14.  湯野 15.  須磨 

16.  沼城（旧長穂校区、旧大向校区含む） 17.  大津島 

新
南
陽 

18.  富田東 19.  富田西 20. 福川 21. 福川南 

 22. 和田    

熊
毛

 23. 三丘  24. 高水  25. 大河内  26. 勝間 

鹿
野

 27. 鹿野    

水道料金・ 

下水道使用料 

（2.0か月分） 
 

※直近で支払

われた料金を

基にお答えく

ださい 

１． 6,000円未満 ２． 6,000円以上 ～ 12,000円未満 

３． 12,000円以上 ～ 20,000円未満 ４． 20,000円以上 ～ 30,000円未満 

５． 30,000円以上 ～ 40,000円未満 ６． 40,000円以上 

7. わからない  
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＜周南市 水道料金・下水道使用料 早見表（2.0 か月）＞ 口径＝13、20 ㎜ 消費税含む（10％） 
 

水量 
水道 
料金 

下水道 
使用量 

合計 水量 
水道 
料金 

下水道 
使用料 

合計 

0 ㎥ 1,100 円 2,701 円 3,801 円 50 ㎥ 7,909 円 8,520 円 16,429 円

1 ㎥ 1,177 円 2,719 円 3,896 円 51 ㎥ 8,121 円 8,717 円 16,838 円

2 ㎥ 1,254 円 2,736 円 3,990 円 52 ㎥ 8,333 円 8,914 円 17,247 円

3 ㎥ 1,331 円 2,754 円 4,085 円 53 ㎥ 8,545 円 9,111 円 17,656 円

4 ㎥ 1,408 円 2,772 円 4,180 円 54 ㎥ 8,758 円 9,308 円 18,066 円

5 ㎥ 1,485 円 2,789 円 4,274 円 55 ㎥ 8,970 円 9,505 円 18,475 円

6 ㎥ 1,562 円 2,807 円 4,369 円 56 ㎥ 9,182 円 9,702 円 18,884 円

7 ㎥ 1,639 円 2,824 円 4,463 円 57 ㎥ 9,395 円 9,898 円 19,293 円

8 ㎥ 1,716 円 2,842 円 4,558 円 58 ㎥ 9,607 円 10,095 円 19,702 円

9 ㎥ 1,793 円 2,860 円 4,653 円 59 ㎥ 9,819 円 10,292 円 20,111 円

10 ㎥ 1,870 円 2,877 円 4,747 円 60 ㎥ 10,032 円 10,489 円 20,521 円

11 ㎥ 1,947 円 2,895 円 4,842 円 61 ㎥ 10,272 円 10,696 円 20,968 円

12 ㎥ 2,024 円 2,912 円 4,936 円 62 ㎥ 10,513 円 10,903 円 21,416 円

13 ㎥ 2,101 円 2,930 円 5,031 円 63 ㎥ 10,754 円 11,110 円 21,864 円

14 ㎥ 2,178 円 2,948 円 5,126 円 64 ㎥ 10,995 円 11,316 円 22,311 円

15 ㎥ 2,255 円 2,965 円 5,220 円 65 ㎥ 11,236 円 11,523 円 22,759 円

16 ㎥ 2,332 円 2,983 円 5,315 円 66 ㎥ 11,477 円 11,730 円 23,207 円

17 ㎥ 2,409 円 3,000 円 5,409 円 67 ㎥ 11,718 円 11,937 円 23,655 円

18 ㎥ 2,486 円 3,018 円 5,504 円 68 ㎥ 11,959 円 12,144 円 24,103 円

19 ㎥ 2,563 円 3,036 円 5,599 円 69 ㎥ 12,200 円 12,350 円 24,550 円

20 ㎥ 2,640 円 3,053 円 5,693 円 70 ㎥ 12,441 円 12,557 円 24,998 円

21 ㎥ 2,797 円 3,228 円 6,025 円 71 ㎥ 12,681 円 12,764 円 25,445 円

22 ㎥ 2,954 円 3,403 円 6,357 円 72 ㎥ 12,922 円 12,971 円 25,893 円

23 ㎥ 3,111 円 3,578 円 6,689 円 73 ㎥ 13,163 円 13,178 円 26,341 円

24 ㎥ 3,269 円 3,753 円 7,022 円 74 ㎥ 13,404 円 13,384 円 26,788 円

25 ㎥ 3,426 円 3,928 円 7,354 円 75 ㎥ 13,645 円 13,591 円 27,236 円

26 ㎥ 3,583 円 4,103 円 7,686 円 76 ㎥ 13,886 円 13,798 円 27,684 円

27 ㎥ 3,741 円 4,277 円 8,018 円 77 ㎥ 14,127 円 14,005 円 28,132 円

28 ㎥ 3,898 円 4,452 円 8,350 円 78 ㎥ 14,368 円 14,212 円 28,580 円

29 ㎥ 4,055 円 4,627 円 8,682 円 79 ㎥ 14,609 円 14,418 円 29,027 円

30 ㎥ 4,213 円 4,802 円 9,015 円 80 ㎥ 14,850 円 14,625 円 29,475 円

31 ㎥ 4,370 円 4,977 円 9,347 円 81 ㎥ 15,090 円 14,832 円 29,922 円

32 ㎥ 4,527 円 5,152 円 9,679 円 82 ㎥ 15,331 円 15,039 円 30,370 円

33 ㎥ 4,684 円 5,327 円 10,011 円 83 ㎥ 15,572 円 15,246 円 30,818 円

34 ㎥ 4,842 円 5,502 円 10,344 円 84 ㎥ 15,813 円 15,452 円 31,265 円

35 ㎥ 4,999 円 5,677 円 10,676 円 85 ㎥ 16,054 円 15,659 円 31,713 円

36 ㎥ 5,156 円 5,852 円 11,008 円 86 ㎥ 16,295 円 15,866 円 32,161 円

37 ㎥ 5,314 円 6,026 円 11,340 円 87 ㎥ 16,536 円 16,073 円 32,609 円

38 ㎥ 5,471 円 6,201 円 11,672 円 88 ㎥ 16,777 円 16,280 円 33,057 円

39 ㎥ 5,628 円 6,376 円 12,004 円 89 ㎥ 17,018 円 16,486 円 33,504 円

40 ㎥ 5,786 円 6,551 円 12,337 円 90 ㎥ 17,259 円 16,693 円 33,952 円

41 ㎥ 5,998 円 6,748 円 12,746 円 91 ㎥ 17,499 円 16,900 円 34,399 円

42 ㎥ 6,210 円 6,945 円 13,155 円 92 ㎥ 17,740 円 17,107 円 34,847 円

43 ㎥ 6,422 円 7,142 円 13,564 円 93 ㎥ 17,981 円 17,314 円 35,295 円

44 ㎥ 6,635 円 7,339 円 13,974 円 94 ㎥ 18,222 円 17,520 円 35,742 円

45 ㎥ 6,847 円 7,536 円 14,383 円 95 ㎥ 18,463 円 17,727 円 36,190 円

46 ㎥ 7,059 円 7,733 円 14,792 円 96 ㎥ 18,704 円 17,934 円 36,638 円

47 ㎥ 7,272 円 7,929 円 15,201 円 97 ㎥ 18,945 円 18,141 円 37,086 円

48 ㎥ 7,484 円 8,126 円 15,610 円 98 ㎥ 19,186 円 18,348 円 37,534 円

49 ㎥ 7,696 円 8,323 円 16,019 円 99 ㎥ 19,427 円 18,554 円 37,981 円

【 参 考 】 
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１．水道水について 

 

問１ 水道水の安全性について、どのように感じていますか？（○は１つだけ） 
  

 １． 安心している 

 ２． どちらかといえば安心している 

 ３． 特に何も思わない 

 ４． どちらかといえば不安である 

 ５． 不安である 

     

     

     

     

問２ 問１で「4」、「5」とお答えになった方にお伺いします。 

不安に感じる理由は何ですか？（○はいくつでも） 
 

 １． 水源の水質悪化  

 ２． 水道管の老朽化・汚れ 

 ３． 貯水槽（ビルやマンションなどで水道水を貯めておくタンク）の衛生管理 

 ４． 水質の情報不足 

 ５． 水道水の臭いが気になるから 

 ６． 浄水器や市販のペットボトル水が売れているから 

 ７． なんとなく 

 ８． その他（                                                                  ） 

    

    

    

    

問３ 主にどのような水を飲んでいますか？（○は１つだけ） 
 

 １． 水道水をそのまま飲む（冷やして飲む など） 

 ２． 水道水を一度沸かしてから飲む 

 ３． 浄水器を通した水を飲む 

 ４． 市販されているペットボトル水を飲む 

 ５． スーパーマーケットなどにある持ち帰りの水を飲む 

 ６． ウォーターサーバーの水を飲む 

 7． その他（                                                        ） 

    

    

    

◆ それでは、以下のアンケートにご協力をお願いします。
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問４ 問３で「2」～「7」とお答えになった方にお伺いします。 

水道水をそのまま飲まない理由は何ですか？（〇はいくつでも） 
  

 １． おいしくないから 

 ２． 安全性に不安があるから 

 ３． カルキ臭（塩素臭）などの臭いがするから 

 ４． かび臭などの臭いがするから 

 ５． 飲む習慣がないから 

 ６． なんとなく 

 ７． 水道水以外の水には付加価値があるから 

 ８． その他（                                                        ） 

   

   

問５ 水道水の水質について、どんなことを望みますか？（ご意見を自由にご記入ください） 
    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

水道水は、水道法（第 4 条）の規定に基づき、「水質基準に関する省令」で定められた水質基準に適合するこ 

とが義務付けられており、市販のペットボトル水（ミネラルウォーター）より、厳しい基準が設定されています。 

水道法（第 22 条）により、ご家庭の蛇口時点での水道水の残留塩素を 0.1mg/L 以上保持するよう義務付 

けられており、水中に塩素が残存していることで細菌類の繁殖を防いでいます。 

また、水道水に含まれる塩素の量はごく僅かであるため、摂取しても人体への影響はないとされています。 

水 道 水 に つ い て の 豆 知 識 

 

～1.水道水と市販のペットボトル水との違い～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～2.水道水における塩素の必要性～ 

水道水
ミネラルウォーター類

（殺菌・除菌有）
ミネラルウォーター類

（殺菌・除菌無）

水道法

51項目 40項目 15項目

カドミウム 0.003mg/L以下 0.003mg/L以下 0.003mg/L以下

鉛 0.01mg/L以下 0.05mg/L以下 0.05mg/L以下

ヒ素 0.01mg/L以下 0.01mg/L以下 0.01mg/L以下

フッ素 0.8mg/L以下 2mg/L以下 2mg/L以下

マンガン 0.05mg/L以下 0.4mg/L以下 0.4mg/L以下

食品衛生法

共

通

す

る

5

項

目

の

水

質

基

準

を

比

較

法令

水質検査項目

（表の太文字のとおり） 
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2．水道事業について 

 

問6 水道水の水質や安定した給水、水道料金など周南市の水道事業全体についてどの程度満足されていま 

すか？（※印には、上下水道局の主な取り組みを記載しています） 
 

① 安全な水をお届けするための水質管理 （○は1つだけ） 

※「水安全計画」に基づく水質管理の徹底や水道管の末端地区における毎日水質検査（残留塩素・色・ 

濁りの確認）の実施 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

   

② 安定した給水の確保 （○は1つだけ） 

※「施設耐震化計画」に基づいた水道施設、水道管の更新・耐震化への取り組みや災害時の体制（災害対策 

マニュアル、応急給水の協定）の確立 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

   

③ 水道料金について （○は1つだけ） 

※財政計画（中長期的な収支見通し）等による現在の水道料金の最適化に関する検討 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

     

   

④ お客様サービス向上への取り組み （○は1つだけ） 

※上下水道局料金センター（お客様窓口）による各種手続きの受付対応や水漏れなどのトラブルに伴う 

  修繕対応 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 
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⑤ 上下水道局職員の対応 （○は1つだけ） 

※お客様からの問い合わせ（水道管の漏水や水道水の水質等）に対する早急な対応 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

     

   

 

⑥ 環境対策（CO2排出量の削減）への取り組み （○は1つだけ） 

※浄水場の省エネルギー化対策（省エネルギー機器や太陽光パネルを用いたLED照明の導入等）の取り 

組み など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

     

   

 

⑦ 水道事業の経営状況 （○は1つだけ） 

※財政健全化への取り組みや財政状況の公表 など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 

     

     

   

 

⑧ 水道に関する情報提供やイベント活動の充実 （○は1つだけ） 

※上下水道局ホームページ、広報（「広報しゅうなん」）等を活用した水道に関する情報の提供や小学生を 

  対象とした「水の教室」・「浄水場見学」の取り組み など 
   

 １． 満足している 2． どちらかといえば満足している 

 3． どちらともいえない 4． どちらかといえば不満である 

 5． 不満である 6． わからない 
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問7  水道事業運営の改善や効率化を図るための一つの方策として、水道事業者と民間事業者が連携して 

事業を行う「官民連携」手法があります。 

官民連携についてどのように思われますか？（〇は1つだけ） 

 

 

 

 

 

 
   

 １． コスト縮減などの事業効果が得られるのであれば、積極的に取り組むべきである 

 ２． 現在の水道料金及び利用者サービス水準に悪影響を及ぼさない程度に取り組むべきである 

 ３． 水道はライフラインであり、健康に直結する事業であることから、官民連携をせずに 

  上下水道局が直営で行うべきである 

 ４． 取り組むべきではない 

 ５． わからない 

 6． その他（                                                     ） 

   

問8  水需要と合わせて収益が減少傾向にあるなか、水道事業を安定経営していくための手法として、隣接 

     する複数の水道事業体（市）と統合あるいは連携（広域化）することにより、施設や人材の効率的な運用 

     を図る方法があります。 

このような手法を今後本市でも検討していくことに対してどのように思われますか？（○は１つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 １． 水道料金の抑制効果が期待できるのであれば、取り組むべきである 

 ２． 継続的な経営の維持に必要であれば、取り組むべきである 

 ３． 現在の水道料金及び利用者サービス水準に悪影響を及ぼさない程度に取り組むべきである 

 ４． 取り組むべきではない 

 ５． わからない 

 6． その他（                                                     ） 
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3．水道事業の現状と課題 

 

問9   人口減少及び節水機器の普及などにより水需要は減少しており、水道料金収入が減少傾向となって 

いることをご存じでしたか？（〇は1つだけ） 
 

 １． 知っていた 

 2． ある程度知っていた 

 3． 知らなかった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問10  本市では、昭和40年～50年頃にかけて市街地を中心に大規模な建設整備を行っているため、40年 

以上経過する老朽化施設が多数存在します。このように十分に耐震対策が施されていない水道施設 

があることについて、どのように思われますか？（○は１つだけ） 
   

 １． 安心している 

 ２． どちらかといえば安心している 

 ３． 特に何も思わない 

 ４． どちらかといえば不安である 

 ５． 不安である 

 ６． わからない 

     

     

     

     

     

     

過去3箇年の給水区域内人口・料金収入の推移

139,899
138,653

137,518

2,638,076

2,616,493
2,603,929

2,500,000

2,550,000

2,600,000

2,650,000

2,700,000

130,000

135,000

140,000

145,000

150,000

H29 H30 R1

給水区域内人口（人） 料金収入（千円）

（人） （千円）

（千円） 

（千円）
（千円）

（人） 
（人） （人）
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問11 老朽施設の更新や耐震化を取り組むには多額の費用が必要となります。本市では、水道料金への影響 

がでないように、工事費の平準化などを行い、耐震対策に取り組んでおりますが、未だ整備されてい 

ない施設が多数あるのが現状です。 

今後、施設の更新や耐震化に対してどのように取り組んで行くべきと思われますか？（○は１つだけ） 
 

 １． 水道料金の負担が多少増えても、万全な安定給水体制を確保するために、できるだけ早く更新し 

  てほしい 

 ２． 更新はするべきではあるが、最低限の安定給水体制を確保したうえで、水道料金への影響をでき 

  るだけ抑えるように、時期が多少遅れても構わない 

 ３． 水道料金が少しでも増えるなら、対策の必要はない 

 4． わからない 

 5． その他（                                                         ）

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

自然災害に備えた周南市の対策 

自然災害などにより、本市の水道施設に被害が生じた

場合は、（公社）日本水道協会山口県支部による、応急給

水や応急復旧などの協力体制が構築されています。 

 

～1.施設の耐震化整備について～           ～2.山口県内の応援体制について～ 

本市では、地震などの自然災害に耐えうる施設を 

構築するため、「施設耐震化計画」に基づいて、水道 

施設や水道管の整備を行っています。 
 

 現在、大迫田浄水場（桜木 1 丁目）の耐震化事業を 

行っており、平成 30 年度から令和 5 年度までの期 

間で施設の耐震化を進めています。 

県内事業体

　・下関市　（支部長都市） 　・防府市

　・岩国市 　・美祢市

　・宇部市 　・柳井市

　・下松市 　・山口市

　・山陽小野田市 　・田布施・平生水道企業団

　・長門市 　・柳井地域広域水道企業団

　・萩市 　・周防大島町

　・光市 　・和木町

浄水場の耐震化状況

全施設能力 89,948㎥/日

耐震性のある施設能力 2,178㎥/日

耐震化率（R1） 2.4%

目標値（R10年） 69.7%

配水池の耐震化状況

全配水池容量 59,290㎥

耐震性のある配水池容量 29,389㎥

耐震化率（R1） 49.6%

目標値（R10年） 62.2%

水道管の耐震化状況

全管路延長 845,714ｍ

耐震適合性のある管路延長 334,856ｍ

耐震適合率（R1） 39.6%

目標値（R6年） 43.8%

周南市
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4．水道料金について 

 

問12 水道事業は、お客様にお支払い頂いた水道料金を財源として独立採算で経営されています。 

水道事業の経営には、ほとんど税金が使われていないことをご存じですか？（○は１つだけ） 
   

 １． 知っていた   

 ２． 水道料金と税金が半々くらいと思った   
 

３． 大部分が税金だと思った   
 

4． 知らなかった   
 

 
 

 

 

   

 

 

 

 
  
 
 

 

問13 水道料金は、2か月分の料金を請求しています。（下水道を利用されている場合は、下水道使用料と 

同時徴収しています） 水道料金についてどのように感じていますか？（○は１つだけ） 
   

 １． 高いと思う 2. 妥当だと思う 

 3． 安いと思う 4. 特に意識したことはない 

     

     

     

     

問14 問13で「１」とお答えになった方にお伺いします。 

水道料金が高いと感じる大きな理由は何ですか？（○は2つまで） 
   

 １． 下水道使用料と一緒に支払うから 2. 2か月分をまとめて支払うから 

 3． 電気やガスなど他の公共料金と比べて 4. 近隣市の水道料金と比べて 

 5． 家計費に占める水道料金の割合から 6. 経営努力でもっと安くできると思うから 

 7． その他（                                                         ） 

     

     

     

     

     

     

※上下水道局ホームページでも水道事業の財政状況に 
ついて公表しています 
 
周南市ホームページより： 
トップページ＞組織で探す＞上下水道局財政課＞水道事業財政状況 

 
http：//www.city.shunan.lg.jp/site/ws－top/3193.html 

ダムから水を取水し、
水をきれいにする 

金融機関 

返 済

浄水場の耐震化や 
水道管の更新を行う 

ご家庭で 
水道水を使う

水を送る

家 庭

 

水道料金を
いただく 

水道工事にかかる費用 
の一部を借り入れる 

浄 水 場 

 
上下水道局 
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問15 水道料金は、その地域の地理的条件・社会条件、水道施設の保有数など様々な要因により、料金が異 

なることをご存じでしたか？（○は1つだけ） 
   

 １． 知っていた 

 ２． ある程度知っていた 

 3． 知らなかった 

   

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

問16 本市の水道料金は、使用水量の増加に伴い料金単価が高くなるような仕組み（段階別逓増料金制度） 

を採用していますが、ご存じでしたか？（○は1つだけ） 
   

 １． 知っていた 

 ２． 知らなかった 

   

     

     

     

     

     

 

浄水場 配水池

周南市 2,893円 9位 13.0万人 846km 菅野ダム水 他 11 44

下松市 1,534円 1位 5.5万人 290km 末武川ダム水 他 1 8

防府市 2,541円 7位 10.7万人 654km 井戸水 5 15

下関市 3,103円 12位 25.0万人 1,796km 湯の原ダム水 他 13 62

※　20㎥使用した場合の料金（家庭用・口径13㎜、1か月あたりのメーター使用量を含む、消費税10％込み）

主な水源
施設保有数料金安価順位

（県内15事業体中）

【山口県内（4市）の水道料金の比較】

管路延長水道料金※行政区 給水人口

   山口県内で最も水道料金が安いのは「下松市」で、「周南市」は県内15事業体中の９番目となっています。

   なぜ、住んでいる市町によって、このように水道料金に違いがあるのかというと、「水道水をつくるまでの 

過程（浄水処理方法）」や「ご家庭に水道水を届けるための施設数」などが異なるからです。 
 

   例えば、水道水の根源である水源（ダム水や河川水）が良質であるかどうかによって、浄水処理を行うた 

めの設備や薬品等にかかる費用が異なりますし、市街地の密集度や高台地区の有無によっても、浄水場や 

配水池、ポンプの数などが大きく違ってきます。 
 

   つまり、このような条件が市町によって異なることから、水道料金に違いが生じています。 

  

  

なぜ水道料金は市町によって異なるのか？ 

周南市の水道料金体系［口径13、20㎜の場合、２.0か月分・消費税含む（10％）］

第1段 第2段 第3段 第4段

1～20m3 21～40m3 41～60m3 61m3～

13、20mm 1,100円 77.0円 157.3円 212.3円 240.9円

　

　　　　　　　　区分
メーター
の口径

基本料金

従量料金（1m
3
につき）

ていぞう 
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問17 問16の料金制度は、主に生活用水として使用している水量の少ないお客様に配慮（低料金化）された 

料金体系となっております。 

しかしこの料金制度は、水需要が減少傾向にある現状においては、需要の減少以上の速さで水道料金 

収入の減少を招く恐れがあるものとされており、現在の料金制度の適正性について、今後検証を行う 

必要があります。 
 

このことを踏まえ、現在の料金制度についてどのように思われますか？（〇は1つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 １． 見直すべきではない（現在の段階別逓増料金制度のまま） 

 2． 家事用、工場用など用途により料金単価の異なる料金制度に見直すべき 

 3． わからない 

 4． その他（                                                        ） 

   

   

   

   

問18 今後の社会情勢により、一般家庭や企業などの大口需要者の使用水量が減少した場合、水道料金収 

入が大幅に減収となることが想定されます。水道事業の経営を維持していくため、上下水道局が最優 

先に取り組むべきことはどれだと思われますか？  
 

     ※1～3の場合は、優先度の高いと思われるものから順にご記入してください 

     ※4～6に該当される方は、該当の番号に〇をご記入ください 

 
   

 １． 耐震化などの事業計画の見直しや徹底したコストの縮減   

 ２． 水道料金の見直し  

 ３． 官民連携や広域化の取り組み  

 4. 特に取り組む必要はない（現状維持）  

 5. わからない  

 6. その他 

 

2,166 
2,162 

2,170 

2,158 

2,146 

2,140

2,150

2,160

2,170

2,180

現在 5万㎥減少 10万㎥減少

水
道
料
金
収
入
（
従
量
料
金
の
み
）

水需要の減少

第1段 第4段

水需要の減少に伴う影響は、段階別により

料金収入に与える影響が異なります。

（百万）

（百万）

（百万）

（百万）

（百万）

（百万）

高

低

優
　
先
　
度

（1～3 の場合はご記入ください） 

ていぞう

0% 20% 40% 60% 80% 100%

料金

水量
第1段

40.9％

第2段

21.2％

第3段

6.9％

第4段

31.0％

第1段

20.3％

第2段

21.4％

第3段

9.4％

第4段

48.9％

一般家庭など 営業所、工場など

段階別における水量と水道料金収入（従量料金のみ）の割合

※水需要の減少に 

伴って、第 1 段と

第 4 段との差が 

著しくなります 

※段階別により料金単価が異なるため、上記グラフの「水量」と

「料金」とでは、段階別の占める割合が異なります。     
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5．広報について 

 

問19 水道に関する情報について、特に知りたい情報は何ですか？（○はいくつでも） 
   

 １． 水道水の安全性について  2. 水道料金の計算方法について 

 3． 具体的な節水方法について 4. 水道工事の実施状況について 

 5． 水道事業の経営状況について 6. 事故等に伴う断水情報について 

 7． 地震等の災害に対する取組について   

 8． その他（                                                         ） 

     

     

     

     

問20 上下水道局では、水道に関する各種情報を周南市上下水道局のホームページに掲載しておりますが、 

ホームページをご覧になったことがありますか？（○は1つだけ） 
   

 １． よく見ている   

 ２． ときどき見ている   

 ３． あまり見ていない   

 ４． 見たことがない   

     

     

     

     

     

     

     

問21 問20で「3」、「4」とお答えになった方にお伺いします。 

     上下水道局のホームページをご覧にならない理由は何ですか？（〇はいくつでも） 
   

 １． 水道事業に興味がないから 2. 忙しいから（見る時間がないから） 

 3． ホームページが読みづらい、面白くないから 4. 知りたい情報や必要な情報が得られないから 

 5． 広報などで見ているから 6. 特に理由はない 

 7． その他（                                                          ） 

     

     

     

     

     

     

※≪上下水道局のホームページ≫ 
 
周南市ホームページより： 
トップページ＞組織で探す＞上下水道局総務課 

 
http://www.city.shunan.lg.jp/site/ws-top/ 
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問22 水道に関する情報は、次のうちどの方法でお知らせすることが有効だと思いますか？（○は１つだけ） 
   

 １． 広報しゅうなん ２． 市ホームページ 

 ３． 検針時のお知らせ票（裏面） ４． テレビや新聞 

 ５． しゅうなんメールサービス   

 ６． その他（                                                          ） 

   

   

   

6．周南市水道事業ビジョンについて 

 

水道の安定供給を今後も継続できるよう、長期的な計画として平成31年3月に「周南市水道事業ビジョン」 

を策定しました。 

「安全」、「強靭」、「持続」の3つの観点から今後推進していく実現方策を目標とし、事業を推進していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問23  水道事業の将来を見据えた計画として、新たに「周南市水道事業ビジョン」が策定されたことをご存 

じでしたか？（〇は１つだけ） 
   

 １． 知っていた   

 ２． 知っていたが内容は知らない   

 3． 知らなかった   

 

 

 

 

 

 

※上下水道局ホームページでも水道事業ビジョンについて公表しています 
 

周南市ホームページより： 
トップページ＞組織で探す＞上下水道局企画調整課＞周南市水道事業ビジョン（経営戦略） 

 

http://www.city.shunan.lg.jp/site/ws-top/3107.html 

安全 

強靭

持続 

北山配水池 

菊川浄水場 送水ポンプ 

（省エネルギーに係る施設・設備） 

楠本浄水場 急速ろ過池 

　　「持続」 ・・・ 給水人口や給水量が減少した状況においても
　　　　　　　　　 健全かつ安定的な事業運営が可能な水道

　　「安全」 ・・・ すべての市民が、いつでもどこでも、水を
                     おいしく飲める水道

安心を地域とともに未来につなぐ周南の水道

周
南
市
水
道
事
業
ビ
ジ
ョ
ン

　　「強靭」 ・・・ 自然災害等による被災を最小限にとどめ、
                     被災した場合であっても、迅速に復旧できる
                     しなやかな水道

◆ 基本理念 ◆

◆ 基本方針 ◆

⇒ 「水安全計画」の実践 など

⇒ 「施設耐震化計画」の実践 など

⇒ 経営の健全化の確立 など
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 【水道事業について ご意見、ご要望がございましたら、お聞かせください】 
 

                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   
 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 
                                                                   

 

 

  

 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
 

ご協力いただきありがとうございました。 

以上でアンケートは終わりです。 

ご回答いただきました調査票（本書）につきましては、令和2年11月30日（月）までに同封しています 

返信用封筒にて、ご投函ください。（※切手は不要です。）          

 

また、この度ご回答いただいたアンケート調査の結果につきましては、令和３年 3 月頃に 

上下水道局ホームページ、各総合支所、各市民センターで公表いたします。 
 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  ドクター・ジャー  

（マスコットキャラクター）
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