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単位 単位

人 人

指定管理業務

に係る収支状況

参

考

使用料収入

自主事業収入

自主事業経費

計 57,256,000 48,440,740

委託料 752,000 659,143

その他 1,679,000 285,850

1,493,000 1,538,986

支

出

人件費 45,545,000 38,908,560

物件費 9,280,000 8,587,187

その他の収入

57,256,000 54,175,869計

施設の稼働状況

利用区分等 利用目標 利用実績 稼働率(%)

項目 　　収支計画額（円） 　　　実績額　（円）

収

入

指定管理料

1日当り利用者数 19.31 21.3 ―

0 0

利用料金収入 55,763,000 52,636,883

指定管理の主な業務
・介護保険法に規定する通所介護及び第１号通所事業を行う

・施設の維持・管理

２．施設の運営状況

目標管理

目標指標名 年　度 Ｒ2年度 Ｒ3年度

利用者数
目標値 5,600人 6,200人

実績値 6,166人 ―

非公募 料金制度 利用料金

所在地 周南市大字米光３６１番地

連絡先
電話 0834－67－2820 E-mail hohoemi＠m2.ccsnet.ne.jp

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ http://www.shinnanyofukushi.com/

指定期間

募集方法

　平成29年4月1日　～　令和4年3月31日 年数 5 年間

令和３年度（令和２年度分）　指定管理者評価表【基本事項】

１．指定管理施設及び指定管理者概要

施設名称 周南市新南陽デイサービスセンター

所管課
高齢者支援課

所在地 周南市古川町１番１７号

設置年月日 平成７年９月１日 22－8461

設置目的 通所により介護及び介護予防サービスを提供することにより高齢者の福祉の増進を図る。

施設概要

・建物面積…2,431.05㎡

・建物構造…鉄筋コンクリート造３階建

・建物概要…デイサービスセンター（１階及び２階の一部）

指定管理者

名称 社会福祉法人新南陽福祉の会

代表者 理事長　近森　進
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項目 評価内容 評価

全

体
目標の達成状況 Ａ

組

織
体制・人事 Ｂ

業務の運営 Ｂ

施設の稼動状況 Ａ

施設の維持管理（清掃等） Ｂ

施設の維持管理（点検・修繕等） Ｂ

緊急時の対応方法 Ｂ

創

意

工

夫
サービス向上及び経営改善に関する取組み Ｂ

広

報
ＰＲ・情報提供の実施状況 Ａ

苦情処理の状況 Ｂ

情報共有 Ｂ

指定管理経費の経理事務の状況 Ｂ

利用者満足度調査における施設満足度 Ａ

書類の作成・提出 Ｂ

総

合

評

価

B

平

均

点
3.3

※4点満点

令和３年度（令和２年度分）　指定管理者評価表【評価】

評価結果の割合 項目別評価結果

近年利用者が増加しており、目標を上回る実績である。職員の対応の良さが利用者の満足度の高さにつながっている。新型コロナウ

イルス感染症の対策をしっかりとした上で利用者の増加とサービスの向上に努めている。今後も高齢者の福祉の増進が図れる施設と

して更なるサービスの向上とPRを期待している。

指定管理料はないが、経理事務は適切に行われている。

全ての項目で満足度が非常に高い。また、自由意見からも職員の対応の良さや雰囲気の

良さが判断でき、利用者が施設の利用を楽しみにしていると判断できる。

報告は期限内に提出があり、分かりやすい構成になっている。市が依頼した書類の提出もス

ムーズに行えている。

評

価

コ

メ

ン

ト

業

務

相

談

・

連

携

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

ホームページの作成をし、行事写真や広報誌の作成により最新の情報を常に提供できてい

る。また、社会福祉協議会の職員に向けて手作りの給食やおやつの試食を行い、口コミなど

を活用した広報活動も行っている。

苦情対応は適切に行われている。

市への報告は適切に行われており、情報共有も適切に行えている。

協定書や事業計画書等に掲げられた業務は実施されている。

前年よりも利用者が増加している。地域包括支援センターや社会福祉協議会との連携を

図っているため、今後も利用者の増加が見込まれる。

施設は老朽化しているが、点検と修繕は適宜行っており、利用者に危険が及ばないように

対策をとっている。

対応マニュアルは整備されており、緊急時の連絡体制はできている。新型コロナウイルス感

染症発生時の対応フローもできている。

施設長と介護職員ともに様々な研修を行うなどサービスの向上に努めているため、職員の親

切な対応について利用者の満足度は非常に高い。

評価事項・不適切事項等

昨年度に引き続き、目標を上回る利用者数である。近隣施設の廃止や入浴設備の充実

により利用者が増加していると分析できている。

職員配置体制と業務内容は適切である。施設長と介護職員ともに必要な研修を実施して

いる。

施　設　名 周南市新南陽デイサービスセンター

指定管理者名 社会福祉法人新南陽福祉の会

清掃は行き届いており、感染症対策も換気や消毒に加えて食事スペースにパーテーションを

設置するなど十分にできている。

A (4点)
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71.4%

C (2点)
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※端数処理のため、評価結果（A～D）の割合の合計が
100%にならない場合があります。


