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徳山駅周辺官民連携(PPP)管理運営事業

事 業 期 間

・人口減少・少子高齢化の進展

・都市のスポンジ化、中心市街地の賑わいの喪失

・市民ニーズの多様化

・公共事業を担う地元事業者の減少

・公共施設の老朽化に伴う維持管理費の増大

背景

令和5年度 ～ 令和9年度（5年間）

主な業務内容

公共サービスを効率的かつ継続的に提供し

中心市街地の活性化を図る

徳山駅周辺を、居心地がよく賑わいのある空間へ

事業のメリット

・複数年の一括発注による効率的な維持管理、経費節減、安定

的な企業経営の実現

・細かい仕様に縛られない性能発注方式により、

民間ノウハウなど企業の特色を活かした事業運営、効率的で

効果的な維持管理が可能

・駅前広場などの使用許可に関する窓口（民間）の一元化など、

利便性の向上による公共空間の利活用の促進

・事業者の企画提案による自主事業の実施が可能

公募型プロポーザル方式性能発注

細かい仕様に縛られないため、
民間事業者のノウハウを活かした事業運営、
効率的・効果的な維持管理が可能

複数年一括発注

スケールメリットによる効率的な維持管理
事務手続きに係る経費の削減 企画提案における自主事業が期待できる

○これまでよりも、充実した維持管理の提案
○マルシェの実施など駅前広場や公園を使った賑わい創出に
関する提案

指定管理の導入

受付窓口の利便性アップが期待でき、
公共空間の利活用が促進される

○イベントの前後・落葉時期など適切なタイミングでの清掃
○清掃の回数や内容の充実
○企業の強みを活かしたデジタル技術等の効果的な活用など

○施設の範囲を超えた面による作業の実施
○契約など事務手続きの減少による経費の削減
○複数年の契約により、安定的な企業経営が実現

○駅前広場・自由通路・公園の申請が一つの窓口で可能
○駅周辺への窓口設置や受付時間の工夫、また、イベントの
相談対応や調整など利用しやすい窓口運営
○駅前広場と公園などを上手に使って人の流れを生み出す

価格競争入札方式仕様発注

維持管理手法発注方法 施設の使用許可 発注方式
所管課による個別対応

本
事
業

効
果

受託者の組織形態

周南市の役割

徳山駅周辺エリアにおける官民連携事業

事 業 費 181,625千円（5年間）

施設ごとに業務を発注

●駅前広場、駐車場など施設の範囲ごとに維持管理を行うため、
隣の施設にゴミがあった場合などでもまとめて作業できない

●清掃、植栽維持管理などの回数、曜日、方法などが
定められており、創意工夫の余地が限られる

発注者が詳細に仕様を規定し、受注者は規定された
仕様に従って実施する

●駅前広場と公園を利用するイベントでは、複数の窓口へ
申請、相談が必要

駅前広場・自由通路・公園など、各施設を管理している
部署が個別に使用許可に関する事務を実施

●価格のみで競うため、民間ノウハウが発揮されにくい

入札時に最も安い価格を提示した事業者を落札者とする施設担当課が施設ごと業務内容ごとに22業務を発注

〈コンソーシアム（共同企業体、ＪＶなど）について〉
・複数の法人又は団体等で構成するグループで参加
・それぞれの事業者が得意分野を担当
・業務内容は、これまで施設ごとに行っていた維持管理
業務を、横断的に集約して、複数年で実施

・本事業の監督・指導、実施状況の確認
・各施設に対する市民からの相談・苦情の受付
・各施設の利用方法などに関するルールの決定
・施設の改修計画の作成、改修工事の実施
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複数の法人又は団体等で構成するコンソーシアム
（共同企業体、JVなど）へ発注
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駅前広場・自由通路・公園に指定管理制度を導入する
ことにより、使用許可に関する事務を受託者が一つの
窓口で実施可能となる

参加事業者の提出した企画提案書などから、
企画内容や地元事業者の参画、事業遂行能力などを
総合的に評価し、最も優れた事業者を選定する

一定の性能確保を条件とした要求水準を定め、
実施方法の詳細は受託者の自由裁量に任せる

●業務数が多く、事務手続きが繁雑


