
外部公益通報の処理の流れ 

 

通報対象事実の発生 

 

通報者  市の機関の対応 

 

通報 

・書面の提出、面
談等による 

 

 

 

 

 

権限を有する行

政機関の教示 

 

 

受理、 

不受理の通知 

 

必要に応じ、 

進捗状況を連絡 

 

 

調査結果、 

措置内容の通知 
 

 
 

【通報窓口】 各所管課※ 

※ 通報対象事実についての処分又は勧告等に係る事務を 

所管する課 

 

通報先が分からない場合、制度についての問い合わせ 

【相談窓口】総務部法務コンプライアンス課 

 
 

 

処分権限なし  処分権限あり 

 

《調査》 

 

通報対象事実なし  通報対象事実あり 

 

《是正措置》 

法令に基づく措置 

その他適切な措置 

 
 

 

不受理又は 

情報提供 

として受付 

 公益通報以外  公益通報 

 
※ 法令遵守を確保す

るために必要と認
められる公益に関
する通報は、外部公
益通報に準ずるも
のとして取り扱う 

 

  通報の受理 

 


