
（別記様式第１号）

☎

単位 単位

設置目的
市街地における駐車需要に応じるとともに交通事故及び交通渋滞の原因となる違法

駐車車両を削減し、もって道路の効用の保持と円滑な道路交通の確保を図る。

施設概要

名称：周南市新南陽駅前広場駐車場

場所：周南市清水一丁目1400番2の一部

施設規模：417㎡

管理駐車区画：20区画（うち定期駐車券による区画は１３まで）

施設内容：道路附属物自動車駐車場

指定管理者

名称 新南陽商工会議所

代表者 会頭　佐伯　哲治

令和４年度（令和３年度分）　指定管理者評価表【基本事項】

１．指定管理施設及び指定管理者概要

施設名称 周南市新南陽駅前広場駐車場

所管課
道路課

所在地 周南市清水一丁目１４００番２の一部

設置年月日 昭和４２年 22-8274

非公募 料金制度 利用料金

所在地 周南市宮の前二丁目６番１３号

連絡先
電話 0834-63-3315 E-mail　　info＠s-cci.or.jp

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ http://www.s-cci.or.jp/

指定期間

募集方法

平成２９年４月１日～令和４年３月31日 年数 5 年間

指定管理の主な業務

(1)　駐車場の管理運営に関する業務

(2)　駐車場の使用及びそのその制限に関する業務

(3)　駐車場及び附属設備の維持管理に関する業務

(4)　その他市長が必要と認める業務

２．施設の運営状況

目標管理

目標指標名 年　度 Ｒ3年度 Ｒ4年度

定期駐車券発行区画（１３区画）

の利用率

目標値 100 100

実績値 100 ―

施設の稼働状況

利用区分等 利用目標 利用実績 稼働率(%)

項目 　　収支計画額（円） 　　　実績額　（円）

収

入

指定管理料

定期駐車券発行区画（１３区画） 13 13 ―

利用料金収入 641,000 654,507

支

出

人件費

物件費 310,000 335,000

その他の収入

642,000 654,507計

指定管理業務

に係る収支状況

参

考

使用料収入

自主事業収入

自主事業経費

計 642,000 654,507

委託料 250,000 250,000

その他 82,000 69,507
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項目 評価内容 評価

全

体
目標の達成状況 Ａ

組

織
体制・人事 Ａ

業務の運営 Ｂ

施設の稼動状況 Ａ

施設の維持管理（清掃等） Ｂ

施設の維持管理（点検・修繕等） Ｂ

緊急時の対応方法 Ｂ

創

意

工

夫
サービス向上及び経営改善に関する取組み Ｂ

広

報
ＰＲ・情報提供の実施状況 Ｂ

苦情処理の状況 Ａ

情報共有 Ｂ

指定管理経費の経理事務の状況 Ｂ

利用者満足度調査における施設満足度 Ｂ

書類の作成・提出 Ｂ

総

合

評

価

B

平

均

点
3.3

※4点満点

施　設　名 周南市新南陽駅前広場駐車場

指定管理者名 新南陽商工会議所

日々のゴミ収集のほか、全体の清掃を毎月実施しており、施設が清潔に保たれている。

施設の定期的な点検や小修繕については、目視の方法により日常的に確認し、必要に応じ

た対応を行っている。

商工会議所及び地元自治会、施設の定期利用者の三者区間で、常に連絡が取り合える

体制ができており、緊急時の備えは問題ないと考えられる。

地元自治会との連携により、清掃だけではなく、周辺美化（花壇等）にも積極的に取り組

んでいる。

評価事項・不適切事項等

迷惑駐車に対する適切な対応により、フリースペースの確保と定期駐車券発行区画の１０

０％利用が達成できている。

商工会議所職員１名と同会員１名（兼自治会代表者）を担当者に選任し、日常的に

連携を図りながら施設を運営している。

令和４年度（令和３年度分）　指定管理者評価表【評価】

評価結果の割合 項目別評価結果

迷惑駐車（長時間駐車車両）を排除し、送迎用駐車スペースを確保することにより、駅利用者の利便性の向上を図るとともに、駅

前広場駐車場の適正利用及び有効活用を図っている。

地元自治会との連携により、適切に迷惑駐車対策が実施されており、フリースペースを十分に確保することができた。また、定期区間に

ついては、空きがないように配慮されている。

高い実務能力を発揮した上で、地域活動と商業振興を上手に結びつけて運営されており、駅前広場駐車場の有効活用が十分に図

られている。

経理事務は適切に行われている。

常勤の職員を施設に配置していないため、フリースペースの意見聴取は難しい状況にある。

定期駐車券発行区画については、利用者に対して毎月、面接を実施し、意見聴取してい

る。

報告書の必要書類については、協定書等に基づき、適切に提出されている。

評

価

コ

メ

ン

ト

業

務

相

談

・

連

携

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

定期駐車券発行区間の利用率は１００％であるため、特段のＰＲは行っていないが、フ

リースペースについては、看板の設置によりＰＲを行っている。

苦情内容等を記録簿に記入するとともに、商工会議所と担当会員が情報共有を図りながら

適切に対応している。

苦情やトラブルが発生した場合には、速やかに市に連絡し、その対応について市の指示を受

けることとしている（軽微なものを除く）。

協定書等に基づき、施設の運営が適切に行われている。

定期駐車券発行区画は１００％利用されている。
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※端数処理のため、評価結果（A～D）の割合の合計が
100%にならない場合があります。


