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単位 単位

人

人

人

支

出

人件費

熊毛体育センター 22,523 95.1%

トレーニング場 0 0.0%

熊毛武道館 9,991 52.6%35,000 人

計 13,338,600 15,866,406

委託料 550,000 550,000

その他

6,486,700 5,742,382

参

考

使用料収入

自主事業収入

自主事業経費

2,549,000 1,398,570

物件費 6,301,900 9,574,024

その他の収入

13,338,600 15,866,406計

2,527,806

施設の稼働状況

利用区分等 利用目標 利用実績 稼働率(%)

項目 　　収支計画額（円） 　　　実績額　（円）

収

入

指定管理料 13,338,600 13,338,600

利用料金収入

指定管理業務

に係る収支状況

令和3年4月1日　～　令和5年3月31日 年数 2 年間

指定管理の主な業務 施設の管理運営業務

２．施設の運営状況

目標管理

目標指標名 年　度 Ｒ4年度 Ｒ5年度

利用者数（人）
目標値 35,000 35,000

実績値 32,514 ―

令和５年度（令和４年度分）　指定管理者評価表【基本事項】

１．指定管理施設及び指定管理者概要

施設名称 熊毛地区体育施設

所管課
文化スポーツ課

所在地 周南市大字呼坂10009番地の71　他

設置年月日 22-8624

設置目的
本市の体育施設は、体育及び文化の振興を図るために設置されており、市民の健康づ

くりの促進とスポーツ・レクリエーションの振興を図ることが基本的な目的である。

施設概要 熊毛体育センター、熊毛武道館

指定管理者

名称 公益財団法人　周南市体育協会

代表者 黒神　直大

非公募 料金制度 使用料

所在地 周南市大字徳山10427番地

連絡先
電話 0834-28-8311 E-mail taikyo@shunan-taikyo.or.jp

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ http://www.shunan-taikyo.or.jp/

指定期間

募集方法
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（別記様式第１号）

項目 評価内容 評価

全

体
目標の達成状況 Ｂ

組

織
体制・人事 Ｂ

業務の運営 Ｂ

施設の稼動状況 Ｂ

施設の維持管理（清掃等） Ａ

施設の維持管理（点検・修繕等） Ｂ

緊急時の対応方法 Ｂ

創

意

工

夫
サービス向上及び経営改善に関する取組み Ｂ

広

報
ＰＲ・情報提供の実施状況 Ｂ

苦情処理の状況 Ａ

情報共有 Ｂ

指定管理経費の経理事務の状況 Ｂ

利用者満足度調査における施設満足度 Ｂ

書類の作成・提出 Ｂ

総

合

評

価

B

平

均

点
3.1

※4点満点

令和５年度（令和４年度分）　指定管理者評価表【評価】

評価結果の割合 項目別評価結果

施設の日常点検や小修繕等の適切な施設管理を実施し、老朽化した施設であっても利用者が安心安全にスポーツができる環境を

提供されている。今後は、市民の健康づくりやスポーツ振興のための事業をするなどの工夫により、施設利用者の拡大につなげていただ

きたい。

適切に実施されている。

利用者アンケートでは、どの施設も施設全体に対する満足度が「非常に満足」と「おおむね満

足」を合わせて95％以上と非常に高かった。

適切に処理されている。

評

価

コ

メ

ン

ト

業

務

相

談

・

連

携

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

情報誌「スポーツ周南」やホームページなど、幅広い媒体での情報発信に取り組まれている。

利用者からの要望やクレームに対し丁寧に対応しており、職員の対応について評価が高い。

市と指定管理者との情報共有だけでなく、指定管理者内においても、各職員の勤務場所や

時間が異なる状況下でも情報共有と報告・連絡を確実に実施されている。

仕様書・事業計画書に基づき、適切に業務を実施された。

利用者数は新型コロナウイルス感染症の影響による大会の中止や大会規模の縮小、無観

客による実施などにより、目標に達しなかったが、前年と比較すると増加した。

定期的な点検の実施や、職員による速やかな修繕対応の実施により、適切に維持管理して

いる。

緊急時の対応マニュアルや本部職員との連絡体制・指揮系統が確立されており、迅速に対

応できている。

利用者の要望にきめ細やかに対応するとともに、施設の不具合に対して迅速に対応し、利

用者が安全・安心して利用できるよう努められている。

評価事項・不適切事項等

新型コロナウイルス感染症も落ち着き始め、若干の制約はあるものの、通常通りの開催とす

る大会も増え、利用者数も増加した。

適正な人員配置がされている。新型コロナウイルス感染症の影響により研修自体が実施さ

れないものもあったが、資料等を全職員で共有するなどの工夫により自己研鑽に努められた。

施　設　名 熊毛地区体育施設

指定管理者名 公益財団法人　周南市体育協会

職員による定期的な清掃や点検を実施しており、利用者アンケートにおいても満足度が高

い。

A (4点)
14.3%

B (3点)
85.7%

C (2点)
0.0%

D (1点)
0.0%

0

1

2

3

4
目標

体制

業務運営

稼動状況

清掃

点検

緊急時

サービス

ＰＲ

苦情

情報共有

経理

満足度

書類

※端数処理のため、評価結果（A～D）の割合の合計が
100%にならない場合があります。


