
粗大ごみの戸別収集
◎対象となるもの

■指定ごみ袋（45ℓ）に入らない大きさの家庭ごみ（1回につき5点まで）
　（灯油を使用するファンヒーター･ストーブ･燃料タンク及びフロンガスが漏れる可能性がある
　 除湿器・冷風扇・ウォーターサーバーは大きさにかかわらず対象となります。）

◎収集日・収集時間

電話でお申し込み

■ 収 集 日： 平日（月曜日～金曜日）
■ 収集時間： 午前（　8:30～11:30）
　　　　　　午後（13:00～15:30）

戸別収集の申し込み方法

※事業活動に伴うごみは収集しません。

※時間の指定はできません。

インターネットでお申し込み

２.メールアドレスを送信後、申し込みURLが
届きますので、サイトの案内に従って必要事項
を入力し、申し込み手続きを行ってください。
※予約内容の確認メールが送られてきたら申し込み完了です。

２.お申込内容の確認
収集品目、収集日、収集時間、収集場所、
お支払方法、ご連絡先等を確認します。

１.リサイクル推進課（収集担当）に電話
☎ 0834-61-0310
受付時間：平日8:15～17:00

３.収集日当日
必ず屋外（アパートやマンションの場合は1階の適切な場所）の大型トラックが進入・転回で
きる場所に粗大ごみを出してください。
※午前（8:30～11:30）、午後（13:00～15:30）の間に収集に伺います。　※雨天時は濡れていても構いません。

４.料金の支払い方法
　①収集日当日に直接お支払い。（ご在宅をお願いします。）※現金のみ

　②事前払い。（収集日前日までに以下の窓口でお支払いください。）※現金のみ

　　■ リサイクル推進課 …………………………… ☎ 0834-22-8303
　　■ 新南陽総合支所（市民福祉課） ……………… ☎ 0834-61-4103
　　■ 熊毛総合支所（市民福祉課） ………………… ☎ 0833-92-0036
　　■ 鹿野総合支所（市民福祉課） ………………… ☎ 0834-68-2333
　③クレジットカードでお支払い。（インターネット予約のみ。）

１.粗大ごみ申し込みサイトにアクセス
URL:https://sodai-sys.jp/shunan/users/
にアクセスしてメールを送信してください。
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便利なインターネット予約が
粗大ごみ戸別収集の

便利になった2つのポイント

始まります。

インターネットからのお申し込み方法

令和6年
4月1日から

いつでも・簡単・24時間・WEBで
すぐにお申し込み完了！

選べるお支払い方法・当日払・事前支払・
オンライン決済（クレジットカードのみ）から選べます！

１.粗大ごみ申し込みサイト
　URL：https://sodai-sys.jp/shunan/users/
　にアクセスして、メールを送信してください。（R6.4.1から）

２.各種情報入力
　受付URLが記載された返信メールが届きますのでこちらにアクセス
　して登録フォームに名前、住所、連絡先などを入力してください。

４.収集日の選択と仮予約申込み
　粗大ごみの品目や個数が決まりましたら、カレンダーから収集希望日
　（予約可能日は○印）を選択して送信すると、仮予約申込みが完了です。

６.本予約確定
　仮予約申込み後、周南市から本予約完了メールが送られてきたら申込
　み完了です。

５.支払方法の選択
　収集希望日を送信した後、お支払方法 ①オンライン決済（クレジット
　カードのみ） ②収集日当日の支払 ③市役所窓口での事前支払　から
　選択してください。

７.粗大ごみ排出準備（オンライン決済の方）
　決済完了をお知らせするメールに記載されているURLから、印刷用
　処理券を印刷するか、紙またはガムテープなどに予約番号と品目を
　記入して、すべての粗大ごみに貼付け、収集日に出してください。

３.収集品目の登録
　処分したい粗大ごみの品目や個数を選択してください。

ポイント２ポイント１
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